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ASIA Kelan menettely perustoimeentulotukiasiassa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille osoittamassaan 2.1.2018 pdivityssd kirjoituksessa
Kansanelédkelaitoksen (jdljempédnd Kela) menettelyd. Kantelijan mukaan hénelle ei ollut myon-
netty perustoimeentulotukea eldinperidiseen kilpirauhaslddkkeeseen, rokotteisiin eikd Biozink -
valmisteeseen. Kantelija on kertonut olevansa julkisen terveydenhuollon hoidossa ja kaikki
ladkkeet ja ravintolisét oli sielld madritty. Kantelija katsoo, ettd perustoimeentulotukea myon-
nettéessd ei tule puuttua ladketieteelliseen hoitoon ja ettd hdn ei parjdéd ilman kyseisté kilpirau-
hasldédkettd. Kirjoituksen mukaan rokotteet ovat kantelijalle valttamattomia tyollistymissuun-
nitelman osana. Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 17.1.2018 péivdtyn samoja asioita
koskeva lisdkirjoituksen.

SELVITYS

Kela on antanut 9.3.2018 paivéityn Lakipalveluryhmin lausunnon, jonka liitteend on Etuus-
palveluiden Lakiyksikon 8.3.2018 piivitty selvitys ja Lantisen vakuutuspiirin 7.3.2018 piivit-
ty selvitys seké kantelijalle perustoimeentulotuesta 25.8.2017, 30.8.2017, 1.9.2017, 21.9.2017
ja21.11.2017 annetut paitokset.

Léntisen vakuutuspiirin selvityksen mukaan kantelija oli hakenut kilpirauhaslddkkeeseen mak-
susitoumusta puhelimitse 11.8.2017. Etuuskdésittelijd oli tehnyt asiassa asiantuntijalausunto-
pyynnon 14.8.2017 ja antanut hylkddvin paatoksen. Kantelija oli 22.8.2017 toimittanut ajan-
kohtaiset potilasohjeet, jonka jilkeen etuuskésitteliji oli 25.8.2017 tehnyt wuuden
asiantuntijalausuntopyynnon sekd myontanyt lidkkeeseen rajatun maksusitoumuksen elokuul-
le. MyShemmin oli annettu maksusitoumukset haettuihin ladkkeisiin myodskin syyskuulle.
Asiantuntijalddkirin ohjeistuksella kantelijalle oli ldhetetty 6.9.2017 lisdselityspyynto eldinpe-
rdisen kilpirauhaslddkkeen tarpeellisuudesta, johon hin oli vastannut 11.9.2017. Vastauksen
perusteella oli 15.9.2017 tehty vield asiantuntijalausuntopyyntd asiantuntijaldékérille, johon
saatuun vastaukseen perustuen oli 21.9.2017 annettu péétds, jolla kantelijalle oli myonnetty
rajattu maksusitoumus vain ajalle 1.-15.10.2017 ja hénet oli ohjattu julkiseen terveyden-
huoltoon lddkehoidon tarkistamista varten. Kantelijan uudelleen hakema rajattu maksusitoumus
oli hylatty 8.1.2018 annetulla péatokselld ja hidnet oli edelleen ohjattu julkiseen terveyden-
huoltoon.
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Kantelijan kahteen rokotteeseen 22.9.2017 hakeman maksusitoumuksen perusteella oli tehty
lausuntopyyntd asiantuntijalddkarille. Ladkarin vastauksen perusteella asiassa oli annettu paa-
tos 9.10.2017 ja sen mukaan kyseiset rokotteet ovat koleraa ja lavantautia vastaan, joita ei
esiinny Suomessa. Matkailuun liittyvien kustannusten ei voida arvioida olevan perustoimeen-
tulotukena korvattava tarpeellinen ja vélttiméton terveydenhoitomeno.

Biozink -valmisteeseen maksusitoumusta oli haettu 8.11.2017. Lausuntopyynnén ja pyydetyn
lisdselvityksen jdlkeen asiantuntijaldékirin vastauksen mukainen kielteinen péétds oli annettu
21.11.2017. Kéytettdvissd olevan selvityksen perusteella ei ollut osoitettavissa sairautta tai
puutetta, jonka vuoksi valmiste olisi hoidossa tarpeellinen ja vilttiméton.

Kelan selvityksen mukaan Kela oli perustoimeentulotuen toimeenpanossa ja terveydenhuolto-
menojen huomioon ottamisessa havaitsemiensa ongelmien vuoksi pyytdnyt maaliskuussa 2017
sosiaali- ja terveysministerioltd ohjaavana viranomaisena kannanottoa toimeentulotuen myon-
tamisestd ladkekustannuksiin erdissa erityistilanteissa.

Sosiaali- ja terveysministerio oli 12.6.2017 antanut muistion ’Perustoimeentulotuki laddkkeisiin,
ravitsemusvalmisteisiin ja ravintovalmisteisiin”. Kannanotto ja sen liitteet oli valmisteltu hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisen osaston, sosiaali- ja terveysosaston, Ladkkeiden hinta-
lautakunnan (Hila) ja terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston (Palko) yhteistyoné. Sosi-
aali- ja terveysministerion kannanoton mukaan Kela voi kdyttid omaa ja tarpeen mukaan
hankkimaansa terveydenhuollollista ja lddkealan asiantuntemusta péidtoksentekonsa tukena.
Toimeentulotukea madrittdessd hoidon tai lddkkeen edellytetddn olevan hoidon kannalta valt-
taméton. Erityislupavalmisteiden osalta kannanotossa todetaan, ettd Fimean erityisluvan myon-
tdminen ei ole osoitus viranomaisen hyviaksymaésté tehosta ja turvallisuudesta tai vaikuttavuu-
desta. Muiden ravitsemuslisien osalta todetaan, ettd ihmiset kayttdvét runsaasti ravitsemuslisia
ja ettd on pieni joukko ladkareitd, jotka saattavat maardtd nditd sairauksien ennaltachkiisyyn ja
hoitoon. Niiden taustalla ei ole kuitenkaan riittdvisti tai lainkaan tieteellistd tutkimusta eikd
niiden voida katsoa kuuluvan yleisesti hyviksyttyyn hoitokdytdntoon. Yhteenvetona kannan-
otossa todetaan muun muassa, ettd sdddosten mukaan lddkkeen méarddmisessd on pitdydyttava
tutkimusnaytossa tai yleisesti hyvéiksytyssd hoitokdytdnndssi. Potilaan tarpeen arviointi edel-
lyttdd aina potilaskohtaista harkintaa.

Lausunnon mukaan Kela oli sosiaali- ja terveysministerioltd saamansa kannanoton johdosta
tdsmentényt toimeentulotukea ja ladkkeitd koskevaa sisdistd ohjeistustaan ja ottanut siind huo-
mioon muistiosta ilmenevit edelld mainitut periaatteet. Uusi ohjeistus oli tullut voimaan
1.9.2017. Tasmennetyn ohjeistuksen osalta oli tehty yhteisty6td Kuntaliiton, Suomen Laakéri-
liiton sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran kanssa.

Kelaan oli elokuussa 2017 perustettu moniammatillinen toimeentulotuen terveydenhuolto-
menojen asiantuntijaryhmad, joka koostuu asiantuntijalddkdreistd, farmasian asiantuntijoista,
sosiaalialan asiantuntijasta sekd lakimiehistd. Asiantuntijaryhmé konsultoi tarvittaessa myds
sosiaalityontekijdd. Terveydenhuoltomenojen asiantuntijaryhmén avulla taataan ratkaisukay-
tannon valtakunnallinen yhtendisyys sekéd yksilollinen, asiakaskohtainen arviointi ja harkinta
terveydenhuoltomenoja koskien.

Toimeentulotukea ja lddkkeitd koskevan ohjeistuksen tdismentdmisen jélkeen asiakas saa myon-
teisen toimeentulotukipdidtoksen yhteydessd edelleen samalla maksusitoumuksen lddkekustan-
nuksiin, jolla voidaan toimittaa lddkemadardykselld midratyt sairausvakuutuslain mukaan kor-
vattavat ladkevalmisteet sekd ei-korvattavat lddkevalmisteet, jos lddkevalmisteen hinta ei ylitd
200 euroa/lddkevalmiste. Samoin rajoitetusti peruskorvattavia ja erityiskorvattavia valmisteita
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voidaan toimittaa apteekista maksusitoumuksella ladkekustannuksiin vain, jos asiakkaalle on
myoOnnetty korvausoikeus rajoitetusti korvattavaan ladkkeeseen.

VASTINE
Kantelija on 21.11.2018 antanut vastineen hankitusta selvityksesté.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijit ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tiyttavét velvollisuutensa. Tehtdvdinsd hoitaessaan oikeus-
kansleri valvoo my0s perusoikeuksien ja ithmisoikeuksien toteutumista. Valtioneuvoston oi-
keuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin on tutkittava asia, jos
on aihetta epdilld oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun
yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jéattdneen velvollisuutensa tiyttdmaéttd taikka jos oi-
keuskansleri muusta syystd katsoo siithen olevan aihetta. Valtioneuvoston oikeuskanslerista an-
netun lain 4 §:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy hinelle tehdyn kantelun johdosta
niihin toimenpiteisiin, joihin hdn katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa puuttua viranomaisten ja tuomioistuinten toimi- ja harkin-
tavaltansa rajoissa tekemiin pditoksiin, vaan niihin tulee hakea muutosta sddnnénmukaista
muutoksenhakutietd. Siten myoskddn Kelan perustoimeentulotukea koskeviin péétoksiin ei
voida puuttua eikd muuttaa niitd tai méératd perustoimeentulotukea maksettavaksi, vaan paa-
toksiin tulee hakea muutosta sadgnnonmukaista muutoksenhakutieta.

Saadun tiedon mukaan perustoimeentulotuen myontiminen eldinperdiseen kilpirauhasvalmis-
teeseen on korkeimman hallinto-oikeuden késiteltdvini. Hameenlinnan hallinto-oikeus oli an-
tanut asiasta padtoksen 10.8.2018, ja sekd Kela ettd perustoimeentulotuen hakija ovat hakeneet
asiassa valituslupaa korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Asia on vireilld korkeimmassa hallinto-
oikeudessa. Lisdksi eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 20.12.2018 antanut ratkaisun
(EOAK/7043/2017) Kelan menettelystd tehtyyn kanteluun, jossa oli kysymys perustoimeen-
tulotuen myontédmisestd eldinperdiseen kilpirauhaslddkkeeseen.

Terveydenhuoltomenojen huomioiminen perustoimeentulotuessa

Toimeentulotukilain (1412/1997) 7 a §:n (815/2015) mukaan perusosalla katettaviin menoihin
kuuluvat muun muassa vihéiset terveydenhuoltomenot. Lain 7 b §:n (815/2015) mukaan pe-
rusosalla katettavien menojen lisdksi muina perusmenoina otetaan tarpeellisen suuruisena
huomioon muun muassa muut kuin perusosaan sisiltyvit terveydenhuoltomenot. Hallituksen
esityksessd toimeentulotukilain muuttamiseksi (HE 358/2014 vp) 7 b §:n yksityiskohtaisissa
perusteluissa on todettu, ettd muina kuin perusosaan sisdltyvind terveydenhuoltomenoina voi-
taisiin ottaa huomioon sekd madriltdén suuret terveydenhuoltomenot, ettd myds vdhdisemmat
terveydenhuoltomenot, mikéli niitd ei ole otettu huomioon toimeentulotuen perusosassa tai
korvattu muista ensisijaisista jarjestelmistd kuten sairausvakuutuksesta tai esimerkiksi vam-
maistuesta. Hyvéksyttdvind muina kuin perusosaan siséltyvini terveydenhuoltomenoina olisi-
vat terveydenhuollon ammattihenkilon méaardykselld hankitut lddkkeet, lddkinnalliset tarvik-
keet, proteesit ja apuvilineet, terveyden- ja sairaanhoidon maksut sekd muut
terveydenhuoltomenot, jotka eivit sisdlly toimeentulotuen perusosaan. Tyypillisind muina pe-
rusmenoina tulisivat vakiintuneen kéytdnndn mukaisesti huomioitaviksi my0ds esimerkiksi
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hammashuollosta ja silmélaseista aiheutuvat kustannukset seké terveydenhuollon matkakuluis-
ta asiakkaalle jadvd omavastuuosuus. Asiakkaalta voidaan edellyttdi, ettd hin toimittaa 144ka-
rin lausunnon hoidon tai lddkkeen tarpeellisuudesta. Sen sijaan menoilta ei edellytetd Kela-
korvattavuutta. Hallituksen esityksen mukaan epidselvissd tapauksissa voidaan pyytdd myos
erillinen asiantuntijaselvitys.

Kela on selvityksessdédn viitannut edelld mainittuihin toimeentulotukilain 7 b §:n yksityiskoh-
taisiin perusteluihin. Kelan mukaan hallituksen esityksessid ei oteta tarkemmin kantaa siihen,
mitd asiantuntijaselvitykselld tarkoitetaan. Kela on toiminnassaan nojautunut siithen ldhtokoh-
taan, ettd asiakkaalta pyydetdén tarvittaessa tietyissd tilanteissa 1ddkérin lausunto lddkkeen tar-
peellisuudesta ja tarvittaessa myOs muuta lisdselvitystd, minké lisdksi epéselvissd tilanteissa
voidaan pyytdd erillinen asiantuntijaselvitys Kelan asiantuntijalddkariltd terveydenhuollon
ammattihenkiloni tai terveydenhuoltomenojen asiantuntijaryhmélti. Hallituksen esityksen pe-
rustelujen mukaisesti asiantuntijaselvityksessd voidaan arvioida ladkkeen tarpeellisuus asiak-
kaalle ottaen huomioon muun muassa hyva hoitokaytanto.

Kela on selvityksessddn todennut, ettd jos asiakas tarvitsee valmistetta, joka ei kuulu normaa-
listi maksusitoumuksen piiriin (esimerkiksi erityislupavalmiste Thyroid Erfa, rokotteet), asiak-
kaan tulee esittdd Kelassa toimeentulotukihakemuksensa liitteend lddkeméadrdys ja lddkarin,
erikoisldédkérin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon antama lausunto lddkkeen tai val-
misteen tarpeellisuudesta. Asiassa tehdddn arviopyyntd asiantuntijalddkérille, joka esittelee
asian terveydenhuoltomenojen asiantuntijaryhmaélle, jossa muun muassa kaikki eldinperdisia
kilpirauhasvalmisteita koskevat asiat arvioidaan tapauskohtaisesti. Asiantuntijaryhméssa ar-
vioidaan lddkevalmisteen tarpeellisuus ja valttimittomyys asiakkaalle ottaen huomioon asiak-
kaan sairaus ja diagnoosi, asiakkaan kokonaistilanne, asiakkaan mahdollisesti toimittamat sel-
vitykset, kdytettdvissd olevat ladkdrinlausunnot ja epikriisit sekd muut mahdolliset lausunnot.
Mikali lddkevalmiste arvioidaan tarpeelliseksi ja vilttdmattomaksi, asiakkaalle voidaan myo6n-
tad rajattu maksusitoumus, jolla apteekki voi toimittaa sellaisia valmisteita, joita maksusitou-
mus lddkekustannuksiin ei kata.

Kelan menettely paatoksen perustelemisessa

Hallintolain (434/2003) 44 §:ssd sdddetdan padtoksen sisdllostd. Pykdldn 1 momentin mukaan
kirjallisesta pdatoksestd on kdytdva selvdsti ilmi: 1) pddtdksen tehnyt viranomainen ja péatok-
sen tekemisen ajankohta; 2) asianosaiset, joihin pditos vélittdmasti kohdistuu; 3) paitoksen
perustelut ja yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten
asia on muutoin ratkaistu; seké 4) sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyy-
tad tarvittaessa lisdtietoja padtoksestd. Lain 45 §:ssd sdddetddn pditoksen perustelemisesta. Py-
kdlan mukaan pddtds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset
ovat vaikuttaneet ratkaisuun seki mainittava sovelletut sdédnndkset.

Oikeuskirjallisuudessa on todettu hallintolain 45 §:ssd sdddetyn perusteluvelvollisuuden merki-
tyksestd, ettd oikeusturvan perusedellytyksid ovat asioiden huolellinen selvittiminen seké paa-
tosten perustaminen oikeisiin tosiseikkoihin ja lainkohtiin. Perusteleminen pakottaa asioiden
huolelliseen harkitsemiseen ja vaikuttaa osaltaan oikeaan lopputulokseen pddsemisessd. Hyvin
perustellusta pdatdksestd ilmenee, miten asian ratkaissut viranomainen on péadtynyt kyseiseen
lopputulokseen. Perusteluvelvollisuuden tiyttamisen kannalta olennaista on, ettd paatoksenteon
kohteena olevalla asianosaisella on tosiasialliset mahdollisuudet arvioida pédétdksen oikeelli-
suutta. Perusteluissa on todettava, mitkd seikat on katsottu selvitetyiksi ja mikéd oikeudellinen
merkitys niille on annettu. Perusteluvelvollisuudella ja perustelujen laadulla on merkitysta
etenkin asianosaiselle kielteisten ja hylkddvien pdétosten kohdalla, jolloin pddtdkseen kohdis-
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tuvan muutoksenhaun todennikdisyys korostuu. Aikaisemmasta kannasta poikkeava ratkaisu
on perusteltava huolellisesti. (Niemivuo - Keravuori-Rusanen - Kuusikko: Hallintolaki. Ju-
va 2010, s. 128, 334-345)

Kelan selvityksen mukaan kantelijalle oli 6.9.2017 ldhetetty lisdselityspyyntd koskien eldin-
perdistd kilpirauhaslddkettd. Liséselityspyynndssd on muun muassa todettu, ettd perustoi-
meentulotukihakemuksesi eldinperdisten kilpirauhaslddkkeiden osalta tullaan jatkossa hylk&é-
méén, koska eldinperdisten kilpirauhasvalmisteiden kdyttod ei pidetd hyvén hoitokdytinnon
mukaisena tarpeellisena ja valttiméttoména hoitona kilpirauhasen vajaatoiminnassa”.

Kantelijan annettua selvityksensd asiaa oli kédsitelty asiantuntijaldékdrin arviolla 21.9.2017 ja
toimeentulotuen valtakunnallisessa asiantuntijaryhmissd 20.9.2017. Oikeuskanslerinvirastoon
on hankittu néihin liittyvét asiakirjat. Asiantuntijaryhmén kisittelyn pohjalta laaditun asiantun-
tijaladkarin arvion mukaan “vakuutetulla on todettu kilpirauhasen vajaatoiminta, ja kaytettavis-
sé olevin tiedoin hénelle voidaan puoltaa erityiskorvausoikeus 104 ilman méadrdaikaa. Eldinpe-
rdinen kilpirauhasvalmiste (Thyroid Erfa) on asiakkaalla kdytdssd Thyroxin-ladkityksen liséna.
Yleisen hoitokdytdnnon mukaisesti kilpirauhasen vajaatoiminnan hoitona on Thyroxin. Eldin-
perdisten kilpirauhasvalmisteiden kayttod ei pidetd hyvén hoitokdytdnnoén mukaisena tarpeelli-
sena ja valttdmattdmind hoitona kilpirauhasen vajaatoiminnassa. Eldinperdisen kilpirauhas-
valmisteen kéyttod yhdistelmédhoidossa on asiakkaan kohdalla perusteltu silld, ettd atrofinen
gastriitti eli hapoton maha heikentédisi Thyroxinin imeytymistid. Kyseinen lddke imeytyy kui-
tenkin valtaosin suoliston alueella, eikd atrofista gastriittia voida pitdd riittdvand perusteluna
eldinperdisen valmisteen kéytossd yhdistelméahoitona. Eldinperéiset kilpirauhasvalmisteet eivit
kuulu Suomen julkisesti rahoitettuun palveluvalikoimaan. Ohjataan asiakas lddkityksen tarkis-
tamista varten julkiseen terveydenhuoltoon, maksusitoumus vield jatkoon kahden viikon ladki-
tykselle.”

Kantelijalle 21.9.2017 annetussa perustoimeentulotukipdatoksessd on ratkaisun perusteluina
todettu, ettd “jatkossa sinulle ei tulla perustoimeentulotukena myontdméén eldinperéisia kilpi-
rauhasldédkkeitd, koska niitd ei voida pitdd tarpeellisena ja vélttimittoména terveydenhuolto-
menona. Lidketieteellinen tutkimusndytto ei tue eldinperdisen lddkevalmisteen kayttod. Tarvit-
taessa voit hakeutua lddkehoidon tarkistamista varten julkiseen terveydenhuoltoon.”

Padtoksen perusteluissa ei edes mainita asiantuntijalddkérin arviota eiké asian kisittelyd asian-
tuntijaryhmaissé, saati esitetd ndiden arvioiden sisdltod ja huomioon ottamista ratkaisua tehdes-
sd. Kantelija oli toimittanut Kelaan muun muassa Turun yliopistollisen keskussairaalan sisétau-
tien ja gastroenterologian erikoislddkarin 21.8.2017 pdivityn lausunnon, jonka mukaan “timén
yksittdisen potilaan kohdalla pidén kuitenkin todenndkdisend, ettd lddkkeen imeytymiseen vai-
kuttavat seikat puoltavat eldinperédisen kilpirauhashormonin kéyton jatkamista”. Pdatoksessa ei
esitetd kantelijan esittdmin selvityksen vaikutusta ratkaisuun, vaikka asiantuntijaryhmén ar-
viossa asiaan on otettu kantaa.

Sen sijaan pédétoksen perusteluina on esitetty ainoastaan edelld mainittu jo asiantuntijalddkarin
arvioon kirjattu yleinen kannanotto (kirje PCX 63) eldinperaisisté kilpirauhaslddkkeistd. Asian-
tuntijaladkari oli todennut arvionsa perusteluissa, ettd “vakuutettua edeltidvasti kuultu eldinpe-
rdisen kilpirauhasvalmisteen (Thyroid Erfa) kdytostd. Saatu lisdksi lddketieteellinen selvitys
valmisteen kiytostd.” Asiantuntijalddkérin arviossa oli todettu ainoastaan, ettd “hylkéys kirjeel-
1a PCX 63”. Perustoimeentulotukipditoksen perusteluissa ei ndin ollen ole esitetty mitddn kan-
telijaa koskevia yksilollisid ja tapauskohtaisia seikkoja. Lisdksi esitetty ilmeisen kaavamainen
maininta hakeutumista julkiseen terveydenhuoltoon on omiaan aiheuttamaan himmennystd ja
epatietoisuutta julkisen terveydenhuollon potilaana jo olevalle perustoimeentulotuen hakijalle.
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Edelld mainituilla perusteilla katson, ettd kantelijalle 21.9.2017 annettua péétdsti ei ole perus-
teltu hallintolaissa edellytetylld tavalla. Padtosten asianmukainen perusteleminen hallintolaissa
edellytetylld tavalla on asianosaisen oikeusturvan ja my0s viranomaistoimintaa kohtaan tunne-
tun luottamuksen kannalta olennaista. Asianosaisen oikeusturva edellyttdd, ettd hén saa tie-
toonsa, mitkd seikat ja selvitykset ovat johtaneet ja vaikuttaneet hdntd koskevaan ratkaisuun.
Erityisesti perustelujen merkitys korostuu, jos asia ratkaistaan aikaisemmasta ratkaisulinjasta
poikkeavalla tavalla, kuten kantelijalle 21.9.2017 annetulla pdétoksella tehtiin.

Pidédn puutteellisina my06s kantelijalle 8.1.2018 ja 20.9.2018 annettujen perustoimeentulotuki-
paétosten perusteluja. Molemmissa on esitetty ainoastaan yleinen toteamus, ettd eldinperdisti
kilpirauhaslddkettd ei voida pitdd perustoimeentulotuessa tarpeellisena (8.1.2018 annetussa
padtoksessi lisdksi ilmaisu “vilttdméttoméni”) terveydenhuoltomenona ja ettd ladketieteellinen
tutkimusnayttd ei tue eldinperdisen lddkevalmisteen kdyttod. Lisdksi perusteluissa on esitetty
edelld mainittu, ja kritiikille altis, ohjaus julkiseen terveydenhuoltoon.

Luottamuksensuoja ja oikeusturva

Hallintolain 2 luvussa sdddetidén hyvén hallinnon perusteista. Ndihin kuuluu 6 §:n sdannds hal-
linnon oikeusperiaatteista. Pykdldn mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti sekd kdytettdvd toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttdviin tarkoi-
tuksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun péaa-
médrddn nahden. Niiden on suojattava oikeusjérjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 6 §:n viimeiseen virkkeeseen kirjattu niin sanottu luottamuksensuojaperiaate on
vakiintunut yleiseksi ja itsendiseksi hallinnon oikeusperiaatteeksi. Hallinnon toiminnassa luot-
tamuksensuoja merkitsee, ettd yksityiselld henkil6lld tai muulla taholla tulee perustelluin edel-
lytyksin olla oikeus luottaa viranomaisten toimintaan. Yksityisen tulee voida luottaa siihen,
ettei viranomaisen toiminta yllattden tai ainakaan takautuvasti muutu siltd osin kuin se vaikut-
taa yksityisen oikeuteen tai etuun rajoittavasti tai muuten negatiivisesti. Yksityinen voi siten
luottaa siihen, ettd viranomainen noudattaa hénen osaltaan omaksumaansa tulkinta- ja sovelta-
miskdytantod, elleivit olosuhteet ole olennaisesti muuttuneet tai tuo kdytantd ole osoittautunut
selvésti lainvastaiseksi. Luottamuksensuojan saamisen edellytyksend on se, ettd yksilolle on
muodostunut oikeutettuja odotuksia ennen viranomaisen uusia toimia. Téllaiset odotukset voi-
vat perustua viranomaisen myonteiseen péaiatokseen, joka voi olla esimerkiksi mydnnetty lupa,
taloudellinen tuki tai etuus. (Médenpéa: Hallinto-oikeus. Oikeuden perusteokset. 2018, s. 169 -
174).

Saadun selvityksen mukaan kantelijalle on mydnnetty perustoimeentulotukea Erfa Thyroid
-valmisteeseen ainakin elokuulle ja syyskuulle 2017. Elokuussa kantelijan hakemus oli aluksi
hylatty, mutta kantelijan toimitettua lddketieteellistd selvitystd maksusitoumus oli myonnetty.

Sen sijaan Kelan sisdisen ladkemenoja koskevan uuden ohjeistuksen tultua voimaan kantelijal-
le on 21.9.2017 annettu lddkkeeseen maksusitoumus ainoastaan ajalle 1.-15.10.2017 ja todettu,
ettd jatkossa sinulle ei tulla perustoimeentulotukena myontdméén eldinperdisid kilpirauhas-
ladkkeitd”.

Kantelijalle on edelld mainittujen mydnteisten pdédtdsten perusteella syntynyt oikeutettuja odo-
tuksia siitd, ettd hénelle jatkossakin myonnetidin perustoimeentulotukea kyseiseen ladkkeeseen.
Piddn Kelan ratkaisulinjan muutosta ongelmallisena hallintolain 6 §:ssd sdddetyn luottamuk-
sensuojan kannalta.
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Edelld mainitussa Kelan paitoksessd on todettu, ettd jatkossa perustoimeentulotukea eldinpe-
rdiseen kilpirauhaslddkkeeseen ei tulla myontdméaéan. Paatoksessd on niin ollen tosiasiallisesti
ennakolta hylétty kantelijan mahdolliset tulevat perustoimeentulotukihakemukset téltd osin.
Toimeentulotukilain 15 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuki maaratdan kuukaudelta. Toi-
meentulotuki voidaan tarpeen mukaan myontdd ja maksaa kuukautta lyhyemmalta tai pidem-
maltd ajalta.

Totean, ettd toimeentulotukilain mukaan ei ole mahdollista tehdé kielteistd pédétdstd ennakolta
ajalle, jolle toimeentulotukea ei ole edes haettu. Néin ollen Kelan péétds on toimeentulotuki-
lakiin perustumaton.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva pddtos tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkédyttoelimen kasiteltdvéksi.

Toimeentulotukilain 24 §:n mukaan Kansaneldkelaitoksen péadtokseen saa vaatia oikaisua Kan-
saneldkelaitokselta siten kuin hallintolaissa sdddetddn. Oikaisuvaatimukseen annettuun paatok-
seen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttdlaissa sda-
detddn. Hallinto-oikeuden péitdkseen saa hakea muutosta vain, jos korkein hallinto-oikeus
myontdd valitusluvan. Lupa voidaan myontdd ainoastaan, jos lain soveltamisen kannalta muis-
sa samanlaisissa tapauksissa tai oikeuskdytdnnon yhtdldisyyden vuoksi on tirkeétd saattaa asia
korkeimman hallinto-oikeuden tutkittavaksi.

Kelan ennakollinen kielteinen pddtds on saattanut kdytdnndssa estdd kantelijaa tdmin jilkeen
hakemasta perustoimeentulotukea eldinperdiseen kilpirauhasldékkeeseen, jolloin hin ei ole
mydskddn saanut asiasta pdatostd eikd hén ole voinut kiyttdd oikeussuojakeinoja ndiden ajan-
jaksojen osalta.

Saadussa selvityksessd on todettu, ettd kantelija ei ole hakenut muutosta selvityksessd mainit-
tuithin paatoksiin. Kelasta myohemmin saadun tiedon mukaan kantelija oli 13.9.2018 hakenut
perustoimeentulotukea eldinperdiseen kilpirauhasvalmisteeseen. Hakemukseen oli annettu kiel-
teinen pddtos 20.9.2018. Kantelija oli tehnyt pditoksestd oikaisuvaatimuksen Kelan Oikai-
suvaatimuskeskukselle, joka oli hyldnnyt oikaisuvaatimuksen 10.12.2018 annetulla paitoksel-
14. Turun  hallinto-oikeudesta ~ saadun  tiedon =~ mukaan  kantelijan  valitus
Oikaisuvaatimuskeskuksen paédtoksestd on sielld vireilla.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kansanelédkelaitos ei ole perustellut perustoimeentulotukea koskevia paatoksid hallintolain mu-
kaisesti eikd Kansaneldkelaitoksen perustoimeentulotuesta antama paitos ole ollut toimeentulo-
tuesta annetun lain mukainen. Annan Kansaneldkelaitokselle valtioneuvoston oikeuskanslerista
annetun lain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun huomautuksen niistd lainvastaisista menettelyista.

Saatan lisdksi Kansaneldkelaitoksen tietoon luottamuksensuojaperiaatteesta edelld esittimaini
nakemykset.
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Tassd tarkoituksessa ldhetidn paatokseni Kansaneldkelaitokselle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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