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ASIA Omavalvonta sosiaalihuollossa

ASIAN VIREILLETULO

Vuoden 2019 alussa ja sen aikana oli julkisuudessa paljon esilld vanhusten hoidon laatu ja siithen liittyvat
ongelmat sosiaalihuollon yksikoisséd. Keskustelussa vaadittiin yksikdiden tehokkaampaa ja vaikuttavampaa
valvontaa. Yksi valvonnan muoto on sosiaalihuollon omavalvonta. Julkisuudessa olleiden tietojen perus-
teella yksikdiden omavalvonta ei toiminut tarkoitetusti. Olin myos laillisuusvalvontatoiminnassani saanut
samansuuntaisia tietoja omavalvonnan ongelmista lastensuojelupalveluissa. Muun muassa laillisuusval-
vontakédynneilldni aluehallintovirastoihin vuosina 2018 ja 2019 virkamiehet arvostelivat sosiaalihuollon
omavalvonnan toimivuutta.

Sosiaalihuollon omavalvonnan tarkoituksena on tunnistaa sosiaalihuollon palvelujen jirjestamisti ja tuot-
tamista koskevat riskit, ehkéistd niiden toteutumista ja varmistaa palvelujen laatu. Omavalvonta osaltaan
varmistaa perustuslain 19 §:ssé tarkoitetun ihmisarvoisen elimén edellyttimén turvan toteutumisen. Kiy-
tettdvissini olevien tietojen perusteella omavalvonta ei ndyttinyt toimivan tarkoitetusti ja se toimi vaihte-
levasti, minkd seurauksena sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien yhdenvertainen toteutuminen saattoi
vaarantua.

Oikeuskanslerin tehtdvind perustuslain mukaan on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut vi-
ranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvéaa hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavit velvollisuutensa. Tehtdvéssdin oikeuskansleri valvoo muun muassa perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumista.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri voi ottaa asian
kasiteltdvakseen omasta aloitteestaan. Valvontatydssddn oikeuskansleri kiinnittdd huomiota muun muassa
sellaisiin esimerkiksi palvelujarjestelmén rakenteissa oleviin seikkoihin, jotka voivat vaarantaa ithmisten
oikeuksien toteutumista.

Kaytettdavissdni olevien tietojen perusteella otin sosiaalihuollon omavalvonnan toimivuuden ja sen valvon-
nan tutkittavaksi omasta aloitteestani.
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SELVITYS

Pyysin asian késittelemiseksi sosiaali- ja terveysministeriotd antamaan selvityksen siitd, miten ministerid
ja sen alainen hallinto on ohjannut sosiaalihuollon omavalvontaa, kuinka sen toimivuutta on seurattu ja
valvottu sekd mitd johtopédatoksid omavalvonnan toiminnasta ja tehokkuudesta on tdmén perusteella tehty
ja mihin toimiin se on johtanut. Pyysin ministeriotd esittiméddn myos nikemyksensa siitd, miten sosiaali-
huollon omavalvonnan tehokkuutta ja toisaalta sen valvontaa aiotaan kohentaa.

Ministeri antoi 11.6.2019 pédivétyn selvityksen, jonka liitteend oli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
taviraston (Valvira) 5.4.2019 ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) 16.5.2019 paivityt selvitykset.

Pyysin sosiaali- ja terveysministeriotd 30.4.2020 pdivitylld kirjeelld antamaan lisdselvityksen erdistd
11.6.2019 annetussa selvityksessé ilmenneisté seikoista. Ministerio antoi 9.6.2020 piivityn selvityksen.

Valvira

Valviran selvityksen mukaan omavalvonta voidaan jasenti kolmelle tasolle: ammattihenkildiden henkild-
kohtainen itseensd kohdistuva valvonta, palveluntuottajien omavalvonta ja jirjestimisvastuussa olevien
kuntien omavalvonta.

Selvityksesséd on keskitytty palvelun tuottajien omavalvontaan. Selvityksen mukaan tuottajilla ja jérjesté-
jilld on mahdollisuus johtaa, seurata ja arvioida toimintaansa reaaliaikaisesti ja puuttua havaittuihin epi-
omavalvontaa, koska siten viranomaisvalvonnassa saavutetaan paras ennakoiva vaikuttavuus, mutta val-
vontaviranomaisella tdytyy olla myos kyky puuttua toimintayksikon toimintaan nopeasti ja tehokkaasti sil-
loin, kun toimintayksikdn omavalvonta ei toimi. Valvontaviranomaisen interventio siséltidd aina ohjausta ja
valvontaseuraamuksia, joiden tavoitteena on saattaa omavalvonta kuntoon. Epédkohtiin puuttuva valvonta
ja ennakoiva, omavalvontaa tukeva valvonta, tukevat toisiaan.

Yksityistd sosiaalipalveluista ja ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) annetuissa laeissa sdddettyjen valtuutusten perusteella Valvira on
antanut midrdykset kyseisissd laeissa sdddettyjen omavalvontasuunnitelmien sisillostd, laatimisesta ja seu-
rannasta. Kaikkia sosiaalipalveluja koskevasta omavalvonnasta sdddetdén sosiaalihuoltolaissa, jonka pe-
rusteella omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan sddtdd tarkemmin sosi-
aali- ja terveysministerion asetuksella.

Omavalvonnasta tiedottaminen, ohjaus ja koulutus

Selvityksen mukaan ohjaus ja tiedottaminen ovat olleet omavalvonnan suunnittelun ja toimeenpanon va-
kiinnuttamisen keskeiset tydmuodot. Ohjauksen tarvetta on lisinnyt omavalvontaa koskevien sddnndsten
tulkinnanvaraisuus ja se, ettd palveluntuottajat toimivat hyvin erilaisissa toimintaympaéristoissa ja erilaisilla
toimintamuodoilla. Kaikilla toimijoilla ei ole kiintedd toimintayksikkod eikd toimipaikkaa, jossa esimer-
kiksi pitdd omavalvontasuunnitelmaa nihtdvand. Ohjauksen tarvetta on erityisesti lisdnnyt se, ettd omaval-
vonnasta, josta sdddetidin sosiaalihuoltolaissa, ei ole annettu lain mahdollistamaa sosiaali- ja terveysminis-
teridn asetusta. Valviran toimintayksikdille antama miérdys ei sellaisenaan sovellu sosiaalitydn toimin-
taympdristoon, mikd on aiheuttanut vaikeuksia hahmottaa sosiaalityon kentdn omavalvonnan siséltod ja
kaytantoja.

Valvira on tehnyt eri yhteistydkumppaneiden kanssa omavalvonnan kehittdmistyotd ja hakenut yhteistyo-
kumppaneita omavalvonnan koulutuksen jarjestimiseksi ja toimijoiden tavoittamiseksi laajasti. Aluehal-
lintovirastot ja kunnat ovat jirjestdneet koulutuspéivii ja tydpajoja, joissa myds Valvira on ollut koulutta-
jana. Valvira on selvityksensd mukaan pitinyt erityisen tirkeénd tavoittaa koulutuksessa esimiehid, jotka
ovat avainasemassa omavalvonnan toimeenpanossa ja avoimen sekd keskustelevan toimintakulttuurin ke-
hittdmisessd, jota omavalvonta toteutuakseen edellyttaa.
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Valvira on tehnyt asiantuntijatytd my0s yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa hankkeissa, joissa on
kehitetty kuntien omavalvonnan kéytant6ja.

Merkittavd osa omavalvonnan tiedottamisesta tapahtuu selvityksen mukaan Valviran verkkosivujen, uutis-
kirjeiden ja puhelimitse annetun ohjauksen kautta.

Omavalvonta suunnitelmaperusteisessa valvonnassa

Suunnitelmaperusteisessa valvonnassa Valvira on keskittynyt tukemaan valvonnan kehittimistd ohjauk-
sella ja koulutuksella. Tavoitteena on ollut tehdi entisti selkedmmaéksi se, ettd omavalvontasuunnitelma ei
ole itsetarkoitus, vaan sen toimeenpanoa kéytdnnon tydssd. Omavalvonnan korostaminen ensisijaisena val-
vonnan menetelménd on osaltaan strukturoinut valvonnan sisiltdd ja auttanut kohdistamaan valvontaa ris-
kiperusteisesti.

Valviran vuonna 2013 tekemén yksityisid sosiaalihuollon palveluja koskevan kyselyn huolestuttavin tulos
oli, ettd yli puolessa yksikoistd omavalvontasuunnitelma ei ollut julkisesti ndhtavéni. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen tekemén vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantakyselyn vuoden 2017 tietojen perus-
teella puutteita havaittiin erityisesti omavalvonnan suunnittelussa. Molemmissa tilanteissa Valvira ohjasi
palveluntuottajia ja kuntia ohjauskirjeellddn. Vuonna 2016 Valvira selvitti kyselylld vanhusten kaltoinkoh-
telua sosiaalihuollon ympérivuorokautisissa asumispalveluyksikoissd ja kysely sisdlsi kysymyksid my0Os
omavalvonnasta. Kyselyn perusteella ldhes puolet tyontekijoistd ei ollut tietoisia yksikon omavalvonta-
suunnitelmasta tai siitd, oliko siind ohjeita kaltoinkohtelun ehkéisemisestd. Ohjauksen liséksi Valvira aloitti
reaktiivisen valvonnan niissd yksikodissd, joissa asiakasturvallisuuden arvioitiin vakavasti vaarantuneen.
Valvonnan yhteydessd Valvira kdvi lidpi yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja antoi yksityiskohtaista
ohjausta niiden sisdllossé ja laatimisessa esille tulleisiin puutteisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmaan sisdltyvilld Valviran yhdessd aluehallintovirastojen
kanssa toteutettavilla ohjaus- ja arviointikdynneilld ja alueellisissa tilaisuuksissa omavalvonta on yhtend
keskeisend teemana. Kdyntien kohteet valikoituvat valvontahavaintojen perusteella. Ohjaus- ja arviointi-
kdyntien tarkoituksena on muun muassa perehdyttdd toimipaikan johtoa ja henkilostod lainsdddéntoon,
omavalvontaan ja muihin asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta ajankohtaisiin asioihin. Kyseisid kdyn-
tejd on tehty vuosittain lastensuojelun miirdaikojen valvonnassa riskikunniksi tunnistettuihin kuntiin.

Omavalvonta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa

Vanhustenhuollossa sosiaalihuollon yksikdiden asiakkaat ovat usein monisairaita ja tirked osa hoidon ko-
konaisuutta on terveydenhuollon palvelu, jonka omavalvontasuunnitelmasta sdddetdén terveydenhuollon
lainsddddnndssd. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata lddkehoidon seké terveyden- ja sairaanhoidon
toteutuminen yksikdsséd. Valviran suorittamassa terveydenhuollon valvonnassa arvioidaan ja ohjataan sosi-
aalihuollon yksikdiden omavalvonnan toteutumista muun muassa asianmukaisen ldékehuollon ja ladkehoi-
don toteutumisessa. Ladkehoitosuunnitelma on olennainen osa lddkehoidon omavalvonnan seurantaa ja ar-
viointia. Valviran terveydenhuollon valvontaosasto on antanut omavalvonnan ohjausta ja koulutusta sosi-
aalihuollon yksikdissd toimiville terveydenhuollon ammattihenkilgille ja esimiehille. Valviran aluehallin-
tovirastojen kanssa vuonna 2017 tekemilld ohjaus- ja arviointikdynneilld ohjattiin seké terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon ympérivuorokautisen paivystyksen toteuttamisessa ja toiminnan omavalvonnassa.

Omavalvonta reaktiivisessa valvonnassa

Omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon arviointi on kiinted osa Valviran sosiaali- ja
terveydenhuollon reaktiivista valvontaa ja jokaisen kantelupdiatoksen valmistelussa otetaan huomioon or-
ganisaatiovalvonnan nékokulma ja toimintaa arvioidaan suhteessa omavalvontasuunnitelmassa esitettyyn
kuvaukseen. Mikéli kuvaus ei vastaa yksikon toimintaa tai omavalvontasuunnitelma ei muuten vastaa ase-
tettuja vaatimuksia, Valvira antaa valvonnan kohteelle hallinnollista ohjausta myds omavalvontasuunnitel-
man sisdllostd, laatimisesta ja/tai seurannasta.
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Omavalvonnan tehokkuuden ja valvonnan parantaminen

Valviran ja aluehallintovirastojen yhteisessd Luova-viraston kehittimishankkeessa yhtend tavoitteena oli
omavalvonnan ja muiden uusien valvontamenetelmien kehittiminen. Hankkeessa kehitettiin muun muassa
omavalvonnan kriteereitd ja indikaattoreita, joiden perusteella valvontaviranomainen tunnistaa, toimiiko
yksikon omavalvonta asianmukaisesti ja kykeneekd yksikkd omavalvonnallisin keinoin turvaamaan asiak-
kaille asianmukaiset ja laadukkaat palvelut.

Hankkeen kehittimisehdotuksena oli, ettd palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmien tulisi olla saata-
vana sdhkoisesti ja valvonnan tulisi perustua nykyistd enemmén reaaliaikaiseen tietoon tuotetuista palve-
luista ja omavalvonnasta. Tavoitteena oli, ettd valvova viranomainen saisi sdhkoisen jarjestelmén kautta
tietoja palvelun tuottajan omavalvonnasta oman valvontansa kohdentamiseksi riskiperusteisesti. Hank-
keessa valmisteltiin palvelun tuottajien omavalvonnan miirdyksen sisdltod siten, ettd se kattaisi sekd sosi-
aali- ettd terveydenhuollon palvelut ja vastaisi tulevan palvelujirjestelmén vaatimuksia. Kehittdmistyon
teki haasteelliseksi se, ettd valvonnasta vastaavien tahojen ja valvonnan organisoinnin lainsdéddanto oli kes-
kenerdisté ja palvelunjérjestdjien ja -tuottajien omavalvontasuunnitelmien keskindistd suhdetta oli sddannds-
ten perusteella vaikea tunnistaa.

Omavalvontaa koskeva lainsaadanto ja muuta huomioitavaa

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevassa lainsdddénndssd muun muassa késitteet, si-
sdllot ja julkisuus poikkeavat toisistaan. Tdma on tarkoittanut sddnndsten soveltamisalan paéllekkaisyyttd,
aiheuttanut toimijoissa epdvarmuutta ja johtanut erilaisiin tulkintoihin. Valviran méérdys on annettu toi-
mintayksikdille ja sosiaali- ja terveysministerion asetusta toivottiin erityisesti sosiaalitoimistoissa tehtdvain
sosiaalityohon sen eri muodoissa.

Sote-uudistuksen valmistelun yhteydessd Valvira esitti, ettd omavalvonnan aseman vahvistaminen maa-
kuntauudistuksen yhteydessd vaatisi valvonnan rakenteen huolellista pohtimista ja palveluntuottajalain
omavalvonnan sididnndsten uudelleen tarkastelua. Tuolloin valmisteilla olleen tuottajalain hallituksen esi-
tyksen (HE 52/2017 vp) mukaisella palveluyksikon mééritelméllé lainséété;a olisi vahvistanut sen useiden
suurten palveluntuottajien omaksuman kdytannon, etta yrityksen johtoportaassa laadittu yksi yhteinen oma-
valvontasuunnitelma jaetaan kaikille palveluntuottajan yksikoille. Valviran méardyksen mukaan suunni-
telma on laadittava yksikdissd toimivan ldhiesimiehen ja tyontekijoiden yhteistyond kyseisille yksikaille ja
toimintakokonaisuuksille. Maérayksen tarkoituksena on, ettd asiakasturvallisuusriskit arvioidaan yksikko-
kohtaisesti ja omavalvontaa toteutetaan paivittdisesséd asiakastyossa.

Valviran ndkemyksen mukaan omavalvonnan ohjausta ja koulutusta tulisi tehostaa ja varmistaa, etti oppi-
laitoksissa omavalvonta olisi pakollisena oppiaineena. Omavalvonnan koulutusta tarjoavat tahot olisi mah-
dollista tavoittaa laadukkailla verkkokoulutuksilla, jotka olisivat helposti toimijoiden saatavilla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Laitoksen mukaan omavalvonta on vilttiméton ja asianmukaisesti toteutettuna erinomainen tyon seurannan
ja kehittdmisen véline. Haasteena on, ettd omavalvonnan lainsddadénto sekd ohjeistus on keskittynyt pdéasi-
assa ohjaamaan perinteisid palveluntuottajia, jolloin sosiaalitoimen asiakastyon ohjaus on jddnyt vihem-
maélle huomiolle.

Selvityksen mukaan laitoksessa ei ole tutkittua tietoa omavalvonnan toteutumisesta sosiaalihuollossa ylei-
sesti, mutta joidenkin asiakasryhmien kohdalla on tehty selvityksid, joita on selostettu selvityksessa. Laitos
on todennut, ettei asiantuntijakeskustelun, asiakaspalautteen ja mainittujen selvitysten perusteella omaval-
vonta toteudu riittdvin tehokkaasti ja vaatii kehittdmistd, kuten myds omavalvonnan seuranta ja valvonta.
Laitoksen mukaan olisi tarpeellista kiynnistdd omavalvonnan laaja-alainen selvitys- ja tutkimustoiminta,
joka koskisi kaikkia asiakasryhmia.

THL:n mukaan omavalvonnan haasteita ovat:
e omavalvonnasta on hyvin vihén ja vain tiettyjen ryhmien osalta tutkittua tietoa,
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omavalvonnan sddnnéllinen ja tehokas seuranta puuttuu,

omavalvonnan valvonta ei ole riittavaa,

omavalvonnan toteuttamisessa on alueellisia eroja ja taso vaihtelee huomattavasti,

eri asiakasryhmien omavalvonta toteutuu hyvin eri tavoin,

e lomakkeet ja ohjeet ovat vaikeaselkoisia ja liian kaavamaisia eivitkd ne tue omavalvonnan kéytan-
nén toteuttamista,

e tyOntekijdt ja asiakkaat eivdt ole mukana omavalvontasuunnitelmien tekemisessd eivitkd he pédse
muutenkaan osallistumaan omavalvontaprosessiin,

e omavalvontasuunnitelmien saavutettavuus,

e omavalvonta ei ole prosessi, vaan usein se on asiakirja, joka tehdddn ja unohdetaan,

e omavalvontasuunnitelman julkaiseminen esimerkiksi vain yksikon seindlld ei mahdollista siithen tu-
tustumista laajemmin,

e omavalvontasuunnitelmat eivét nykyisenlaisina toimi kehittdmisen vélineina,

e omavalvonnalla pyritdén korvaamaan viranomaisvalvonnan vahiisid resursseja, miké heikentéa asi-
akkaiden asemaa,

e crityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden palvelut eivét voi jddda vain omavalvonnan
varaan, kuten usein tapahtuu,

e tyOntekijit pelkdavat puuttua epédkohtiin,

e omavalvonnan tehoa heikentéé se, ettei asiakkaan oikeuksia koskevaa yleislainsdddantoa eiké sisél-
tolainsdddant6a tunneta tai sovelleta oikein,

e voimakkaasti kilpailutetut hinnat ja omavalvonta ovat riskialtis yhdistelma ja

e yksityisten ja julkisten palvelujen (puuttuva asetus) omavalvontaa koskeva lainsdddénto ja periaat-

teet eivét tdysin vastaa toisiaan.

THL:n mukaan omavalvontaa tulee kehittdd erityisesti siten, ettd ohjeistus ja lomakkeet tukevat nykyista
paremmin kdytdnnon tyotd ja erityisesti asiakasprosessia. Selked kehittimiskohde on myos asiakkaiden
osallistuminen omavalvontaprosessin kaikissa vaiheissa. Lainsddddnnon vahvistamista omavalvonnasta ja
laadunseurannasta tulisi harkita, jotta omavalvonnan kédytdnnon toteutusta voitaisiin selkeyttda erityisesti
sosiaalitoimistoissa tehtdvisséd asiakastydssd. Seurantatoiminta tulisi suunnitella hyvin, jotta se tukisi ke-
hittdmistyota.

Laitoksen mukaan omavalvonnan haasteet voitaisiin parhaiten ratkaista eri toimialojen ja toimijoiden
(muun muassa ministerio, Valvira, aluehallintovirastot, THL, kunnat, asiakasjérjestot ja asiakkaat) yhtei-
selld kehittdmishankkeella, jossa voitaisiin tuottaa tietoa ja ratkaista keskeisid ongelmia. Hankkeessa kehi-
tettdvét aineistot ja tyokalut auttaisivat valvontaviranomaisia, palvelunjérjestdjid ja -tuottajia seka asiakas-
ryhmid. Hankkeen avulla kehitetisiin myds uudenlaisia valvonnan keinoja asiakasprosessien eri vaiheisiin,
minka liséksi olisi mahdollista luoda valtakunnallisia indikaattoreita seurannan avuksi.

THL:n selvityksessd on kdyty tarkemmin 1api vammaispalvelujen, lastensuojelun, aikuissosiaalityon seki
mielenterveys- ja pdihdetyon omavalvontaa. Selvityksen mukaan laitos ei ole tehnyt kyseisid sosiaalihuol-
lon alueita koskevia tutkimuksia, mutta selvityksen mukaan omavalvonnassa olisi paljon kehitettavaa.

Sosiaali- ja terveysministerio

Ministerid on 11.6.2019 pdivityssé selvityksessddn todennut johtopdatoksinddn, ettd omavalvonnan seu-
rantaa, ohjausta ja koulutusta tulee tehostaa. Omavalvonnan tulisi sisdltyd sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilston koulutukseen. Omavalvonnan toimimattomuutta ministerié on pitdnyt erityisen suurena riskini
silloin, kun kysymys on erityisen tuen tarpeessa olevista asiakkaista. Lisdksi omavalvonta-asiakirjojen saa-
vutettavuuteen on kiinnitettdvai tavanomaista enemmaén huomiota silloin, kun toimitaan vammaisten henki-
16iden kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan kokonaisuus muodostuu valvontaviranomaisten ennakollisesta ja
jalkikéteisestd valvonnasta sekd palvelujen omavalvonnasta. Omavalvonta on palvelujen jarjestdmiseen ja
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tuottamiseen liittyvdd johdon velvollisuutta vastata palvelujen lainmukaisuudesta, laadusta ja turvallisuu-
desta. Téssd kokonaisuudessa roolit, vastuut ja kédsitteet eivét ole toteutuneet riittdvan selkedsti. Omaval-
vonnan asema, merkitys ja sisdltd ovat aktiivisen kehittimistyon kohteina ja ministerion vastuulla on sel-
kedn lainsdddédnnon valmistelu sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnasta.

Ministerio on 9.6.2020 péivétyssa selvityksessdédn selostanut valmisteilla olevaa lainsdadiantdd ja muita toi-
mia, jotka liittyvét omavalvonnan kehittimiseen ja joihin ministerio viittasi aiemmassa selvityksessdan.

Valmisteilla olevaan sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislakiin sisdltyisi sddnnos hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta. Tarkoitus on, ettd alue ja yksityiset palveluntuottajat varmis-
taisivat omavalvonnalla tehtidviensd lainmukaisen hoitamisen ja tekemiensd sopimusten noudattamisen.
Omavalvontaohjelma ja sen toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella suoritetta-
vat toimenpiteet olisi julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistivilla tavoilla.
Ministerid voisi asetuksella antaa tarkempia sddnndksid omavalvontaohjelmasta ja Valvira yleisid méaérayk-
sid suunnitelman sisillostd, laatimisesta ja seurannasta. Jarjestdmislakia koskevan ehdotuksen mukaan mi-
nisterion ja sote-maakunnan vilisissd neuvotteluissa késiteltdisiin omavalvonnan toteutumista ja tuloksia
seki niiden vaikutuksia palvelujen kehittdmiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta ja palveluntuottajien oikeudellista asemaa koskeva siéntely on tar-
koitus koota yhteen lakiin. Esitykselld tulisi kumottavaksi nykyisin eri sosiaali- ja terveydenhuollon sda-
doksiin sisdltyvit kuntien valvontaa ja omavalvontaa koskevat sddnnokset. Lakiin sisiltyisivét uudet sddn-
nokset sekd jarjestimisvastuussa olevan ettd palveluntuottajan velvollisuudesta valvoa omaa toimintaansa
sekd muita palveluntuottajia, joilta se hankkii palveluja.

Ministeri6 on tammikuussa 2020 julkaissut Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian vuosille 2017-2021.
Strategian toimeenpanosuunnitelmassa korostetaan muun muassa omavalvonnan merkitystd potilas- ja
asiakasturvallisuudelle. Toimenpidesuunnitelma siséltdd toimenpiteet muun ohella omavalvonnan kehitta-
miseksi sekd asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittimisessa.

Vaasan sairaanhoitopiirille on myonnetty valtionavustus potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiskes-
kuksen perustamiseen. Kehittdmistoimintaan sisdltyy myods omavalvonnan hyvien kdytantdjen edistimi-
nen.

Luova-viraston kehittdmishankkeen yhtend tavoitteena oli muun muassa omavalvonnan kehittiminen. Mi-
nisterion mukaan Valviralla ei toistaiseksi ole ollut mahdollisuutta edistdd hankkeessa esilld ollutta oma-
valvonnan sidhkdistdmistd. Palveluntuottajia omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa palvelevat
kehitetyt ja kehitteilld olevat sdhkdiset alustat eivit tuota reaaliaikaista tietoa valvontaviranomaisille. Val-
viralla ei ole ollut resursseja eikd mahdollisuutta kdynnistdd mydskdén ministerion aiemmassa selvityksessi
mainittua laaja-alaista selvitystd omavalvonnasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa késitellddn myos sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan ja
omavalvonnan lainsdddantd. Sosiaali- ja terveysministerio sekd opetus- ja kulttuuriministerid voivat antaa
opetuksen siséltdjd koskevia suosituksia, mutta tarkemmin opetussiséllot maéritellddn itsendisissd yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa. Ammattikorkeakoulut ovat laatineet suositukset sairaanhoitajakoulutuk-
sen vihimmaéaisosaamisvaatimuksista ja niiden sisdltdalueista ja omavalvontaan liittyvid kysymyksid voi-
daan késitelld useammissa siséltoalueissa. Korkeakoulut ovat myos jarjestidneet verkko-opintoja lakiséddtei-
sestd omavalvonnasta. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tiydennyskoulutuksessa on mah-
dollisuus késitelld ja syventdi tietoa valvonnasta ja omavalvonnasta.

Valvira on yhteistyosséd aluehallintovirastojen kanssa koronavirusepidemian vuoksi ohjeistanut kuntia ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Kuntien omavalvonta ja
palveluntuottajien valvonta ovat ensisijaisen tirkeitd poikkeusloissa. Kuntien tulee ohjata omia palvelujaan
ja ostamiaan yksityisid palveluja, jotta palvelut saadaan tuotettua asiakas- ja potilasturvallisesti. Eri toimi-
joiden kiinted yhteistyd on epidemiatilanteen hallinnassa olennaista. Valvira on ohjannut palveluntuottajia


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162019/STM_2020_1_j.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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omavalvontasuunnitelmien péivittdmisessi niin, ettd suunnitelmat vastaavat koronavirusepidemia edellyt-
tdmadd hygieniatasoa. Omavalvontasuunnitelmalomaketta on hygienian huomioimista ja infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdmisti koskevilta osin paivitetty kesdkuussa 2020.

RATKAISU
Saannokset

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edel-
lyttdmaa turvaa, on oikeus vilttdmattomain toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 6 §:ssd sdddetddn yhdenvertaisuudesta. Pykédldn 2 momentin mukaan ketdén ei saa ilman hy-
viksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, iin, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvédn syyn perusteella.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) 4 §:n 1 mo-
mentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa
ja hyvéa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seké etti
hinen vakaumustaan ja yksityisyyttdén kunnioitetaan.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun 1.10.2011 voimaan tulleen lain 6 §:n 1 momentin mukaan yksityis-
ten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvonta-
suunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja 5 §:n 2 momentissa tarkoitetut pal-
velukokonaisuudet. Palvelujen tuottajan on pidettivd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtdvéna ja seu-
rattava sen toteutumista. Pykdldan 2 momentin mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi
antaa madrdyksid omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annettua lakia koskevassa hallituksen esityksessd (HE 302/2010 vp) on esi-
tyksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, ettd toimiva omavalvonta on palvelujen laadun hallinnan
ja palvelutoiminnan kehittdmisen véline. Esityksen mukaan hyvin suunniteltu omavalvonta toimii sujuvasti
palvelutoiminnan osana.

Vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Lain 23 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikon johtajan on
huolehdittava, ettd toimintayksikossé jirjestetddn omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asian-
mukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidet-
tava julkisesti ndhtdvand. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettiva toimintayksikon
palveluja saavilta 1dkkailtd henkil6iltd, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddan sekd toimintayksikon henkilds-
toltd sddannollisesti kerdttdvin palautteen perusteella.

Vanhuspalvelulakia koskevan hallituksen esityksen (HE 160/2012 vp) yksityiskohtaisten perustelujen mu-
kaan lain 23 §:ssé tarkoitetun suunnitelman toteutumista olisi seurattava ja palveluja kehitettdva palautteen
pohjalta, jota kerdtddn sddnnollisesti asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltddn sekd toimintayksikon
henkildstoltd. Tarkoitus esityksen mukaan on turvata asiakkaiden ja henkildston mahdollisuutta osallistua
ja vaikuttaa palvelujen laadun arviointiin ja kehittdmiseen.

Valvira on antanut 25.6.2014 méérayksen yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen oma-
valvontasuunnitelman sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta.

Sosiaalihuoltolaki tuli voimaan 1.4.2014. Lain 47 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdavé julkisesti ndhté-
vind, sen toteutumista on seurattava sddnnollisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta sekd toimintayk-


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_302+2010.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_160+2012.pdf
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sikdn henkilostoltd sadnnollisesti kerédttdvin palautteen perusteella. Pykélédn 2 momentin mukaan omaval-
vontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan sddtdéd tarkemmin sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetuksella.

Sosiaalihuoltolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 164/2014 vp) yksityiskohtaisten 47 §:44 koskevien
perustelujen mukaan omavalvonta on koko tyOyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmista-
mista ja kehittdmisti. Esityksen mukaan kunnan sosiaalihuollon toimintayksikoiden tai muiden toiminta-
kokonaisuuksista vastaavien tahojen olisi laadittava toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena olisi esityksen mukaan tukea sosi-
aalihuollon henkilost6d laadukkaiden, turvallisten ja asianmukaisten palvelujen toteuttamisessa, edistdd toi-
minnan kehittymistd, mahdollistaa epdkohtiin puuttuminen aiemmin ja ehkiistd jélkikéteisen oikeusturvan
tarvetta. Omavalvonnan tulisi olla osa koko henkilokunnan jokapdivéistd toimintaa.

Perusteluissa on lisdksi todettu, ettd omavalvontasuunnitelma tulisi pitdé julkisesti néhtédvilld ja sen toteu-
tumista tulisi seurata sdénnollisesti. Suunnitelman pitdminen julkisesti ndhtdvéna edistéisi mahdollisuutta
pitda silmédlld omavalvonnan toteutumista. Seka toimintayksikon henkilokunnalla, ettd asiakkailla tulisi olla
mahdollisuus kertoa késityksensd yksikon toiminnasta ja mahdollisista epédkohdista. Palautteen tarkoituk-
sena olisi vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma toimii esityksen mukaan apuna
myo0s viranomaisvalvonnassa.

Terveydenhuoltolain 8 §:n 3 momentin mukaan terveydenhuollon toimintayksikon on laadittava suunni-
telma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden tdytdntdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon
potilasturvallisuuden edistiminen yhteistydssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Pykélédn 4 momentin mu-
kaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksella sdddetddn asioista, joista on suunnitelmassa sovittava.

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut asetuksen laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytdntoon-
panosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011).

Yksityisistd terveydenhuollon palveluista annetun lain 6 §:n 1 momentin mukaan palvelujen tuottajan vas-
taava johtaja vastaa siité, ettd terveydenhuollon palveluja annettaessa toiminta tiyttda sille tdssé laissa tai
sen nojalla annetuissa sddnnoksissa ja madrdyksissd asetetut vaatimukset. Palvelujen tuottajan toimiessa
useammassa kuin yhdessd toimipaikassa vastaavan johtajan on laadittava toiminnan laadun varmista-
miseksi palvelujen tuottajan ja sen erillisten toimipaikkojen toiminnan kattava omavalvontasuunnitelma.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa médrdyksid omavalvontasuunnitelman sisallosti
ja laatimisesta.

Valvira on antanut 27.5.2012 méérayksen yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajien omavalvonta-
suunnitelman sisdllosté ja laatimisesta.

Arviointi

Omavalvonnasta sdddetdén edelld esitetysti kunnallista sosiaalihuoltoa yleislakina sddtelevdssa sosiaali-
huoltolaissa ja vanhuspalvelulaissa, jossa sdddetddn kunnan velvollisuudesta huolehtia muun muassa ik&én-
tyneen vieston sosiaali- ja terveyspalveluista. Yksityisten sosiaalipalvelun tuottajien omavalvontaa koske-
vista velvollisuuksista sdédetddn yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa, minka lisdksi sosiaalipal-
velujen yhteydessd annettavien terveydenhuollon palvelujen omavalvonnasta (suunnitelma laadunhallin-
nasta ja potilasturvallisuuden tdytantdonpanosta) sdddetdén terveydenhuoltoa koskevassa lainsdddanndssa.
Omavalvontaa koskevia sddnnoksid on siten useammassa sdddoksessa eikd sddntely ole kattavaa. Mydskain
omavalvontaa koskeva kisitteisto ei ole lainsdédddnndssd yhdenmukaista.

Yleisesti voi todeta, ettd omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan ja -jarjestdjén velvollisuutta oma-
valvonnan keinoin varmistaa toimintansa ja palvelujensa laatu seka kehittda niitd asiakasturvallisuuden var-
mistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmilla pyritdén tunnistamaan riskeja aiheuttavat tilanteet, ehkdisemééan
riskien toteutuminen ja korjaamaan ilmenneet epidkohdat. Omavalvonta on edelld mainittujen sddnnosten


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_164+2014.pdf
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ja niitd koskevien perustelujen mukaan osa valvonnan kokonaisuutta ja sen tarkoituksena on, ettd mahdol-
lisiin toiminnassa ilmeneviin epidkohtiin voitaisiin puuttua palveluntuottajan ja -jarjestdjén toimin oikea-
aikaisesti ja nopeasti. Omavalvontaa tdydentdvé valvontaviranomaisten suorittama valvonta voisi silloin
kohdistua riskiperusteisesti niihin toimintoihin, joiden lainmukaisuutta ei omavalvonnan keinoin kyeté tur-
vaamaan.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
Sosiaalihuollossa toiminnanharjoittajien suorittaman omavalvonnan perimmadisend tarkoituksena on osal-
taan varmistaa, ettd timi toteutuu ja sosiaalihuollon asiakas saa hinelle perustuslain 6 ja 19 §:n nojalla
sosiaalihuollon erityislainsddddnndssd sdddetyt palvelut yhdenvertaisesti, lainmukaisesti, laadukkaasti ja
hinen oikeutensa turvaten. Julkisen vallan tehtdvéni puolestaan on muun muassa omavalvontaan kohdis-
tuvalla valvonnalla turvata ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeudet toteutuvat tai jadvét toteutumatta kdytdnnon palveluja tuotettaessa
eikd ulkopuolinen viranomaisvalvonta voi olla kokoaikaisesti sitd seuraamassa. Jotta omavalvonnan tarkoi-
tus toteutuisi, sitd koskevan paivitettdvan suunnitelman tulisi perustua yksikko- tai toimintakohtaiseen ris-
kinarvioon!, suunnitelman tulisi olla sosiaalihuollon yksikon tyontekijdiden tiedossa ja kiytettivissi ja sen
tulisi olla kdytdnnon tyohon soveltuva.

Valviran havaintojen perusteella esimerkiksi sen vuonna 2016 tekeméssd sosiaalihuollon ympérivuoro-
kautisiin asumispalveluyksikoihin kohdistuneessa kyselyssé ldhes puolet sosiaalihuollon yksikdiden tyon-
tekijOistd ei ollut tietoisia yksikdn omavalvontasuunnitelmasta tai siitd, oliko siind ohjeita kaltoinkohtelun
ehkdisemisestd. THL:n vuonna 2017 tekeman vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantaa koskevan kyse-
lyn perusteella puutteita oli erityisesti omavalvonnan suunnittelussa. Saamastani selvityksestd ilmenee
muutenkin kauttaaltaan, ettei omavalvontaa toimeenpanna siten kuin sdénndkset edellyttavét.

Tein vuosina 2018 ja 2019 laillisuusvalvontakéynnit kaikkiin aluehallintovirastoihin. Aiheena oli erityisesti
lastensuojelu ja sen valvonta mukaan lukien omavalvonta. Aluehallintovirastoilla oli hyvin yhdenmukainen
nidkemys omavalvonnan tilanteesta, joista keskeisin oli se, ettei lastensuojelupalveluja tuottavien toimin-
tayksikdiden eikd kuntien omavalvonta ollut riittdvdn konkreettista ja kdytdnnon ty6hon nivoutunutta. Seu-
rauksena oli muun muassa se, ettei suunnitelmia voitu kéyttdd apuna uusien tyontekijéiden perehdytyk-
sessd.

Aluehallintovirastoissa my0s katsottiin, ettd omavalvonta néhtiin sosiaalihuollon yksikoissd usein byrokra-
tian vaatimana suunnitelmana, joka tulee olla tehtyni, mutta jolla ei ollut sille tarkoitettua merkitysté kay-
tdnndn toiminnassa.> TAmi johtui kdynneilld saamieni tietojen mukaan muun muassa siité, etti suuret sosi-
aalihuollon palvelujen tuottajat tekevit suunnitelmat konsernikohtaisesti, jolloin suunnitelmissa ei ole ké-

! Ratkaisussani OKV/1/50/2018 oli kysymys vammaisten henkildiden oikeuksista sukupuolisensitiivisissd avustamistilanteissa.
Totesin pditdksessdni muun muassa, ettd vammaisille tarkoitetuissa asumispalveluissa on vammaisten oikeuksien toteutta-
miseksi kiinnitettdvd huomiota asumisyksikon omavalvonnan toimivuuteen. Saatoin sosiaali- ja terveysministerion tietoon né-
kemykseni siitd, ettd asumisyksikdiden omavalvontasuunnitelmissa tulisi késitelld myds sukupuolisensitiivisten avustamistilan-
teiden riskejd. Valvira on antamansa selvityksen mukaan ryhtynyt toimenpiteisiin omavalvontaa koskevan ohjauksen tdydenta-
miseksi taltd osin.

2 Myds THL:n edelld mainitussa selvityksessi tuotiin esille, etté laitoksen tekeméssa selvityksessa oli tullut ilmi, ettd lastensuo-
jelun sijaishuoltoyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat usein kaavamaisia eikd niiti osata hyddyntdd kehittdmisessé ja laa-
dun varmistamisessa.


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/haku/?keyword=OKV%2F1%2F50%2F2018
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sitelty kunkin yksittdisen toimintayksikon tai toiminnan riskejd eivitkd suunnitelmat ole yksikko- ja toi-
mintakohtaisesti toimivia.> Ongelmaksi nihtiin my®ds se, ettei suunnitelman merkitysti palvelujen tuotta-
misessa seki toiminnan valvomisessa ja kehittimisessi ole ymmirretty.* Aluehallintovirastojen nikemys-
ten mukaan suunnitelmien taso ja niiden kiiytettivyys vaihtelivat suuresti.> Omavalvonnan toimivuudesta
esitettiin kdynneilldni hyvinkin epéilevid ndkemyksia.

My6s Valviraan vuonna 2019 tekemélldni laillisuusvalvontakdynnillé esitettiin ndkemyksid siité, ettei so-
siaalihuollon omavalvonta ole jalkautunut toimijoiden keskuuteen eika siitd ole tullut osa kdytint6d. Val-
virassa esitettiin my0s ndkemys erosta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tavassa suhtautua valvontaan;
terveydenhuollossa asiakasturvallisuutta pidetddn kilpailuetuna, mutta sosiaalihuollossa palvelun tuottajat
eivit tarkastele toimintaansa samalla tavoin objektiivisesti kuin terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman iékkdiden henkildiden palvelujen uudistamistyéryhmén rapor-
tin® mukaan omavalvonnan on nihty painottuvan liiaksi omavalvontasuunnitelman rutiininomaiseen teke-
miseen eikd suunnitelma ole toiminut kehittdmisen ja johtamisen vélineend. TySryhma ei pitanyt pelkédstidén
iakkéiden henkildiden palvelujen lainsdddannon tdsmentdmistd ensisijaisena keinona omavalvonnan kehit-
tamiseksi, vaan katsoi, ettd omavalvontaa koskevaa siéntelyi olisi perusteltua tarkastella kokonaisuutena.

Valvontatoiminnassani tekemieni havaintojen ja kéytettdvissdni olevan selvitysten perusteella samat ja sa-
man tyyppiset ongelmat ilmenevit toistuvasti omavalvonnan toimeenpanossa sosiaalipalvelujen jirjestdjien
ja tuottajien koulutuksesta, ohjauksesta ja valvonnasta huolimatta. Omavalvonnan tarkoituksen ja tavoittei-
den sekd sen kédytdnnon toteuttamisen vélill4 on suuri ero.

Selvityksen antaneet tahot ovat katsoneet, ettd omavalvonnan ohjausta, koulutusta ja seurantaa tulisi tehos-
taa.” Valvira ja aluehallintovirastot ovat saamani selvityksen mukaan systemaattisesti ohjaus- ja valvonta-
toiminnassaan kiinnittdneet huomiota sosiaalihuollon jérjestédjien ja tuottajien omavalvonnan toteuttami-
seen. THL on toisaalta todennut selvityksesséén, ettd asiaa koskevat lomakkeet ja ohjeet ovat vaikeaselkoi-
sia eivitkd ne tue omavalvonnan kédytdnnon toteuttamista.

Kaytettavissini olevien tietojen perusteella ei ole mahdollista ottaa yksiselitteistd kantaa sithen, mistd oma-
valvonnan kdytdnnon toimeenpanoon liittyvit ongelmat johtuvat. Syitd ndyttdd olevan useita eikd omaval-
vonnan kokonaisuudessa ole vield 10ydetty tehokkaita keinoja varmistaa sen laadukkuutta. Tdma on sindnsa
huolestuttavaa ottaen huomioon omavalvontaan asetetut odotukset sosiaalihuollon laadun turvaamisessa
sekd sosiaalihuollon asiakkaiden usein haavoittuva asema.

Omavalvonnan ldhtdkohta ovat siitd annetut sdédnnokset, joita on erdiltd osin tdydennetty Valviran anta-
malla méérdykselld. Sddnnosten mukaan omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattava. Myohem-
min annetuissa omavalvontaa koskevissa sddnnoksissad on sdddetty my0ds toiminnan kehittimisestd saadun
palautteen perusteella. Omavalvonta on sitd koskevien sddnnosten ja niitd koskevien perustelujen mukaan

3 My®s erddn kaupungin lastensuojeluun tekemilldni valvontakidynnilld ilmeni nikemys, ettid isojen palveluntuottajien suunni-
telmat eri yksikoihin laaditaan hyvin pitkélle samalla kaavalla. Erdén kaupungin omasta lastensuojelun sosiaalipalveluja koske-
vasta omavalvontasuunnitelmasta puolestaan todettiin tekemélldni valvontakdynnilla, ettd siitd puuttui asiakkaiden ja lasten né-
kokulma.

4 THL:n selvityksessi on todettu muun muassa, etti omavalvontasuunnitelmat ja niiden kiytto pdihdepalvelujen laadun varmis-
tamisessa ovat usein enemmaén toiveajattelua kuin todellisuutta, miké johtuu esimerkiksi siitd, ettd omavalvonnan ymmarrys on
pinnallista.

> THL:n selvityksessi on tuotu esille mm., ettd paihdehuollon palveluiden omavalvontasuunnitelmien laajuus ja sisilto vaihtele-
vat, mika vaikeuttaa niiden vertailtavuutta.

6 Kohti ikdystévillistd yhteiskuntaa (STM:n raportteja ja muistioita 2020:16)

7 Pyysin sosiaali- ja terveysministeriotd lastensuojelua koskevien kanteluiden viipymistd ja lastensuojelun ohjaus- ja valvonta-
toimintaa késittelevdssd paatoksessdni (OKV/8/50/2018) esittdimdén arvionsa siitd, miten ministerid voi vaikuttaa siihen, ettd
aluehallintovirastot padsevit tulossopimuksen mukaiseen suunnitelmalliseen ja ennaltachkdisevéén lastensuojelun ohjaus- ja val-
vontatoimintaan. Ministerid totesi myds kyseisessé asiassa antamassaan lausunnossa, ettd omavalvonnan roolia ja omavalvonta-
suunnitelmien kayttod tulee ohjata. Lausunnon mukaan suunnitelmien toteutumisen valvontaa tulee kehittii, jotta ne toimisivat
apuna yksikoiden kehittdmisessd ja kipukohtien osoittamisessa. Hyvd omavalvonta antoi lausunnon mukaan valvovalle viran-
omaiselle mahdollisuuden suunnata voimavaroja ennakolliseen ohjaukseen ja valvontaan.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162239/STM_2020_16_R.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/haku/?keyword=OKV%2F8%2F50%2F2018
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jatkuva prosessi, ja sitd toimeenpannaan ennakoivasti ohjauksella ja koulutuksella seké jalkikéteisesti val-
vonnalla. Ongelmat voivat syntyé tuon prosessin eri vaiheissa (esimerkiksi sdddosten yleinen noudattami-
nen, suunnitelman tarkoituksen ja luonteen ymmartdminen, suunnitelman tekemisen resursointi, osaaminen
suunnitelman laatimisessa ja riskinarvioinnissa, asiakkaiden oikeuksien tunnistaminen, eri osapuolien osal-
listaminen, suunnitelman kéytettdvyys ja kidytainnonlidheisyys, henkilokunnan tietoisuus suunnitelmasta ja
ymmarrys sen tarkoituksesta sekd suunnitelman pdivittdminen, toiminnan kehittiminen). Keskeiseksi on-
gelmaksi néyttdd joka tapauksessa nousevan se, ettei sosiaalihuollon omavalvonta ole tullut kiytannon toi-
minnaksi eivitkd suunnitelmat toimi tosiasiallisesti tyon apuna.® Toimeenpanosta niyttid siten puuttuvan
omavalvonnan ammattitoimintaan liittyva sisdistetty ja ammattitaitoon perustuva ymmarrys.

Sosiaalihuollon asiakkaiden nékdkulmasta omavalvonnan toteuttamisen ja laadun vaihtelevuus toimijoit-
tain, alueittain ja asiakasryhmittéin asettaa asiakkaat keskenddn eriarvoiseen asemaan. Sosiaalihuollon asi-
akkailla on kuitenkin yhdenvertainen oikeus laadukkaisiin palveluihin edelld mainituista seikoista riippu-
matta. Valvira on todennut selvityksessédén, ettd valvontaviranomaiset kaikissa vertailukelpoisissa maissa
ovat viimeisen 10 vuoden ajan painottaneet omavalvonnan edistimisen tarkeytta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen uudistuksessa valvonnan painopistettd on tarkoitus suunnata pal-
velujen jdrjestdmisen omavalvontaan. Hallituksen esityksen perusteella omavalvontavelvoitetta koskevan
saantelyn tarkoituksena on korostaa hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien omaa vastuuta toiminnan asi-
anmukaisessa jirjestimisessd ja tuottamisessa. Toimiva omavalvonta on palvelujen laadunhallinnan ja pal-
velutoiminnan kehittdmisen viline ja parhaimmillaan omavalvonta on koko tydyhteison toteuttamaa jatku-
vaa palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja kehittdmisti. Tehtdvien ja palvelujen
omavalvonta olisi toteutettava osana niiden jarjestdmisti ja tuottamista. Se olisi palvelujen laadun hallinnan
ja palvelutoiminnan kehittimisen viline ja hyvin suunniteltuna se toimisi sujuvasti palvelutoiminnan
osana.’

Johtopaatokset

Omavalvonnan rooli sosiaalihuollon kokonaisuudessa tulee olemaan yhé olennaisempi ja sen toimivuuden
varaan lasketaan paljon, minké vuoksi sen kdytdnnon toimivuus tulisi varmistaa. Nykyisellddn kdytdnnon
omavalvonnan sekd lainsdddédnnossé ja ohjauksessa tarkoitetun omavalvonnan vililld on huolestuttava ero
eikd omavalvonnan tarkoitus toteudu. Omavalvonnan puutteellisen toimeenpanon vuoksi sosiaalihuollon
asiakkaiden perustuslain 6 ja 19 §:ssé turvattu oikeus saada yhdenvertaisesti hyvéa sosiaalihuoltoa ja koh-
telua voi jddda toteutumatta. Julkinen valta ei silloin mydskdén noudata perustuslain 22 §:ssd sdddettyd
velvollisuuttaan turvata perusoikeuksien ja thmisoikeuksien toteutuminen.

Tutkimustieto

Saamissani selvityksissd on nostettu esille runsaasti syitd, joiden vuoksi omavalvonnan ei ole arvioitu to-
teutuneen sddnnoksissé tarkoitetulla tavalla. Jotta omavalvonnan kdytdnnon toteuttamisessa ilmenneisiin
laadullisiin ongelmiin voitaisiin puuttua kohdennetusti, olisi omavalvontaa ja sen ongelmia ndhdékseni pe-
rusteltua selvittdd perusteellisesti, kuten THL on selvityksessddn esittdnyt.

kuttaa omavalvonnan kédytdnnon toimivuuteen. Samalla olisi mahdollista muun muassa selvittdd, milloin
viranomaisten tulisi erityisesti valvoa omavalvontaa asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi (esimerkiksi eri-
tyisen haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat). Ndkemykseni mukaan tutkimus hyddyttdisi myds sosi-
aali- ja terveydenhuollon uudistuksessa sdiddettdvin omavalvonnan toimeenpanemista.

8 THL:n selvityksessd mainitun Eteld-Suomen aluehallintoviraston tekemén selvityksen mukaan lastensuojelulaitosten oma-
valvontasuunnitelmiin tulisi mm. paremmin kuvata mahdollisimman konkreettiset toiminta- ja menettelytapaohjeet eri tilantei-
siin.

9 Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jérjes-
tdmisen uudistusta koskevaksi lainsddddnndksi sekd Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen
ilmoituksen antamiseksi, s. 346, 768



https://soteuudistus.fi/documents/16650278/49410096/FI_+Sote+HE__final.pdf/85fbe889-713c-95d5-9756-72cf739eda8d/FI_+Sote+HE__final.pdf?t=1607414469684
https://soteuudistus.fi/documents/16650278/49410096/FI_+Sote+HE__final.pdf/85fbe889-713c-95d5-9756-72cf739eda8d/FI_+Sote+HE__final.pdf?t=1607414469684
https://soteuudistus.fi/documents/16650278/49410096/FI_+Sote+HE__final.pdf/85fbe889-713c-95d5-9756-72cf739eda8d/FI_+Sote+HE__final.pdf?t=1607414469684
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Saannokset

Aluksi sosiaalihuollon omavalvontaa koskevassa sddnnoksessa (laki yksityisistd sosiaalipalveluista) koros-
tui velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma. Sen jidlkeen on sdddetty tarkemmin omavalvonnan tarkoi-
tuksesta ja suunnitelman seurannasta seké havaintojen perusteella tehtévista kehitystyostd. Sdédnnosten jon-
kinasteisesta tarkentumisesta huolimatta ohjauksen tarvetta on lisinnyt omavalvontaa koskevien sdannds-
ten tulkinnanvaraisuus samoin kuin se, ettd palveluntuottajien toimintaympéristot ja -muodot vaihtelevat
hyvin paljon. Omavalvontaa koskevaa lainsdddant6a tulisi vahvistaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa on tarkoitus sddtdd hyvinvointialueiden ja yksityisten palve-
luntuottajien omavalvonnasta. Uusien sddnnosten lopullisesta siséllostd ei vield ole varmuutta. Hallituksen
esityksen mukaan omavalvonnan on myds uudistuksessa tarkoitus olla ensisijaista valvontaa ja se tulisi
toteuttaa osana palvelujen jdrjestdmistd ja tuottamista. Sosiaali-ja terveysministeridlle on tarkoitus sdétaa
toimivalta antaa omavalvontaa koskevia tarkempia sddnndksié asetuksella. Esityksen mukaan uudistukseen
sisdltyva sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd koskeva laki, johon ministerion asetuksenantotoimi-
valta sisédltyy, tulisi voimaan vuoden 2023 alusta.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n 2 momentin mukaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksella on voitu jo sen
voimaantulosta lukien antaa tarkempia sdannoksid omavalvontasuunnitelman sisillostd, laatimisesta ja seu-
rannasta. N4illd olisi mahdollista selkiyttdd ja konkretisoida omavalvonnan toimeenpanoa, sisdltod ja tar-
koitusta sekd toiminnan luonnetta. TAma olisi voitu ja voitaisiin edelleenkin tehdi jo nyt vaarantamatta
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta. Ei olisi myodskddn aiheellista jdddd odottamaan sen toteutumista.
Asetuksen oikeudellisesti sitovilla sddnndksilld olisi ohjeisiin verrattuna luonnollisesti vahvempi ohjaus-
vaikutus.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksestd ei ilmene, miksei se ole antanut titd omavalvonnan ohjauksessa
tarpeellista asetusta.

Ministerion selvityksen mukaan sen suunnitelmissa on koota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin koh-
distuvaa valtion valvontaa ja palveluntuottajien oikeudellista asemaa koskeva sditely samaan lakiin. Ky-
seinen sddntely sisdltdisi sddnnokset myds omavalvonnasta. Selvityksestd ei ilmene timén valmistelun ai-
kataulua.

Ministerid on todennut vastuullaan olevan selkedn lainsddddnnon valmistelun sosiaalihuollon ohjauksesta
ja valvonnasta. Edelleen ministeri6 on selvityksessdan todennut omavalvonnan tirkeyden muutenkin, mutta
erikseen koronaepidemian aiheuttamissa poikkeusloissa. Sosiaali- ja terveysministerion tulisi omavalvon-
nan ohjauksen ja valvonnan tehostamiseksi pikaisesti meneilldén olevista tai suunnitelluista omavalvontaa
koskettavista lainsdddantohankkeista riippumatta arvioida sosiaalihuoltolain mahdollistaman omavalvon-
taa koskevan asetuksen antamisen tarpeellisuus.

Ammattikoulutus

Omavalvonnan on tarkoitus olla mukana sosiaalipalvelujen kdytdnnon jarjestimisessd ja toteuttamisessa.
Tédmai edellyttdd sosiaalihuollon henkildston sitoutumista omavalvontaan ja sen osaamista. Hankitut selvi-
tykset osoittavat, ettei omavalvonnasta ole vield tullut aito osa sosiaalihuollon ammattihenkiloston ammat-
titaitoa.

Valvira totesi selvityksessdén, ettd omavalvonnan tulisi olla sosiaalihuollon ammattilaisten koulutuksessa
pakollisena oppiaineena. Aluehallintovirastoihin tekemilléni valvontakdynneilld esitettiin samansuuntainen
nidkemys. My0s ministerid on pitdnyt omavalvonnan siséltymistéd sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuk-
seen perusteltuna.
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Yhdyn tdhdn ndkemykseen. Omavalvontaa koskevien séddnnosten ja niiden tarkoituksen toteutumisen tur-
vaaminen edellyttdd sosiaalihuollossa tydskentelevdn henkildston sitouttamista omavalvontaan ja osaa-
mista omavalvonnasta. Sen vuoksi olisi syytd joutuisasti arvioida meneillddn oleva sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja koskeva uudistuskin huomioiden myos tarve kehittidd sosiaalihuollon ammattihenkiléiden
koulutusta niin, ettd omavalvonnasta tulisi sitd kautta osa ammattitoimintaa. Arvioinnin perusteella tulisi
ryhtya koulutuksen kdytdnnon kehittimiseen.

Séahkoiset omavalvontasuunnitelmat

Ulkopuolisen valvonnan riittivyyden ja sen kohdentamisen vuoksi valvovilla viranomaisilla tulisi olla ajan-
tasaista tietoa omavalvonnan toteuttamisesta. Tédtd edesauttaisi se, ettd omavalvontasuunnitelmat olisivat
sahkoisessd muodossa. Télloin valvova viranomainen saisi sdhkdisen jarjestelmdn kautta tietoja palvelun
tuottajien omavalvonnasta valvonnan kohdentamiseksi riskiperusteisesti. Sdhkoisen jarjestelmén kehitta-
minen on perusteltua ja ministerion tulisikin ryhtyé tdmén toteuttamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin.
Toimenpiteet

Saatan péatokseni sosiaali- ja terveydenhuollon yleisestd ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta vastaa-
van sosiaali- ja terveysministerion tietoon. Pyyddn ministeriotd ilmoittamaan viimeistdén 31.5.2021 toi-
menpiteistién, joihin se on sosiaalihuollon omavalvonnan kehittaimiseksi edelld kohdassa ”Johtopéatokset™

esitetyn perusteella tai muutoin ryhtynyt.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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