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ASIA Oleskelulupahakemuksen kéasittelyn viivastyminen
KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 20.5.2019 osoittamassaan englanninkielisessé kirjoituksessa Maa-
hanmuuttoviraston menettelyd opiskelijan oleskelulupahakemuksen kaésittelyyn liittyvéssa asiassa. Han
kertoo hakeneensa lupaa 11.9.2018 Suomen Katmandun edustustossa ja kdyneensa tunnistautumassa
13.9.2018. Kantelija kertoo saaneensa Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta tiedon, ettd opiskelijan oles-
keluluvan késittely kestaisi 4-8 viikkoa. Han ei kantelun mukaan ole saanut tietoja hakemuksensa kasittelyn
etenemisesta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 26.11.2019 péivatyn selvityksen, joka ldhetetdan tamén paatoksen ohessa
kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU
1 Hakemuksen kasittelyn viipyminen

Kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksisté tutkimuksen, opiskelun, tyohar-
joittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella annetun lain (719/2018) 28 §:n 1 momentin mukaan péatos
oleskelulupahakemukseen on annettava tiedoksi hakijalle mahdollisimman pian ja viimeistdén 90 paivén
kuluessa siitd, kun hakija on esittanyt taydellisen hakemuksen.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelijan hakemus on 13.9.2018 siirretty Maahanmuuttoviras-
ton opiskelu-tulosalueen ty6jonoon odottamaan kasittelyd. Kantelija on toimittanut lisaselvityksia 13.9. ja
18.9.2018. Hakemuksen kasittely on aloitettu 20.12.2018. Tuolloin on huomattu, ettd kantelijan toimitta-
maan asiakirjaan liittyy vaarennosepdily. Hakemuksen liitteend toimitettu tiliote vahvistettiin véaaren-
nokseksi, ja asia siirrettiin ratkaistavien hakemusten tyéjonoon. Kantelijan hakemukseen tehtiin kielteinen
paatos 5.6.2019, ja han sai paatoksen tiedoksi samana paivana Enter Finland -palvelun kautta. Hakemuksen
kokonaiskaésittelyaika on siten ollut 1&hes yhdeksén kuukautta, kun sen edelld mainittu, laissa sd&detty enim-
maiskésittelyaika on ollut 90 péivaa.
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Pitkélle kasittelyajalle ei ole Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan osoitettavissa muuta syyta kuin
hakemusten ruuhkautuminen edellisené syksyna. Syyné ruuhkaan ovat selvityksen mukaan olleet puutteel-
liset resurssit. Selvityksessa todetaan, ettd hakemus olisi sindnsa voitu ratkaista nopeasti, koska ratkaisu oli
hakijan toimittaman vaarennetyn asiakirjan takia selvésti kielteinen. Jonojen seulontakeinot eivét tuolloin
kuitenkaan olleet riittavat. Maahanmuuttovirastossa on toteutettu useita erilaisia ruuhkanpurku- ja tehosta-
mistoimenpiteita liittyen eri perusteilla haettujen oleskelulupien késittelyyn. Néiden toimenpiteiden osalta
virasto viittaa pyynnostani 8.11.2019 antamaansa ilmoitukseen, joka liittyi erédaseen toiseen oleskelulupa-
hakemuksen viipymista koskevaan kanteluasiaan (OKV/977/1/2018, paatos 9.5.2019). Virasto esittaa, etta
néilla toimenpiteilld on ollut myonteisid vaikutuksia eri asiaryhmissd, mutta hakemusruuhkia on yha edel-
leen. Madrérahojen supistaminen johtaa viraston arvion mukaan todennékoisesti jalleen kasittelyaikojen
pidentymiseen.

Laillisuusvalvojien ratkaisukdytanngssa on vakiintuneesti katsottu, etteivat mm. viranomaisen ruuhkautu-
neeseen tyodtilanteeseen, toiden jarjestelyyn tai resurssien puutteeseen liittyvat syyt oikeuta poikkeamaan
laissa sdadetyistd velvoitteista (esimerkiksi viimeksi apulaisoikeuskanslerin ratkaisut 10.7.2020
OKV/49/10/2020 ja 16.7.2020 OKV/56/10/2020 tapausviitteineen).

Tassa tapauksessa opiskelijan oleskelulupahakemuksen késittelyaika on ollut kolminkertainen saddettyyn
enimmaiskasittelyaikaan ndhden. Hakemuksen kasittely on aloitettu vasta yli kolmen kuukauden kuluttua
siitd, kun virastolla on ollut kaytettdvissaan asian ratkaisemiseen tarvittava aineisto. Asiassa saadun selvi-
tyksen mukaan kysymyksessé ei ole ollut monimutkainen tai ty6l&s tapaus, vaan painvastoin Maahanmuut-
toviraston oman arvion mukaan asian ratkaisu on ollut selva. Syyna kasittelyn viipymiselle ovat olleet ha-
kemusten ruuhkautuminen ja puutteelliset resurssit.

Edella mainitussa paatoksessani 10.7.2020 (OKV/49/10/2020) viittasin my0ds siihen, ettd vaikka resurssien
riittdvyys ei sindnsa ole laillisuusvalvonnallinen kysymys, voi tdiden organisointi muuttua sellaiseksi, mi-
kéli lakisaateisten velvollisuuksien hoitaminen puutteellisten resurssien vuoksi vaikeutuu olennaisesti tai
kay ldhes mahdottomaksi, jolloin silla on kielteisid vaikutuksia yksilon oikeusturvaan.

2 Kasittelyaika-arvion antaminen

Ulkomaalaislain (301/2004) 7 §:n 1 momentin mukaan asian ratkaisevan viranomaisen on esitettava asian-
osaiselle arvio asian ratkaisemiseen kuluvasta ajasta.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on késiteltava ilman aiheetonta viivytystd. Viranomaisen on
esitettava asianosaiselle timan pyynnosté arvio paatoksen antamisajankohdasta seké vastattava kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Kantelija kertoo tiedustelleensa hakemuksensa késittelyn tilannetta puhelimitse ja sahkopostitse useita ker-
toja, mainitsematta kuitenkaan tarkemmin, kuinka monta kertaa ja milloin. Maahanmuuttoviraston selvi-
tyksen mukaan kantelijan tiedusteluihin on vastattu ja hanelle on annettu arvio paatoksen antamisen ajan-
kohdasta kahdesti, 29.11.2018 ja 23.5.20109.

Totean, ettd talt4 osin asiassa ei ole ilmennyt perusteita katsoa, ettd Maahanmuuttoviraston menettely olisi
ollut lainvastaista tai muuten virheellista.

3 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Maahanmuuttovirasto on kantelijan tapauksessa ylittanyt laissa opiskelijan oleskeluluvan késittelylle s&a-
detyn enimmaiskaésittelyajan noin kuudella kuukaudella. Laissa sdadetty enimmaiskésittelyaika on ylitetty
jo ennen kuin hakemusta on ryhdytty kasittelemaén. Asia on ollut yksinkertainen ja selva. Vaikka virasto
on vedonnut resurssiensa vahaisyyteen, on viivastykseen osoitettavissa my0ds tyon organisointiin liittyvié
puutteita.
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Virasto on jattanyt tayttamatta sille em. laissa sdédetyn velvollisuuden huolehtia siitg, ettd paatos oleskelu-
lupahakemukseen annetaan tiedoksi hakijalle mahdollisimman pian ja viimeistdan 90 pdivan kuluessa siita,
kun hakija on esittanyt tdydellisen hakemuksen.

Annan Maahanmuuttovirastolle valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n mukaisen huomau-
tuksen lainvastaisesta menettelysté.

Totean vield lopuksi, ettd olen viime vuonna péattanyt ottaa Maahanmuuttoviraston lakisaéteisten késitte-
lyaikojen toteutumisen yleisemmin omana aloitteena tutkittavakseni. Asiaa késitelld&n diaarinumerolla
OKV/530/70/2020.

Lahetén paatokseni myos sisaministeridlle tiedoksi.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty



