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APULAISOIKEUSKANSLERI

Oleskelulupahakemuksen kasittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 25.1.2020 osoittamassaan kantelussa Maahanmuuttovi-
raston menettelya opiskelijan oleskelulupahakemuksen kasittelyssé. Han kertoo jattaneensa
hakemuksen elokuussa 2019, mutta ei ollut saanut viela paatdsta asiaansa kantelun tekemisen
ajankohtaan mennessa. Maahanmuuttovirasto oli verkkosivuillaan ilmoittanut, etté kasittelyaika

olisi 1-3 kuukautta.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 18.6.2020 paivatyn selvityksen, joka lahetetdan taman paa-
toksen ohessa kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU

Tapahtumat selvityksen mukaan

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan paatos kantelijan oleskelulupahakemukseen on an-
nettu 27.4.2020, ja paatds on annettu tiedoksi samana paivana sahkoisesti. Kasittely on siten

kestanyt tunnistautumisesta (20.8.2019) paatoksen tiedoksiantoon noin kahdeksan kuukautta.

Kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tutkimuksen, opiske-

lun, tydharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella annetun lain (opiskelija- ja tutkijalaki
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719/2018) 28 8:n 1 momentin mukaan paatds on annettava tiedoksi 90 paivan kuluessa siita,
kun hakija on esittanyt taydellisen hakemuksen. Opiskelija- ja tutkijalain 28 8:n 2 momentin
mukaan, jos oleskelulupahakemuksessa esitetyt tiedot tai asiakirjat ovat puutteelliset, Maahan-
muuttoviraston on ilmoitettava hakijalle kohtuullisen ajan kuluessa, mita lisatietoja vaaditaan ja
asetettava niiden toimittamista varten kohtuullinen maaraaika. Edella 1 momentissa saadetyn

maaraajan kuluminen keskeytyy, kunnes vaaditut lisdtiedot on saatu.

Selvityksessa todetaan, etta kantelijan asiaa oli kasitelty 20.8.2019 — 27.4.2020. Kantelijalle oli
tehty 21.2.2020 opiskelija- ja tutkijalain 28 8§:n 2 momentin mukainen liséselvityspyyntd, jonka
mukaiset selvitykset kantelija oli toimittanut 28.2.2020. Kasittelyaika oli keskeytynyt siten yh-
deksi viikoksi. Hakemuksen kasittelyaika oli lopulta kokonaisuudessaan noin kahdeksan kuu-

kautta, mika ylitti laissa saadetyn enimmaiskasittelyajan merkittavasti.

Hakemuksen pitka kasittelyaika johtui selvityksen mukaan opiskelijatulosalueen henkildstore-
surssitilanteen aiheuttamasta ruuhkasta, jonka vuoksi hakemus oli odottanut tulosalueen ylei-
sessa tyojonossa kuusi kuukautta ilman toimenpiteita, mitd voidaan Maahanmuuttoviraston na-
kemyksen mukaan ehdottomasti pitaa liian pitkéné aikana. Kéasittelyn aloittamisen jalkeen asia
oli selvityksen mukaan edennyt kuitenkin nopeasti paatokseen.

Kantelija on valittanut Maahanmuuttoviraston paattksesta Helsingin hallinto-oikeuteen, jossa
asia on sieltd 14.6.2021 saadun tiedon mukaan viela vireilla.

Arviointi

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paéatés tuomioistuimen

tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita

ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Edella mainitun opiskelija- ja tutkijalain mukainen opiskelijan oleskelulupahakemuksen enim-
maiskasittelyaika on kantelijan tapauksessa ylittynyt huomattavasti, noin viidella kuukaudella.
Maahanmuuttovirasto ei ole esittanyt kasittelyn viipymiselle muuta syyta kuin tulosalueen hen-
kilostoresurssitilanteesta aiheutuneen ruuhkan, jonka vuoksi hakemus oli odottanut tydjonossa
puoli vuotta ilman toimenpiteitd. Enimmaisk&sittelyajan ylitys on tédssa tapauksessa huomat-

tava, selva ja kiistaton.
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Laillisuusvalvontakaytdnndssa on vakiintuneesti katsottu, etteivat viranomaisen puutteelliset re-
surssit ja haasteet asioiden kasittelyn jarjestamisessa ole sellaisia hyvéaksyttavia syitd, joiden

perusteella laissa saadetyista enimmaiskasittelyajoista voitaisiin poiketa.

Apulaisoikeuskansleri antoi 22.7.2020 opiskelijan oleskelulupahakemuksen pitkaa ka-
sittelyaikaa koskevassa kanteluasiassa (dnro OKV/67/10/2020) huomautuksen tode-
ten muun ohessa, etteivat mm. viranomaisen ruuhkautuneeseen tyétilanteeseen, toi-
den jarjestelyyn tai resurssien puutteeseen liittyvat syyt oikeuta poikkeamaan laissa
saadetyista velvoitteista (paatoksessa viittaukset myds mm. apulaisoikeuskanslerin
ratkaisuihin 10.7.2020 asiassa dnro OKV/49/10/2020 ja 16.7.2020 asiassa dnro
OKV/56/10/2020). Tapauksessa opiskelijan oleskelulupahakemuksen kéasittelyaika oli
ollut kolminkertainen saadettyyn enimmaiskasittelyaikaan nahden. Hakemuksen kasit-
tely oli aloitettu vasta yli kolmen kuukauden kuluttua siita, kun virastolla oli ollut kaytet-
tavissdan asian ratkaisemiseen tarvittava aineisto. Asiassa saadun selvityksen mu-
kaan kysymyksessa ei ollut ollut monimutkainen tai ty6las tapaus, vaan painvastoin
Maahanmuuttoviraston oman arvion mukaan asian ratkaisu oli ollut selvd. Syyna ka-

sittelyn viipymiselle olivat olleet hakemusten ruuhkautuminen ja puutteelliset resurssit.

Apulaisoikeuskanslerilla on parhaillaan tutkittavana Maahanmuuttoviraston lakisdateisten kasit-
telyaikojen toteutumista koskeva oma aloite. Asiaa Kkasitelladn diaarinumerolla
OKV/530/70/2020.

Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Maahanmuuttovirasto on kantelijan tapauksessa ylittdnyt laissa opiskelijan oleskeluluvan kasit-
telylle sdadetyn enimmaiskasittelyajan huomattavasti, noin viidella kuukaudella. Hakemus on
hakijan tunnistautumisen jalkeen odottanut tulosalueen yleisessa ty6jonossa noin kuusi kuu-
kautta ilman toimenpiteitd. Vaikka virasto on vedonnut resurssiensa vahaisyyteen, on viivastyk-
seen osoitettavissa myos tydn organisointiin liittyvia puutteita. Viranomaisen tulee pyrkid enna-
koimaan muutokset ja jarjestaa asioiden kasittely siten, ettd maéardajoissa voidaan pysytella

henkildstoresurssien muutoksista huolimatta.

Virasto on jattanyt tayttdmatta sille em. laissa sdédetyn velvollisuuden huolehtia siitd, ett paa-
tos oleskelulupahakemukseen opiskelun perusteella annetaan tiedoksi hakijalle mahdollisim-
man pian ja viimeistdan 90 paivan kuluessa siita, kun hakija on esittanyt tdydellisen hakemuk-

sen.

Annan Maahanmuuttovirastolle valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 6 8:n mukaisen

huomautuksen lainvastaisesta menettelysta.
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Maahanmuuttoviraston lakisdateisten enimmaiskasittelyaikojen toteutumisen seurantaa jatke-
taan oikeuskanslerinvirastossa edella mainitun oman aloitteen (OKV/530/70/2020) kasittelyn
yhteydessa.

Lahetan paatdkseni tiedoksi sisaministeridlle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty
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