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APULAISOIKEUSKANSLERI
ASIA Oleskelulupahakemusten kasittelyn viipyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 20.6.2019 osoittamassaan kantelussa arvostellut puolisonsa ja lastensa
perhesideperusteisten oleskelulupahakemusten kasittelyn viipymistd Maahanmuuttovirastossa.
Maahanmuuttoviraston antamat kasittelyaika-arviot myds siirtyivat, eiké tarkkaa paatoksentekoaikaa
annettu. Hakemusten késittely kesti yli lakisaateisen yhdeksan kuukauden kasittelyajan, ldhes 16
kuukautta. Lupahakemukset olivat tulleet vireille maaliskuussa 2017 ja Maahanmuuttovirasto antoi
nithin kielteisen pa&atoksen 25.7.2018. Pa4toksesta on valitettu Helsingin hallinto-oikeuteen.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 29.10.2019 paivétyn selvityksen.

VASTINE

Kantelijalle on varattu tilaisuus antaa Maahanmuuttoviraston selvityksesta vastine. Vastinetta ei ole
annettu.

RATKAISU

Arviointi

Ulkomaalaislain 69 a §:n mukaan perhesiteen perusteella tehtyd oleskelulupahakemusta koskeva
paatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistddn yhdeksan kuukauden kuluttua hakemuksen
jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuhteissa paatts voidaan antaa tiedoksi myéhemmin.

Maahanmuuttovirasto on todennut  selvityksessddn, ettd kantelun kohteena olevien
oleskelulupahakemusten késittelyaika Suomen edustustossa tunnistautumisesta 4.4.2017 paatoksen
tiedoksiantoon 25.7.2018 kesti kokonaisuudessaan runsaat 15 kuukautta, joten ulkomaalaislain
mukainen enimmaiskésittelyaika ylittyi selvasti. Selvityksen mukaan tapaukseen ei liity sellaisia
poikkeuksellisia olosuhteita, jotka olisivat oikeuttaneet ylittdmaan enimmaisajan.
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Pitk& késittelyaika on téssa tapauksessa johtunut osaksi viraston ruuhkautuneesta tyotilanteesta, ja
osaksi yksittdisen virkamiehen oman tydnhallinnan puutteista, mistd on seurannut henkilokohtaisen
ty6tilanteen ruuhkautuminen. Yleistd ruuhkaa ilmentdd muun ohessa se, ettd kysymyksessa olevien
hakemusten kasittely voitiin aloittaa vasta viiden kuukauden kuluttua niiden vireille panosta.
Hakemusta kasiteelleen virkamiehen taas olisi tullut suorittaa kuuleminen aikaisemmin ja tehda
padtokset valittomasti kuulemisen jalkeen.

Selvityksen mukaan yksittdisen virkamiehen menettely ei ole vastannut viraston sisdisia kaytantoja,
mihin on reagoitu ja hénen tilanteensa on sittemmin korjaantunut. Liséksi perhesideperusteisten
hakemusten parissa tydskentelevien tydnjohdollisen henkildston vaje on saatu korjattua. Erilaisten
ruuhkanpurku- ja kehittdmistoimenpiteiden seurauksena eri kasittelyvaiheille asetettuja sisdisia
tavoiteaikoja on pystytty paremmin noudattamaan.

Olen aiemmin antanut laillisuusvalvonnallisia toimenpideratkaisuja koskien Maahanmuuttoviraston
hakemusten késittelyd, joissa hakemuksia ei ole kasitelty ilman aiheetonta viivytysta tai lainmukainen
enimmaiskasittelyaika on ylitetty (esimerkiksi paatokset 28.5.2018 OKV/1166/1/2017, 9.5.2019
OKV/977/1/2018 ja 5.9.2019 OKV/1289/1/2018). Lisaksi eduskunnan oikeusasiamies on antanut
laillisuusvalvonnallisia toimenpideratkaisuja samasta aiheesta (esimerkiksi 25.2.2020 EOAK
3445/2019, 13.2.2020 EOAK/3959/2019 ja 7.5.2019 EOAK/155/2019).

Olen esimerkiksi p&atoksessani 5.9.2019 viitannut siihen, etta laillisuusvalvontakéytdnnossa on
varsin vakiintuneesti katsottu, etteivit viranomaisen ruuhkautuneeseen tyotilanteeseen, tdiden
jarjestelyyn, resurssipulaan tai toimivallan siirtoon liittyvéat syyt oikeuta poikkeamaan lakisaateisista
madraajoista ja velvollisuuksista.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan myonteisesté kehityksestd huolimatta hakemusruuhka on
edelleen olemassa kéytettavissd olevilla henkildstdresursseilla, ja virasto on viitannut viraston
maéararahatilanteeseen vuonna 2020 todeten, ettd riski késittelyaikojen uudelleen pitenemiselle on
olemassa. Maahanmuuttovirasto on oleskelulupahakemusten kasittelyn viipymistd koskevan
paatoksessani  9.5.2019 edellyttdmassani ilmoituksessa 8.11.2019 selvittdnyt toimenpiteitadn
késittelyaikojen lyhentamiseksi.

Kanteluun antamassaan selvityksessd virasto on todennut, ettd muun muassa ylimpien
laillisuusvalvojien paatdsten ohjaamana viraston nykyisen kdytanndén mukaan kasittelyaika-arviota
pyytavélle asianosaiselle annetaan aina konkreettinen ja mahdollisimman tarkka aika-arvio.

Tassa paatoksessa ei ole tutkittu Maahanmuuttoviraston tekemaa oleskelulupahakemuksia koskevaa
padtosta 25.7.2018. Helsingin hallinto-oikeus on 12.12.2019 ratkaissut paatoksesté tehdyn valituksen.

Johtopaéatos ja toimenpiteet

Katson Maahanmuuttoviraston menetelleen lainvastaisesti kantelussa tarkoitettujen perheenjasenen
oleskelulupahakemusten kasittelyssd. Maahanmuuttoviraston kaésittelyaika ylitti merkittavasti
ulkomaalaislain 69 a 8:ssé sddadetyn yhdeksan kuukauden maérdajan. Saatan Maahanmuuttoviraston
tietoon késitykseni oleskelulupahakemusten késittelyn lainvastaisesta viivastymisesta.

Oikeuskanslerinvirastossa ~ on  vireillda  oleskelulupien  ka&sittelyaikojen  noudattamista
Maahanmuuttovirastossa koskeva oma aloitteeni (Vahva-asianhallinnan dnro OKV/530/70/2020),
jonka vuoksi katson téssa yhteydessa riittdvaksi toimenpiteeksi saattaa edelld esittdméni kasityksen
Maahanmuuttoviraston tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetén paatokseni Maahanmuuttovirastolle.

Lahetén paatokseni myos sisdministerion tiedoksi.
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen



