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APULAISOIKEUSKANSLERI
ASIA Oleskelulupahakemuksen kasittelyn viipyminen
KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 26.9.2019 osoittamassaan englanninkielisesséa kirjoituksessa Maa-
hanmuuttoviraston menettelyd puolisonsa oleskelulupahakemuksen kasittelyssd. H&n kertoo, etté perhesi-
teen perusteella haetun oleskeluluvan kasittely on kestényt jo 10 kuukautta. H&n on kertomansa mukaan
yrittdnyt saada asian kasittelysta tietoja, ja hanelle on lopulta ilmoitettu, ettd hdnen tyésopimuksensa mu-
kainen kesken oleva koeaika on perusteena puolison hakemuksen késittelyn viipymiselle.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 17.2.2020 paivéatyn selvityksen, jonka liitteend on kantelijalle 18.10.2019
annettu vastaus hallintokanteluun. Selvitys lahetetdan kantelijalle timén paatoksen ohessa tiedoksi.

RATKAISU

Kantelija on saadun selvityksen mukaan toimittanut Maahanmuuttovirastolle 30.9.2019 s&éhkdpostiviestin,
joka vastaa sisalléltdéan hanen oikeuskanslerinvirastolle nelja paivaa aiemmin tekeméansa kantelua.

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a 8:n mukaan perhesiteen perusteella tehtya oleskelulupahakemusta kos-
keva péatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistadn yhdeksén kuukauden kuluttua hakemuksen jattami-
sestd. Poikkeuksellisissa olosuhteissa paatts voidaan antaa tiedoksi myéhemmin.

Maahanmuuttoviraston kantelijalle antaman vastauksen mukaan kantelijan puoliso (hakija) on hakenut
Suomesta oleskelulupaa séhkdisesti 2.12.2018 ja kdynyt tunnistautumassa Suomen New Delhin edustus-
tossa 10.12.2018. Hakemuksen kaésittely aloitettiin 10.6.2019 ja hakija kuultiin suullisesti edustustossa
16.7.20109.

Hakijan asiassa tehtiin paatos 30.9.2019, ja hénelle myonnettiin tilapédinen oleskelulupa ajalle 30.9.2019 —
31.7.2020. P&atos annettiin sahkadisesti tiedoksi hakijalle 30.9.2019. Hakemuksen kasittelylle s&adetty yh-
deksén kuukauden enimmaiskasittelyaika ylittyi 20 paivalla.
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Kantelija oli 13.9.2019 tiedustellut séhkdpostitse puolisonsa hakemuksen kasittelyn tilannetta ja arviota
jaljelld olevasta kasittelyajasta. Hanelle on ilmoitettu Maahanmuuttovirastosta, ettei hakemusta voida viel&
ratkaista, koska kantelija oli aloittanut kesakuussa 2019 uudessa tydssé ja tydsopimuksen mukainen koeaika
oli vield kesken.

Maahanmuuttoviraston kanteluvastauksen mukaan hakijan asiaan liittyvassa neuvonnassa on tapahtunut
inhimillinen virhe. Hakemuksen kasittelija oli ollut siin& virheellisessa késityksessa, etta kantelijan tydsuh-
teen kesken oleva koeaika olisi perusteltu syy viivéstyttdd hakemuksen ratkaisemista yli laissa saadetyn
enimmaiskasittelyajan. Hakemus seisoi siten virheellisesti tydjonossa odottamassa kantelijan tydsuhteen
koeajan paattymistd. Kun kasittelijan vaarinymmarrys tuli kantelun johdosta perhesideperusteisia oleske-
lulupahakemuksia kasittelevéan tulosalueen tyonjohdon tietoon, asiaan puututtiin valittdmasti ja sen jalkeen
hakemus ratkaistiin pikaisesti. Kanteluun antamassaan vastauksessa Maahanmuuttovirasto on pahoitellut
kantelijalle ja hakijalle ké&sittelijan inhimillisesté virheesté aiheutunutta harmia.

Totean, ettd Maahanmuuttovirasto on vastannut samaa asiaa koskevaan kanteluun jo 18.10.2019. Vastauk-
sessa on todettu perhesideperusteisen oleskelulupahakemuksen laissa séadetyn enimmaiskésittelyajan yli-
tys 20 paivalla seka pahoiteltu asian viipymista. Asia ei siten anna aihetta muuhun kuin etté lahetan tdman
ratkaisuni tiedoksi Maahanmuuttovirastolle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty



