ANONYMISOITU PAATOS 13)

’)r 10.7.2020 OKV/103/10/2020
XD OKV/103/10/2020-OKV-2
APULAISOIKEUSKANSLERI
(OKV/877/1/2019)
ASIA Oleskelulupahakemuksen kasittelyn viipyminen
KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 16.5.2019 osoittamassaan englanninkielisessé kirjoituksessa ja taman
jalkeen mm. eri ministeridille ja tasavallan presidentille osoittamissaan lisakirjoituksissa Maahanmuuttovi-
raston menettelyd puolisonsa perhesideperusteisen oleskelulupa-asian kasittelyssa. Erityisesti hén arvoste-
lee 18.10.2018 vireille saatetun lupahakemuksen pitké&a kasittelyaikaa ja sité, etta hanen pakistanilainen
puolisonsa on pyydetty kahdesti kdym&an henkilokohtaisesti Suomen Abu Dhabin edustustossa. Han kat-
S00 myaos, ettd pakistanilaisia hakijoita kohdellaan syrjivasti, ja ettei hakemuksen kasittelyn etenemisesta
ole annettu riittavasti tietoja.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 6.11.2019 péaivétyn selvityksen, joka lahetetddn tamén paatoksen ohessa
kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU
1 Tapahtumista saatu selvitys

Maahanmuuttovirasto on 27.6.2019 antanut vastauksen kantelijan sille osoittamaan hallintokanteluun. Kan-
teluvastauksessa Maahanmuuttovirasto selostaa perusteita asianosaisten suulliselle kuulemiselle ja asian
kasittelyn viipymiselle. Vastauksessa selvitetdan myos kantelijan tiedusteluihin vastaamista. Kantelija on
vastauksen mukaan ollut Maahanmuuttovirastoon useita kertoja yhteydessa puhelimitse ja sahkdpostitse.
Kantelijalle on annettu puhelimitse tietoja hakemuksen kasittelytilanteesta ja arvioitu jéljelld olevaa kasit-
telyaikaa. Kasittelyaika-arviota on sahkoisen asianhallintajarjestelman merkintdjen mukaan tdsmennetty
maaliskuussa 2019 ja tdmén jalkeen l&hes jokaisen yhteydenoton yhteydessa.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan kantelussa tarkoitettu oleskelulupahakemus on saatettu vireille
Enter Finland -palvelussa 18.10.2018, ja hakija on kdynyt tunnistautumassa Suomen edustustossa Abu Dha-
bissa 14.11.2018. Hakemuksen kasittely on aloitettu 29.4.2019. Kantelijalle ja hakijalle on 2.5.2019 l&he-
tetty tdydennyspyynnot toimeentulosta ja pyydetty heitd varaamaan aika suullista kuulemista varten. Hakija

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PUHELIN 0295 16001 E-MAIL kirjaamo@okv.fi
POSTIOSOITE PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET  www.okv.fi



2 (3)

kuultaisiin Abu Dhabissa. Selvityksen mukaan kantelijalle ja hakijalle selitettiin, etté laillistetun avioliitto-
todistuksen esittdminen on yksi avioliiton perusteella myonnettavan oleskeluluvan edellytyksistd, ja koska
mikaan edustusto ei talla hetkelld laillista pakistanilaisia asiakirjoja, kuullaan pakistanilaiset hakijat suulli-
sesti perhesiteen selvittdmiseksi.

Edustuston kuulemisaikataulun mukaisesti hakijalle annettiin aika kuulemiseen 17.9.2019. Kantelija soitti
selvityksen mukaan Maahanmuuttovirastoon 15.5.2019 ja esitti huolensa siitd, ettd heidan yhteisen lapsensa
oli mééra syntya syyskuussa. Edustusto aikaisti kuulemisaikaa, ja kuuleminen suoritettiin lopulta jo
14.8.2019. Myonteinen oleskelulupapéa4tos tehtiin 14.8.2019, ja se annettiin tiedoksi Enter Finland -palve-
lussa 17.8.20109.

Selvityksen mukaan kantelija on tiedustellut hakemuksen kasittelytilannetta ja keinoja kasittelyn nopeutta-
miseksi maaliskuussa 2019 ja toimittanut Kiirehtimispyynnon hakijan raskauden vuoksi huhtikuussa 2019.
Viimeksi mainittuun pyyntéon Maahanmuuttovirasto on selvityksensa mukaan vastannut, ettei raskaus ole
peruste kiirehtimiselle.

2 Arviointi

Ulkomaalaislain (301/2004) 64 8:n mukaan haettaessa oleskelulupaa perhesiteen perusteella hakijaa, per-
heenkokoajaa tai muuta omaista voidaan kuulla suullisesti maahantulon tai oleskeluluvan edellytysten sel-
vittdmiseksi. Kuulemisen suorittaa Maahanmuuttovirasto tai Suomen edustuston virkamies.

Lain 69 a §:ssd saédetéén, ettd perhesiteen perusteella tehtyd oleskelulupahakemusta koskeva péatds on
annettava hakijalle tiedoksi viimeistdan yhdeksén kuukauden kuluttua hakemuksen jattdmisesta. Poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa p&atts voidaan antaa tiedoksi myéhemmin.

Saadun selvityksen mukaan kantelijan puolison oleskelulupahakemuksen kasittely on kestanyt hakijan tun-
nistautumisesta (14.11.2018) paatoksen tiedoksiantoon (17.8.2019) yhdeksan kuukautta ja kolme paivaa.
Laissa saadetty enimmaiskasittelyaika perhesideperusteiselle oleskelulupahakemukselle ylittyy siten kol-
mella paivalla.

Maahanmuuttovirasto ei ole esittanyt, ettd hakemuksen kasittelyyn olisi liittynyt poikkeuksellisia olosuh-
teita. Osaksi hakemuksen késittelyn viipyminen on aiheutunut Suomen Abu Dhabin edustuston jonotilan-
teesta. Kanteluvastauksessaan Maahanmuuttovirasto on myontanyt, ettd hakemuksen késittelyn aloittami-
nen 5,5 kuukautta asian vireille tulon jalkeen on kiistattomasti liian pitk& aika. Virasto on vastauksessaan
pahoitellut hakijalle ja kantelijalle pitkésté késittelyajasta aiheutuvaa harmia.

Selvityksesta ja edellda mainitusta kanteluvastauksesta ilmenee, etta hakijan kuuleminen henkildkohtaisesti
on ollut hakemuksen ratkaisemiseksi perusteltua. Hakemuksen kasittelyd ei Maahanmuuttoviraston mu-
kaan voida kiirehtia luotettavan selvityksen saamisen kustannuksella. Virasto viittaa mm. ulkomaalaislain
perusteluihin (HE 28/2003 vp, s. 160), joiden mukaan asianosaisia tulisi haastatella, kun oleskelulupaa
haetaan avioliiton perusteella, mikéli asiassa ei ole saatu luotettavaa asiakirjaselvitystad hakemuksen tueksi.
Samanlainen kaytantd koskee Maahanmuuttoviraston kanteluvastauksen mukaan pakistanilaisten hakijoi-
den lisaksi muitakin kansalaisuuksia, joiden laillistettujen asiakirjojen saamisen tilanne on vastaava. Suul-
linen kuuleminen on tavanomainen kéytanto, jota noudatetaan, kun perhesuhteen pétevyytta ei ole mahdol-
lista todistaa laillistetuilla asiakirjoilla.

Tiedusteluihin vastaamisesta voidaan kéytettavisséni olevien asiakirjojen perusteella todeta, ettd kanteli-
jalle on vastattu niihin yhteydenottoihin, jotka on kirjattu Maahanmuuttoviraston sdhkdiseen asianhallinta-
jarjestelmaan. Kanteluvastauksessaan virasto toteaa, ettei kantelija ole yksildinyt tarkemmin, mit4 hén tar-
kempia tietoja vastaamatta jaaneistd yhteydenotoista myodsk&én oikeuskanslerille osoittamassaan kante-
lussa. Asiassa ei siten ole perusteita katsoa Maahanmuuttoviraston laiminlydneen vastata kantelijan yhtey-
denottoihin ja tiedusteluihin.
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3 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Maahanmuuttovirasto on kantelussa tarkoitettua perhesideperusteista oleskelulupahakemusta késitelles-
saan ylittanyt laissa sdédetyn yhdeksan kuukauden enimmaiskasittelyajan kolmella péivalla.

Saatan paatdkseni Maahanmuuttoviraston tietoon.
Muilta osin kanteluasiassa ei ole ilmennyt lainvastaista viranomaismenettelya.

Tama paatos on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty



