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ASIA TE-toimiston menettely asian k&sittelyssa ja asiakkaan neuvon-
nassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 29.3.2019 pdivétyssa kirjoituksessa arvostellut
TE-toimiston menettelyd. Kantelija on arvostellut saamiaan ristiriitaisia neuvoja, jotka ovat ai-
heuttaneet hanelle haittaa. Kantelija on katsonut TE-toimiston rikkoneen luottamuksensuojan
ja tarkoitussidonnaisuuden periaatteita ja todennut, ettd ohjeistuksen sisalté ei voi muuttua vir-
kailijan vaihtuessa. Kantelijan mukaan hén ei ole mydsk&én saanut vield valituskelpoista paa-
tosta.

SELVITYS

ELY-keskus on antanut 13.8.2019 paivéatyn lausunnon, jonka liitteend on TE-toimiston
7.8.2019 paivétty selvitys asiakirjoineen.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksesté ldhetetddn kantelijalle tiedoksi tdman paatoksen ohes-
sa.

Selvityksen mukaan kantelija oli 5.10.2018 ilmoittautunut TE-toimistoon tydssaolevaksi tyon-
hakijaksi 12.10.2018 alkaen verkkopalvelun kautta. Asiantuntija oli kontaktoinut asiakkaan
puhelimitse 5.10.2018. Asiakkaan kantelussaan kuvaaman tyoton ja tydssédkdyvé tyonhakija —
prosessin osalta ei 16ydy mainintoja asiakastietojarjestelméstd. Tietojarjestelmésta ei 10ydy
mainintaa asiakkaan kertomasta kontaktista eri virkailijaan, jonka yhteydessa olisi katsottu tie-
doissa olleen virhe.

Selvityksessa on todettu, ettd vuorotteluvapaasijaisuus —neuvonnassa oli 24.1.2019 mahdolli-
sesti tapahtunut virhe. Asiakas oli saanut seuraavana péivana korjattua tietoa soittaessaan TE-
toimiston asiantuntijalle. Asiakas oli ehtinyt jattdd hakemuksen kantelussaan mainitsemaansa
avoinna olleeseen vuorotteluvapaasijaisuuteen.
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Tyokokeiluasia oli ollut esilld ensimmaisen kerran 4.3.2019. Asiakastietojarjestelmésta ei 16y-
dy mainintaa asiakkaan kantelussaan kuvaamasta ristiriitaisesta viestinndstd. Asiantuntijan
8.3.2019 tekeman merkinndn mukaan asiakkaalle oli kerrottu, ettei tyokokeilua voi jarjestaa
tyokokemuksen saamiseksi. Samalla oli kerrottu, ettd tyokokeilu voi olla kolme paivéa viikossa
tai viisi tuntia paivassa seka kayty lapi luvallisten poissaolojen perusteet. Asiakkaalle oli yritet-
ty soittaa 26.3. ja hénelle oli jatetty vastaajaan soittopyyntd. Tyokokeilupddtds oli tehty
27.3.2019, ja paatds oli toimitettu kirjeelld asiakkaalle.

RATKAISU
Sovellettavat sadnnokset

TE-toimistojen menettelyyn sovellettavan hallintolain (434/2003) 1 8:n mukaan kyseisen lain
tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain
tarkoituksena on myds edistéa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saddetddan hyvan hallinnon perusteista. Néihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
s&&nnos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykalan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittavé jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioi-
va saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tulokselli-
sesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Arviointia

ELY-keskuksen lausunnon mukaan TE-toimiston hyvaksyma tyékokeilusopimus oli keskuste-
lussa olleiden paivittéisen ja viikoittaisen tyoajan osalta tehty julkisesta tyévoima- ja yrityspal-
velusta annetun lain 4 luvun 9 8:n mukaisissa raameissa. Mikéli tdhan liittyen oli kdyty puhe-
linneuvotteluja sen jalkeen, kun sopimus oli toimitettu TE-toimiston hyvéksyttavéksi, tyonan-
tajan ja tyonhakijan tekemaa sopimusta ei ollut kuitenkaan muutettu. Tietojarjestelman merkin-
t6jen mukaan sopimus vastasi sisalloltaan sitd, mitd kantelijalle oli 8.3.2019 kaydyssé puhelin-
keskustelussa esimerkkina kerrottu, ja se oli tehty kyseisessa keskustelussa ilmoitetun késitte-
lyajan kuluessa.

Saadun selvityksen perusteella tyokokeilusopimusta koskevassa asiassa ei ole ilmennyt sellais-
ta, joka antaisi aihetta toimenpiteisiini.

ELY-keskuksen lausunnossa on todettu, ettd kantelukirjoituksessa kuvatuista tyonhakijan sta-
tusta koskevista puhelinkeskusteluista samoin kuin tyokokeilun ty6aikaa koskevista puheluista
ei ole merkinta4 asiakastietojérjestelmén Yhteystiedot -valilendelld. N&in ollen ELY-keskus ei
pysty ottamaan kantaa tuolloin asiakkaalle mahdollisesti annettuun neuvontaan. Asiakastieto-
jarjestelmén virkailijaohjeessa sindnsé todetaan, ettd TE-toimisto tallentaa yhteydenottoja jar-
jestelmaan silloin, kun asiakas on yhteydessa TE-toimistoon tai TE-toimisto asiakkaaseen.

Totean, ettd hallinnon asianmukaisuus edellyttdd huolellisuutta asioiden késittelyssa. Téhan
sisaltyy asioiden ja asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen huolellinen kirjaaminen.
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ELY-keskus on todennut, ettd julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisella
tyottoman tyonhakijan méaritelmalla on vaikutusta ainoastaan tiettyjen tyovoimapalvelujen
tarjoamiseen. Koska vuorotteluvapaa ei ole julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa tarkoitettu ty6voimapalvelu ja koska vuorotteluvapaalaissa tarkoitettu sijaisen tyotto-
myys maédritetddn tyottdmyysturvalain perusteella, Yhteydenotot -vélilehdeltd ilmenevéa
24.1.2019 paivatty kannanotto vaikuttaa sité taustaa vasten virheelliseltd. Oikea tieto oli annet-
tu seuraavana paivana.

Perustuslain takaama hallinnon palveluiden asianmukaisuus edellyttad, ettd viranomaisen an-
tama tieto ja neuvonta on ajantasaista ja oikeansiséltoistd. TE-toimisto on antanut kantelijalle
virheellista tietoa hanen oikeudestaan vuorotteluvapaan sijaisuuteen.

Edellad esitetyn perusteella TE-toimisto on laiminlydnyt hyvan hallinnon edellyttdmén asian-
mukaisen palvelun ja neuvonnan antamisen kantelijalle.

TE-toimisto on ilmoittanut selvityksessadn, ettd kantelussa esiin nostetut seikat huomioidaan
asiantuntijoiden perehdytyksessa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn TE-toimiston huomiota hallintolain edellyttdméaan asioiden asianmukaiseen ja huo-
lelliseen kasittelyyn seka siihen, ettd asiakkaalle annettu neuvonta on oikeansiséltdista.

Muilta osin kantelu ei ole antanut aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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