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ASIA Kasvatus- ja perheneuvolan seka sosiaaliasiamiehen menettely

KANTELU

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 17.11.2018 péivatyn vuonna 2011 syntyneen lapsensa
tapaamisasiaa koskevan kantelun. Kantelija on arvostellut kaupungin sosiaaliasiamiehen ja
kasvatus- ja perheneuvolan menettelya asian selvittdmisessa ja kantelijan asian hoitamisessa
sekd tapaamisoikeuden taytantdonpanoon liittyvéé sovittelua. Lisaksi kantelija on arvostellut
syyttdjanviraston kihlakunnansyyttajan 11.10.2017 tutkinnanjohtajan esityksestd tekemaa esi-
tutkinnan rajoittamispéatosta.

SELVITYS

Kaupungin hyvinvointitoimiala on antanut perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualuejohtajan
29.5.2019 paivatyn selvityksen, jonka liitteend on kasvatus- ja perheneuvolan palveluesimie-
hen ja sosiaalityontekijan 27.5.2019 paivatty selvitys. Kaupungin hyvinvointitoimialan henki-
lostopaallikkd on antanut 14.5.2019 pdivatyn selvityksen ja sosiaaliasiamies on antanut
1.2.2019 ja 14.5.2019 paivatyt selvitykset.

Kaupungin konsernihallinnon lakimies on 3.6.2019 toimittanut selvitykset oikeuskanslerinvi-
rastoon.

Jaljennokset selvityksista lahetetddn kantelijalle timéan paatoksen ohessa.
Kasvatus- ja perheneuvolan selvitys

Kasvatus- ja perheneuvolan selvityksen mukaan kantelija oli ottanut yhteytta kasvatus- ja per-
heneuvolan ajanvaraus- ja neuvontapuhelimeen 5.10.2017 toivoen tyontekijoiden tapaavan hé-
nen 6-vuotiasta tytartdan selvittddkseen tyttaren ja hanen isansa tapaamisiin liittyvid ongelmia.
Tatd oli seurannut tydskentely sisaltden kantelijan tapaamisen sosiaalityontekijan kanssa
29.11.2017, sosiaalityontekijan konsultaation asiakkaan asioiden muodossa omassa tyoryhmas-
s&én ja hénen puhelunsa kantelijalle 8.12.2017.
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Selvityksen mukaan kasvatus- ja perheneuvolan tehtaviin ei kuulu lapsen tapaamista tai huol-
toa koskevissa kiistoissa selvittdd lapsen ndkemystd vaan tarjota ensisijaisesti perheasiain so-
vittelua. Tdmé&n mukaisesti kantelijalle oli tarjottu mahdollisuutta perheasioiden sovitteluun,
mutta hén ei ollut sithen halukas. Hanelle oli tarjottu myds mahdollisuutta omiin tapaamisiin
seka héanta oli neuvottu kertomaan lapsen isalle, ettd myds talla oli mahdollisuus omiin tapaa-
misiin. Kumpikaan vanhemmista ei ollut ilmaissut halukkuuttaan kayttaa tatd mahdollisuutta.
Kun kantelija oli toivonut lapsen tapaamista, sosiaalityontekija oli konsultoinut tyéryhmaa.
Tyoryhma oli ollut yksimielinen siit4, ettd lapsen tapaaminen ja lapsen nakemyksen selvittami-
nen lapsen ja isén tapaamiseen liittyvéssa asiassa ilman, ettd vanhemmat itse olisivat valmiita
tapaamaan ja keskustelemaan tilanteesta, ei ollut kasvatus- ja perheneuvolan tehtdva. Ratkai-
suun oli vaikuttanut myos se, ettei kantelija ollut tuonut esiin mitd&dn muuta sellaista huolta,
joka olisi edellyttanyt lapsen tapaamista ja tutkimista kasvatus- ja perheneuvolassa.

Selvityksen mukaan kantelija ei ollut saanut kirjallista muutoksenhakukelpoista paatosté hanen
pyytaménsa avun epaamisestd eikd hanelle ollut sellaisesta mahdollisuudesta kerrottu. Asiak-
kaalla oli ollut oikeus saada kirjallinen muutoksenhakukelpoinen p&&tds sosiaalihuoltolain
45 8:n nojalla. Selvityksen mukaan kantelijalle toimitetaan kirjallinen p&atos. Selvityksessé on
myos todettu, ettd jatkossa tyOyhteisossa tullaan kdymaan lapi paatosten tekemiseen liittyva
ohjeistus.

Sosiaaliasiamiehen selvitys

Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan kantelija oli soittanut hdnelle 23.4.2018 ja kertonut
perhetilanteestaan. Han oli kertonut kasvatus- ja perheneuvolan 8.12.2017 antamasta vastauk-
sesta, jonka mukaan hanen pyytamaansa palvelua ei voinut saada. Han oli kertonut myés muis-
ta perheensd silla hetkelld saamista palveluista. Oli sovittu, ettd asiaan palataan, kun
huoltajuus- ym. asioihin liittyvat muut prosessit oli kayty lapi. Sosiaaliasiamies oli yrittanyt
tavoittaa kantelijaa puhelimitse 22.5.2018 ja oli soittanut kantelijalle 13.6.2018. Tall6in kante-
lija oli kertonut, ettd lapsella on terveystarkastus neuvolassa koulun alkamista varten
19.6.2018. Sosiaaliasiamies oli neuvonut asiakasta kertomaan lapsen mahdollisista tuen tar-
peista neuvolassa. Oli myds sovittu, ettd sosiaaliasiamies selvittdd kasvatus- ja perheneuvolan
asiakkaaksi ottamisen perusteita.

Selvityksen mukaan sosiaaliasiamies oli yrittdnyt kesédkuun lopulla tavoittaa kasvatus- ja per-
heneuvolan sosiaalityontekijaa seké jattanyt soittopyynnon psykologin puhelinvastaajaan. Han
ei ollut tavoittanut kumpaakaan, ja sen jalkeen asia oli valitettavasti unohtunut ja aktivoitunut
uudelleen vasta asiakkaan kantelun myota.

Sosiaaliasiamies oli 10.1.2019 pyytanyt kasvatus- ja perheneuvolan palveluesimiehelta ja sosi-
aalityontekijaltd selvityksen siitd, miksi kantelijan lapsi ei ollut p&éssyt asiakkaaksi. Han oli
saanut 11.1.2019 sosiaalityontekijéltd selvityksen pyytamistaén seikoista seké palveluesimies
oli 14.1.2019 lahettanyt selvityksen kasvatus- ja perheneuvolan palveluista sekd yleisista asi-
akkaaksi ottamisen perusteista. Sosiaaliasiamies oli soittanut kantelijalle 15.1.2019 ja kertonut
sosiaalityontekijan selvityksen siséllon. Han oli myds esittdnyt pahoittelut hanesté johtuneesta
asian pitk&sta kasittelyajasta. Han oli toimittanut kantelijalle my6s palveluesimiehen selvityk-
sen. Kantelija oli pyytanyt sosiaaliasiamiestd antamaan kasvatus- ja perheneuvolalle palaut-
teen, ettd palvelun saamisen perusteita ei ollut selostettu hanelle tarpeeksi selkedsti.
Sosiaaliasiamies oli vélittanyt kasvatus- ja perheneuvolalle asiakaspalautteen ja liséksi kehot-
tanut huomioimaan sosiaalihuoltolain 33 §:n vaatimukset. Pykédldn 4 momentin mukaan tiedot
siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitkd ovat
palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla taval-
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la. Palveluesimies oli todennut sahkopostissaan 31.1.2019, ettd kasvatus- ja perheneuvola tulee
kehittdmaan kevaan 2019 aikana verkkosivujensa siséltod sek& asiakkuuksien profiilin avaa-
mista siten, ettd ne ovat asiakkaiden saavutettavissa.

RATKAISU
Esitutkinnan rajoittaminen ja tapaamisoikeuden taytantéénpano

Kantelun liitteend olevasta esitutkinnan rajoittamispaatoksesta ilmenee, ettd kihlakunnansyytta-
ja oli paattanyt lopettaa kantelijan laittomasta uhkauksesta 30.9.2017 tekeman rikosilmoituksen
perusteella aloitetun esitutkinnan. Paatoksessé on todettu, ettd suoritettujen tutkintatoimenpi-
teiden perusteella oli todenndkdista, ettd syyttaja tulisi jattdmadn syytteen nostamatta ei nayttoa
-perusteella. Tarked yleinen tai yksityinen etu ei vaatinut esitutkinnan suorittamista.

Kantelun liitteena on karajaoikeuden 22.8.2018 antama paatts uhkasakon asettamisesta lapsen
tapaamisoikeutta koskevassa asiassa. Kérdjaoikeuteen oli toimitettu k&rajaoikeuden maaradman
sovittelijan kertomus, joka on myos kantelun liitteend. Kantelija oli antanut kardjéoikeuteen
lausumia, ja asiassa oli pidetty istunto. Asia on kuulunut karéjaoikeuden ratkaistavaksi.

Totean, etta asiassa ei ole ilmennyt aihetta epéilla kihlakunnansyyttdjan tai kargjaoikeuden
toimineen lainvastaisesti, ylittaneen harkintavaltaansa tai kayttaneen harkintavaltaansa vaarin.

Kantelijan arvostelemasta sovittelijan kertomuksesta ei ilmene sellaista, miké antaisi aihetta
epailld lainvastaista tai velvollisuuksien vastaista menettelya.

Kantelu ei edelld esitetyilt4 osin ole antanut aihetta toimenpiteisiini.
Kasvatus- ja perheneuvolan menettely

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 45 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjal-
linen péatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasi-
teltdvd ja paatds tehtdva kaytettdvissd olevien tietojen perusteella viipymattd siten, ettei
asiakkaan oikeus valttaméattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kii-
reellisissé asioissa paitds on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut
vireille.

Selvityksen mukaan kasvatus- ja perheneuvolassa oli toimittu virheellisesti, kun kantelijalle ei
ollut annettu kirjallista valituskelpoista paatosta, mutta paatos toimitettaisiin hanelle jalkika-
teen.

Totean, ettd vaatimus valituskelpoisen Kirjallisen paatoksen antamisesta toteuttaa hyvaa hallin-
toa ja asiakkaan oikeusturvaa. Ratkaisun saaminen kirjallisesti takaa sen, ettd paatokseen tyy-
tymattomalla on tosiasialliset edellytykset saada tietoonsa paatoksen perusteet ja han voi
harkintansa mukaan saattaa paatoksen muutoksenhakuviranomaisen tutkittavaksi. Kantelijalle
olisi tullut antaa kirjallinen valituskelpoinen pdatds, jonka merkitys korostuu erityisesti, kun
kantelijan pyytamaa palvelua oli kieltdydytty antamasta.

Sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaan kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin,
yksil6llisen kasvun ja myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi sek&
lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneu-
vontaan siséltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-eldmaén, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin
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taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea. Kasvatus- ja per-
heneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja ladketieteen sek& tarpeen
mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 4 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hy-
vaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seké ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hénen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Lain 5 8:n mukaan sosiaalihuollon henkiloston on selvitet-
tavé asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaiku-
tukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava
siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvéd neuvontaa seké vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Kasvatus- ja perheneuvolan selvityksen mukaan sosiaalityontekijélle oli ja&nyt késitys, ettd
ty0, mité oli tehty, oli ollut riittdvaa, ja asiakkaalle oli tarjottu edelleen mahdollisuutta olla kas-
vatus- ja perheneuvolaan yhteydessé jatkossakin. Selvityksen mukaan kantelijan olisi ehdotto-
masti kannattanut ottaa yhteytta kasvatus- ja perheneuvolaan uudelleen, kun asia oli jaanyt
vaivaamaan asiakasta ndin paljon. Paras ratkaisu olisi ollut saada aikaan lapsen vanhempien
kanssa yhteinen keskustelu, missé olisi voitu kayda lapi lapsen tapaamisiin liittyvia eettisia pe-
lisdantoja. Kantelusta ja sosiaaliasiamiehen selvityksesta ilmenee, ettd kantelija oli kokenut
jadneensa ilman kasvatus- ja perheneuvolan apua ja ettd han ei ollut saanut selkeaa tietoa pal-
velun saamisen perusteista.

Edella esitetyn perusteella kasvatus- ja perheneuvolan kantelijalle antamassa neuvonnassa on
néhdakseni ollut puutteita, ja kantelija on jaanyt epétietoiseksi oikeudestaan palvelujen saami-
seen.

Sosiaaliasiamiehen menettely
Hallintolain 23 8:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Totean, ettd kantelijan asian kasittely ja selvittely sosiaaliasiamiehell& on aiheettomasti viivéas-
tynyt. Kantelija oli ottanut ensimmaisen kerran yhteytta sosiaaliasiamieheen 23.4.2018, ja al-
kukesastd 2018 oli sovittu, ettd sosiaaliasiamies selvittdd kantelijan asiaa kasvatus- ja
perheneuvolasta. Sosiaaliasiamiehen selvityksesta kay ilmi, ettd kantelijan asian hoito oli alku-
keséstd 2018 unohtunut, ja asiaan oli palattu vasta asiakkaan kantelua selvitettdessad tammi-
kuussa 2019.

Johtopaatokset ja toimenpiteet
Kiinnitdn kaupungin kasvatus- ja perheneuvolan huomiota kirjallisen paatoksen antamiseen
asiakkaalle sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaisesti seka asiakkaan riittavdan neuvon-

taan ymmarrettavasti ja selkeasti.

Kiinnitdn kaupungin sosiaaliasiamiehen huomiota asioiden viivytyksettomaan kasittelyyn.
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Lahetan péaatokseni kaupungin hyvinvointitoimialalle tiedoksi ja kasvatus- ja perheneuvolan
tietoon toimitettavaksi.

Lahetan paatokseni kaupungin hyvinvointitoimialan henkilostopéallikolle tiedoksi ja sosiaali-
asiamiehelle tietoon toimitettavaksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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