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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kelan menettely muutoksenhakukelpoisen paatoksen antamisessa ja
tiedusteluihin vastaamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 30.12.2020 osoittamassaan kantelussa ja 5.1.2021 péaivatyssa
lisakirjoituksessa arvostellut Kansaneldkelaitoksen (Kela) menettelya tydmarkkinatukea ja toi-
meentulotukea koskevien asioidensa kasittelyssa.

Kantelijan mukaan Kela oli 28.12.2020 lahettamallaan kirjeella kieltaytynyt antamasta kanteli-
jalle uutta paatosta yrittajan tydmarkkinatukihakemukseen. Kantelija oli aloittanut yritystoimin-
nan marraskuussa 2020. Kun Kela oli kieltdytynyt antamasta muutoksenhakukelpoista paatosta
eika ollut mydskaan pyytanyt lisatietoja uudesta tilanteesta, kantelija ei ollut voinut saada yritta-
jan tyémarkkinatukinakemustaan edes tutkittavaksi. Kantelija katsoo jadneensa kuvatussa ti-

lanteessa valille oikeussuojaa.

Kantelija on arvostellut Kelaa myds siita, ettei se ollut vastannut kantelijan asiointipalvelussa
23.12.2020 lahettamaan viestiin toimeentulotuesta. Kantelija oli tuolloin jaanyt epatietoiseksi

siitd, oliko hanen perustoimeentulotukinakemuksensa tullut vireille.

SELVITYS

Kela on antanut 18.2.2021 paivatyn selvityksen, jonka litteen&a on toimeentulotukiryhman, tyot-

tomyysturvaryhman ja keskisen vakuutuspiirin selvitykset.
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VASTINE

Kantelijalle on varattu tilaisuus antaa vastineensa hankitusta selvityksesta. Vastinetta ei ole an-

nettu.

RATKAISU

1. Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavéksi. Pyk&lan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenk&aynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan

lailla.

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 2 8:n (etuudet) 1 momentin mukaan ty6ttéman tyon-
hakijan perustoimeentulo ty6ttdomyyden aikana turvataan ty6ttémyyspaivarahalla ja tyomarkki-

natuella.

Tyo6ttdmyysturvalain 3 luvun 3 8:n 1 momentin mukaan tyokyvyttdmalla henkil6lla ei ole oikeutta
tyottdmyysetuuteen. Tyokyvyttbmana pidetdadn henkiléd, joka saa sairausvakuutuslain
(1224/2004) mukaista sairauspaivdrahaa tai osasairauspaivarahaa tai kansanelakelain
(568/2007) mukaista tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea taikka tayden tyokyvyttomyy-
den perusteella maksettavaa etuutta jonkin muun lain nojalla. Tyokyvyttémana pidetd&n myds
henkil6&, joka on todettu sairausvakuutuslain tai kansanelakelain mukaisesti tyokyvyttomaksi,

vaikka etuutta ei ole hanelle mydnnetty.

Tyottomyysturvalain 11 luku sisaltdd toimeenpanoa koskevat sdannokset. Luvun 3 8:n (etuutta
koskeva paatds) 1 momentin mukaan Kansanelékelaitoksen tulee antaa tyottomyysetuuden
myontamista, epaamista, tarkistamista, lakkauttamista ja takaisinperintaa koskevassa asiassa
hakijalle kirjallinen paatts. Paatosta ei anneta, jos etuuden tarkistaminen johtuu yksinomaan
indeksitarkistuksesta tai muusta vastaavasta lain tai asetuksen nojalla suoraan maaraytyvasta

perusteesta, ellei hakija tata paatosta erikseen vaadi.
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Tyottomyysturvalain 12 luvussa saadetadn muutoksenhausta. Luvun 7 8:n (1089/2006, paatok-
sen poistaminen) 1 momentin mukaan jos Kansanelékelaitoksen antama lainvoimainen paatos
perustuu virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen taikka on ilmeisesti lain vastainen, tyotto-
myysturvan muutoksenhakulautakunta voi Kansanelakelaitoksen, tyéttémyyskassan tai asian-
osaisen vaatimuksesta poistaa paatoksen ja maarata asian uudelleen kasiteltavaksi. Pykalan 6
momentin mukaan, jos asiassa, jossa on kysymys evatyn edun mydntamisesta tai myénnetyn
edun lisdamisestd, iimenee uutta selvitystd, Kansanelédkelaitoksen on tutkittava asia uudelleen.
Kansanelakelaitos voi aikaisemman lainvoimaisen paatoksen estamattad myontaa evéatyn edun

taikka myontaa edun aikaisempaa suurempana.

Tyo6ttomyysturvalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 115/2002 vp, s. 80) 11 luvun 3 8:n

perusteluissa todetaan, ettd saannoksessa saanneltaisiin ne tilanteet, joissa etuuden maksaja
olisi velvollinen antamaan etuuden hakijalle valituskelpoisen paatoksen. Paatokselta edellytet-
taisiin aina kirjallista muotoa. Ty6ttomyysetuutta koskevan maksuilmoituksen antamisella ei
voisi korvata velvollisuutta antaa paatosta. Etuuden tarkistamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa
etuuden maaré nousee tai laskee esimerkiksi ansiotulojen muutoksen, etuuden maaraan vai-
kuttavan sosiaalietuuden myontamisen tai lapsen syntyman johdosta. Vakiintuneen kaytannon
mukaisesti valituskelpoista paatosta ei annettaisi silloin, kun etuuden maara muuttuu indeksi-

tarkistuksesta tai vastaavasta lainsdadannén muutoksesta johtuen.

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 14 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotukihake-
mus tehdaan Kansanelakelaitokselle, jonka tulee tehda hakemuksen perustella paatés perus-

toimeentulotuesta.

Toimeentulotukilain 14 b 8:n mukaan Kiireellisessa tapauksessa paatds toimeentulotuesta on
tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistdén seuraavana arkipai-
vana hakemuksen saapumisesta. Lain 14 ¢ §:n 1 momentin mukaan muussa kuin Kiireellisessa
tapauksessa paatds toimeentulotuesta on tehtava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitse-
mantena arkipdivana hakemuksen saapumisesta. Pykdlan 3 momentin mukaan jos hakemus
on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumi-

sesta annettava tai l&hetettava yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi maaréajassa.

Toimeentulotukilain 17 8:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen hakijan, h&nen perheen-
jasenensa ja elatusvelvollisensa seka tarvittaessa heidan huoltajansa ja edunvalvojansa on an-
nettava perustoimeentulotuen myéntamiseksi Kansaneldkelaitokselle kaikki tiedossaan olevat

toimeentulotukeen vaikuttavat valttamattomat tiedot.

Hallintolain (434/2003) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa
seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistaa hallinnon palvelujen laa-

tua ja tuloksellisuutta.
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Hallintolain 2 luvussa s&édetaan hyvan hallinnon perusteista. N&aihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
saannos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykdlan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, etta hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksel-

lisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltéava ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja asi-
anmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvi-
tykset. Pykalan 2 momentin mukaan asianosaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa pe-
rusteista. Asianosaisen on muutoinkin myotavaikutettava vireille panemansa asian selvittami-

seen.

Hallintolain 43 8:n 1 momentin mukaan hallintop&datds on annettava kirjallisesti. Lain 44 §:ssa
saadetaan paatoksen sisallosta, kuten paatoksen perusteluista.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 106) 43 8:44 koskevien perus-

telujien mukaan paatoksia ovat kaikki sellaiset hallintoasiassa annetut ratkaisut, joilla on asian
kasittelyn paattava vaikutus. Paatoksessa voi olla kysymys myds asian tutkimatta jattamisesta.
Pykalan 1 momentti sisaltaisi yleisen periaatteen, jonka mukaan hallintopaatés on annettava
kirjallisena. Kirjallisen paatoksen antaminen takaa sen, etta ratkaisuun tyytymattémalla on mah-
dollisuus saada tietoonsa paatdoksen perusteet ja han voi harkintansa mukaan saattaa paatok-
sen tuomioistuimen tutkittavaksi. Saantelyn taustalla ovat erityisesti perustuslain 21 §:n muu-

toksenhakuoikeutta koskevat saannokset.

2. Kelan selvitys

2.1 Uuteen tydmarkkinatukihakemukseen annettava paatos

Kelan antaman selvityksen mukaan kantelija oli Kelaan 24.3.2020 saapuneella ty6ttémyysajan
ilmoituksella hakenut tydmarkkinatukea. Kela oli 11.5.2020 antamallaan p&atoksella hylannyt
kantelijan tyomarkkinatukihakemuksen 2.1.2020 alkaen, koska kantelija oli tydkyvyton. Paatok-
sen perusteluissa oli todettu, ettd tyokyvyttdomana pidetdan henkiléa, joka saa kansanelékelain
mukaista tyokyvyttomyyseléketta. Kantelija ei valittanut pdatoksesta, joten paatds on lainvoi-

mainen.
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Kantelijalle oli 18.12.2020 annettu tyokyvyttomyyselakettd koskeva tarkistuspaatos, jossa oli
todettu, ettd eléke on jatetty lepadamaén 1.7.2020-31.10.2020 valiseltd ajalta mutta myonnetty
1.11.2020 lahtien. Lepaamaan jatetty tyokyvyttomyyselake ei sinalladn esta tydmarkkinatuen

maksamista.

Kantelija oli 21.12.2020 Kelaan toimittamallaan hakemuksella hakenut uudelleen tyémarkkina-
tukea 11.11.2020 lahtien. Kantelijan tilanne ei Kelan mukaan ollut muuttunut 11.5.2020 anne-
tusta tydmarkkinatukipaatoksesta. Hanella ei ollut edelleenkaan oikeutta tyémarkkinatukeen,
koska han oli tydokyvyton ja tyokyvyttomyyseldke oli mydnnettynd. Taman vuoksi Kela ei ollut
antanut hakemuksen johdosta paatosta kantelijalle vaan hanelle oli lahetetty 28.12.2020 Kirje,

jossa oli viitattu 11.5.2020 annetun tydmarkkinatukipdatoksen voimassaoloon.

Tyo6ttémyysturvalain 12 luvun 7 8:n 6 momentin mukaan Kelan on tutkittava asia uudelleen, jos
siind on kysymys evéatyn edun myontamisesta tai myénnetyn edun lisddmisesté ja asiassa il-
menee uutta selvitysta. Kelan mukaan kantelijan asiassa ei ole ollut kyse téllaisesta tilanteesta.
Kantelijan jattamaa uutta hakemusta ei mytskééan voida pitaa sellaisena asian uudelleen tutki-
mista koskevana pyyntond, jonka johdosta olisi tullut antaa muutoksenhakukelpoinen tutkimat-
tajattamispaatos. Siten Kela pitdéa asianmukaisena toimintatapana sita, ettéa kantelijalle on lahe-
tetty kirje, jossa on kerrottu 11.5.2020 annetun tydomarkkinatukipaéttksen olevan edelleen voi-

massa.

2.2 Perustoimeentulotukea koskevat tiedustelut ja hakemukset

Kelan mukaan kantelija oli 4.12.2020 ollut yhteydesséa Kelaan suojatulla sahképostilla ja tiedus-
tellut, mista han voisi saada toimeentuloa kuluvalle kuukaudelle, koska elakkeiden maksaminen

oli keskeytetty 1.12.2020 lukien. Kantelijan viestiin ei ollut vastattu.

Kantelija oli lahettanyt Kelaan 18.12.2020 oikaisuvaatimuslomakkeen, jossa han oli vaatinut oi-
kaisua 8.12.2020 annettuun, marraskuuta 2020 koskevaan perustoimeentulotukipaatdkseen.
Kantelija oli vaatinut, ettd joulukuulle tulee myontdd perustoimeentulotukea oikaisuvaatimuk-
sessa esitetyn hakemuksen mukaisesti. Kantelija oli pyytanyt, etté joulukuun toimeentulotuki

tulisi ratkaista kiireellisesti joulun turvaamiseksi. Kantelijan pyyntddn ei ollut vastattu.

Kantelija oli l[&hettanyt Kelaan 21.12.2020 sahkdisen asiointipalvelun valityksella viestin, jossa
han oli vaatinut jouluksi toimeentulotukea, koska hanella ei ollut kaytdéssaan tydtuloja, elakkeita,
asumistukea tai muitakaan varoja. Kela oli ollut 22.12.2020 yhteydessa kantelijan edunvalvo-
jaan ja pyytanyt toimittamaan tarvittaessa perustoimeentulotuen hakemuksen 1.12.2020 lukien
sekd hakemukseen liitteet. Edunvalvojan mukaan kantelijan ei ollut valttamatta tarpeellista ha-

kea perustoimeentulotukea. Edunvalvoja oli kuitenkin ollut myéhemmin saman paivan aikana
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yhteydessa Kelaan uudelleen ja hanen kanssaan oli tuolloin sovittu, etté kantelijaa pyydetaan

tekemaan hakemus toimeentulotuesta Kelaan itse ja toimittamaan myos tarvittavat liitteet.

Kela oli laatinut kantelijalle aikaisemman 21.12.2020 viestin perusteella 22.12.2020 lisaselvitys-
pyynnon, joka oli postitettu kirjeend 23.12.2020. Lisaselvityspyynntssa kantelijalle oli kerrottu,
ettd edunvalvojaan oli oltu puhelimitse yhteydessa aiemmin samana paivana, ja mikali kantelija
haluaa perustoimeentulotukea 1.12.2020 lukien, tulee hanen toimittaa Kelaan hakemus ja liittda
hakemuksen liitteeksi tiliotteet seka selvitys asumiskustannuksista. Selvitykset pyydettiin toimit-

tamaan viimeistdan 31.12.2020.

Kantelija oli lahettanyt Kelaan 23.12.2020 sahkaoisen asiointipalvelun valityksella viestin, jossa
han oli kirjoittanut jo saattaneensa toimeentulotukihnakemuksen vireille aiemmin lahettamallaan

viestilla. Kela ei ollut vastannut tahan viestiin.

Kela oli antanut 7.1.2021 kantelijalle hylkd&van paatdksen joulukuulle 2020. Perustoimeentulo-
tuki oli hylatty, koska hakemusta ja pyydettyja liitteité ei toimitettu mééaraaikaan 31.12.2020 men-

nessa.

Kela pahoittelee kantelijalle, ettei hanen edelld mainittuihin viesteihinsa ole vastattu.

3. Arviointi

3.1 Uuteen tydmarkkinatukihakemukseen annettava paatos

Kantelija oli 21.12.2020 hakenut Kelalta yrittajan tydmarkkinatukea. Kela oli kantelijalle [&hetta-
massaan kirjeessa kieltaytynyt antamasta erillista kirjallista paatésta hakemukseen ja viitannut
taltad osin kantelijalle aiemmin (11.5.2020) annettuun tytmarkkinatukipaatokseen. Kela oli kir-
jeesséaan selostanut, ettd 11.5.2020 annetun paatoksen mukaan kantelijalla ei ole oikeutta ty6-
markkinatukeen, koska han on tydkyvyton. Kirjeessa oli annettu ohjeistus tarvittaessa ottaa yh-
teytta Kelan puhelinpalveluun arkisin klo 9-16 (puhelinnumero). Kirjeessa ei ole ollut muutok-

senhakuohjausta.

Tyo6ttomyysturvalain 11 luvun 3 8:n 1 momentissa on sdadetty, ettd Kelan tulee antaa tyotto-
myysetuuden myontamista, epdamista, tarkistamista, lakkauttamista ja takaisinperinta koske-
vassa asiassa hakijalle kirjallinen p&atds. Paatds voidaan jattdd antamatta vain niissa tilan-
teissa, joissa etuuden tarkistaminen johtuu yksinomaan indeksitarkistuksesta tai muusta vas-
taavasta lain tai asetuksen nojalla suoraan méaaraytyvasta perusteesta. Tallbinkin paatés on

annettava hakijan erillisesta vaatimuksesta.
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Kantelijan asiassa ei sindllaan ole ollut kysymys tyémarkkinatuen hakemisesta ensimmaista
kertaa vaan uuden hakemuksen tekemisesta etuusasiassa, jossa Kela oli jo aiemmin antanut
lainvoimaiseksi jadneen paatdksen. Kantelija on kuitenkin kertonut aloittaneensa yrittajan ty6-
markkinatukea koskevan yritystoiminnan marraskuussa 2020, minka vuoksi han oli halunnut
saattaa asiansa Kelan uudelleen tutkittavaksi. Kela ei ollut pyytanyt kantelijalta asiassa selvi-

tysté vaan oli lahettanyt hanelle edella mainitun kirjeen.

Arvioni mukaan Kelan kirje on oikeudelliselta luonteeltaan paatos jattaa kantelijan hakemus tut-
kimatta ja oikeusvaikutukseltaan etuuden epaava. Kirjeen tosiasiallinen seuraus myos kanteli-

jan kohdalla on ollut se, ettei han ole saanut hakemaansa etuutta.

Tyottomyysturvalain 11 luvun 3 8:n 1 momentin sdannoksella pyritaan turvaamaan hakijan oi-
keussuojaa asettamalla Kelalle nimenomainen velvollisuus tehdd muun muassa etuuden
epaamistilanteissa asiasta hallintopaatés. Saanndksen velvoittavuus ilmenee myds siina tyh-
jentavasti sdannellyistd poikkeuksista, jotka ovat luonteeltaan verraten teknisia, kuten indeksi-

tarkistus tai vastaava lainsaadanndén muutos.

Hallintolain esitéiden mukaan paatoksia ovat kaikki sellaiset hallintoasiassa annetut ratkaisut,
joilla on asian kéasittelyn paattava vaikutus. Paattksessa voi olla kysymys myds asian tutkimatta

jattamisesta (HE 72/2002 vp, s. 106). Valituskelpoinen hallintopaéatés voidaan siis tehda myds
asian tutkimatta jattamisesta ja tyéttémyysturvalain 11 luvun 3 8:n 1 momentin nojalla. Vaatimus
muutoksenhakukelpoisen ja hallintolain edellyttaman perustellun kirjallisen paatéksen antami-
sesta toteuttaa perustuslaissa saadettya hyvaa hallintoa ja asiakkaan oikeusturvaa. Kirjallisen
hallintopaatoksen saaminen mahdollistaa sen, ettd paatbksen saaja saa tietoonsa paatoksen

perusteet ja voi harkintansa mukaan hakea paattkseen oikaisua tai muutosta.

Katson, ettd Kelan olisi tullut kantelijan uutta tydmarkkinatukinakemusta kasitellessééan hallinto-
lain 31 8:ssé saadetyn selvittamisvelvollisuuden mukaisesti huolehtia asian riittavasta ja asian-
mukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvityk-
set ja varata kantelijalle tilaisuus esittda selvitysta vaatimuksensa perusteista. Lisaksi katson,
ettd kantelijan uusi hakemus olisi tullut kasitella Kelassa sellaisena asian uudelleen tutkimista
koskevana pyynttna, jonka johdosta Kelan olisi tullut antaa kantelijalle muutoksenhakukelpoi-

nen paatos tyottomyysturvalain ja hallintolain mukaisesti.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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3.2 Perustoimeentulotukea koskevat tiedustelut ja hakemukset

Selvityksen mukaan kantelija oli ensimmaisen kerran ollut yhteydessa Kelaan 4.12.2020 tiedus-
tellakseen, mistd hén voisi saada toimeentuloa joulukuulle 2020. Taman jalkeen kantelija oli
18.12.2020 tekemanséa marraskuun perustoimeentulotukipdatoksen oikaisuvaatimuksen yhtey-
dessa ja edelleen Kelaan 21.12.2020 sahkdisessa asiointipalvelussa lahettdméassaan viestissa

tehnyt pyynnén/hakemuksen saada joulukuulle 2020 perustoimeentulotukea.

Kela oli vastannut kantelijan tiedusteluihin ja pyyntéihin vasta 23.12.2020 lahettamalla kanteli-
jalle lisaselvityspyynnon, jossa hanta oli pyydetty toimittamaan perustoimeentulotukihakemus
liitteineen Kelaan viimeistaan vuoden 2020 loppuun mennessa. Kantelija oli 23.12.2020 sahkdi-
sessa asiointipalvelussa viitannut Kelalle aiemmin asiassa toimittamiinsa viesteihin ja pyyntoi-
hin. Tahankaan viestiin Kela ei ollut vastannut. Kela oli lopulta 7.1.2021 hyl&nnyt kantelijan pe-
rustoimeentulotukinakemuksen, koska hakemusta ja pyydettyja liitteitd ei toimitettu maara-
ajassa.

Asiakirjoista ei ole paateltavissd, onko kantelijan toimeentulotukiasia ollut toimeentulotukilain
nojalla kiireellisend kasiteltdva tapaus. Talloin paatds toimeentulotuesta tulisi tehda kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hakemuksen
saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessa asiassa paatds toimeentulotuesta on tehtava viivy-
tyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipdivana hakemuksen saapumisesta. Jos ha-
kemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistaan seitsemantena arkipaivana hakemuksen
saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus hakemuksen tdydentamiseksi maara-

ajassa.

Viranomaisen on vastattava toimivaltaansa kuuluviin, riittavasti yksildityihin ja asiallisiin tiedus-
teluihin ja muihin yhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytysta. Kelan olisi tullut vastata kantelijan
4.12.2020 tekemaan tiedusteluun joulukuun 2020 toimeentulotuesta ja jo tuossa yhteydessa
opastaa kantelijaa hakemuksen tekemisessa ja tarvittavien liitteiden ja selvitysten toimittami-
sessa. Pidan lisaksi moitittavana, etté Kela on kantelijalle 23.12.2020 toimitetussa selvityspyyn-
ndssaan viela kerran pyytanyt kantelijaa toimittamaan toimeentulotukihakemuksen liitteineen
kantelijan aiemmista pyynndoisté/hakemuksista huolimatta ja edelleen jattanyt vastaamatta kan-
telijan 23.12.2020 asiointipalvelussa lahettamaan viestiin. Kantelija on Kelan menettelyn jalkeen
jaanyt epatietoiseksi joulukuun 2020 perustoimeentulotukinakemusta koskevan asiansa kasit-
telysta ja sen vaiheista. Perustoimeentulotuki oli lopulta hylatty, koska hakemusta ja pyydettyja

liitteita ei toimitettu maaraaikana eli vimeistaan 31.12.2020.

Kela on edellad kerrotuin tavoin menetellesséan laiminlydnyt hallintolaissa saadetyt asian huo-
lellista, asianmukaista ja viivytyksetonta kasittelya, palveluperiaatetta ja neuvontaa koskevat

velvoitteet.
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4. Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Kansanelédkelaitoksen huomiota asian selvittamisvelvollisuutta sek& muutoksenhaku-
kelpoisen paatbksen antamista koskevien tydttdmyysturvalain ja hallintolain sd&nnésten nou-
dattamiseen.

Kiinnitdn Kansanelakelaitoksen huomiota lisdksi asiakkaan tiedusteluihin ja yhteydenottoihin
vastaamiseen viivytyksettad seka asian asianmukaista ja huolellista kasittelya, palveluperiaatetta
ja neuvontaa koskevien hallintolain sddnndsten noudattamiseen.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Tuula Karjalainen
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