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ASIA Maa- ja metsatalousministerion menettely tiedusteluun vastaamisessa

KANTELU

Kantelija on 3.4.2018 oikeuskanslerinvirastoon saapuneeksi kirjatussa kantelussaan arvostellut
sitd, ettd han ei ole saanut vastausta 3.1.2018 oikeusministeriodn lahettaméansa tiedusteluun,
joka koskee metsastyslaissa séadettyd koiran kiinnipitovelvollisuutta. Kantelun mukaan oi-
keusministerié on 12.1.2018 siirtanyt tiedustelun maa- ja metsatalousministerion (MMM) vas-
tattavaksi sen toimialaan kuuluvana.

SELVITYS

MMM on antanut siltd pyydetyn selvityksen, jonka jaljennds toimitetaan tdman paatoksen
ohessa kantelijalle.

RATKAISU
Arviointi

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paéatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltdvaksi (1 momentti).

Kaésittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta sa-
moin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla
(2 momentti).

Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestimaan
siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtavansa tuloksellisesti.
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Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyv&4 neuvontaa sek& vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

MMM:n selvityksen mukaan tiedustelun kasittelystd on vastannut eratalousyksikd, jonka vas-
tuulle kuuluvat muun muassa metsastyslakia koskevat asiat. Selvityksen mukaan kantelijalle on
vastattu 20.4.2018 kolmessa erillisessé sdhkopostiviestissd, joissa on mm. selvennetty, mika on
ministerion ja sen virkamiesten asema laintulkintaan liittyvissé kysymyksissa. Selvityksessé on
kerrottu, ettd yksikon resurssit ovat rajalliset ja ettd yksikko saa poikkeuksellisen paljon kansa-
laisten yhteydenottoja ja kysymyksid, joihin pyritd&dn vastaamaan mahdollisimman nopeasti.
Kantelijalle on lahetetty vield 26.6.2018 uusi vastaus asiassa. MMM on selvityksessadn pahoi-
tellut alkuperaisen vastauksen viivastymista.

Kantelijan kysymys on ollut luonteeltaan yleinen ja liittynyt siihen, miten voimassaolevaa lain-
sadédantod on tulkittava. Siind on ollut kysymys metséstyslain erdiden sdénndsten tulkinnasta,
eikd kantelusta vélity ainakaan suoranaista liityntdd yksittaiseen hallintoasiaan tai hallintotoi-
mintaan. Toisaalta metsastyslaki kuuluu maa- ja metsatalousministerién hallinnonalaan ja ky-
symys on ollut yksilGity ja asiallinen. Hallintolain 7 ja 8 8:n mukaiset palveluperiaate ja neu-
vontavelvollisuus ilmentavat hyvéan hallinnon perusteita, joita viranomaisen on yleisemminkin
toiminnassaan noudatettava. My6s hallintolain perusteluissa on todettu esityksen l&htékohtana
olevan, ettd hyvan hallinnon perusteita sovellettaisiin viranomaistoimintaan yleisesti
(HE 72/2002 vp, s. 49).

Olen ratkaisussani OKV/365/1/2017 todennut, ettd paésééantoisesti viranomaisille osoitettuihin
asiallisiin kirjoituksiin tulisi vastata kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Se, millainen vastaus si-
séllollisesti tayttad hyvén hallinnon kriteerit, arvioidaan tapauskohtaisesti (ks. esim. ratkaisu
OKV/1049/1/2017). Keskeisesta on, ettei tiedustelun lahettaja jaa epatietoiseksi siitd, mita ha-
nen tiedustelulleen on tapahtunut (ks. esim. em. ratkaisu).

Kantelija on saanut vastauksen 12.1.2018 MMM:006n siirrettyyn tiedusteluunsa ensimmaéisen
kerran 20.4.2018 eli hieman yli kolme kuukautta siitd lukien, kun tiedustelu on ministeriéon
saapunut. MMM on selvityksesséan todennut vastauksen viivastyneen. Yhdyn tahan ndkemyk-
seen. Totean vield, ettd viranomaiselle tulevien kysymysten ja tiedustelujen suuri méara ei hal-
lintolain perustelujen mukaan ole hyvaksyttdva perustelu sille, ettd vastaaminen viipyy koh-
tuuttomasti (ks. HE 72/2002 vp, s. 63).

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn maa- ja metsatalousministerion huomiota hyvéaan hallintoon kuuluvaan velvollisuu-
teen vastata kohtuullisessa ajassa tiedusteluihin.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Laura Pyokari
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