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APULAISOIKEUSKANSLERI

ASIA Maa- ja metsatalousministerion menettely tiedusteluihin vastaamisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 5.3.2020 saapuneessa kantelussaan arvostellut maa- ja
metsatalousministerion menettelya tiedusteluihin vastaamisessa. Kantelijan mukaan hén oli lahettanyt
9.1.2020 maa- ja metséatalousministerille kaksi kysymysté ja 1.2.2020 muistuttanut tiedustelustaan.

SELVITYS

Maa- ja metsatalousministerio on 30.7.2020 antanut kantelun tutkimiseksi selvityksen liitteineen, joka
toimitetaan tamén paatoksen ohessa kantelijalle tiedoksi.

RATKAISU

Saannoksista

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on muun muassa oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa.

Hallintolain 8 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvd&d neuvontaa sek& vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain esitissa todetaan viimeksi mainitun pykaldn 1 momentin osalta muun ohella seuraavaa:
”Vaikka sddnnosehdotuksessa ei ole td&smennetty vastaamisvelvoitteen piiriin kuuluvien kysymysten ja
tiedustelujen sisaltod, nailtd olisi edellytettava riittdvaa selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. Kaytanndssa
vastaamisvelvoite koskisi asiallisia ja riittavan yksildityja kysymyksia ja tiedusteluja. Saannos ei sen sijaan
velvoittaisi viranomaisia vastaamaan laajoihin ja yleisluontoisiin tiedusteluihin.” (HE 72/2002 vp, s. 58)

Arviointi

Ministeriostd saadun selvityksen mukaan kantelija l&hetti 9.1.2020 maa- ja metsatalousministerille
sdhkopostiviestin  koskien Tornionjoen kalastusoikeuksia. Kyseinen viesti sisalsi kaksi yksiloitya
kysymystd. Kantelija muistutti 1.2.2020 tammikuussa lahettdmiinsd kysymyksiin vastaamisesta.
Helmikuisen muistutusviestin kantelija lahetti sek& ministerille ettd ministerion kirjaamoon. Kantelija
ldhetti  5.3.2020 tiedusteluviestin  kysymyksiinsd  vastaamisesta sekd  ministerioon  ettd
oikeuskanslerivirastoon. Kantelijan 1.2.2020 l&hettdmé kirje vélitettiin Kirjaamosta Kirjattuna ministerin
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sihteerille, erityisavustajalle ja johdon sihteerille. Asiaa ei kuitenkaan vastuutettu kirjaamosta eika
ministerin esikunnasta kenellek&an tietylle virkamiehelle.

Ministeriostd vastattiin kantelijalle 15.7.2020 ja 16.7.2020. Ministerié pahoittelee vastauksensa
viivastymistd ja pyrkii parantamaan kansalaiskirjeisiin vastaamista koskevia kéyténteitdan jatkossa.
Ministerid toteaa, ettd ministeriossa on sittemmin siirrytty sahkdiseen asianhallintajarjestelméan
VAHVA:an, jonka kautta jatkossa ministeridlle tulleet kansalaiskirjeet voidaan vastuuttaa suoraan
virkamiehille.

Vastauksen saaminen viranomaisille osoitettuihin Kirjoituksiin on johdettavissa perustuslain 21 §:ss&
turvatusta hyvan hallinnon periaatteesta. P&asaantoisesti tiedusteluihin tulisi vastata Kkirjallisesti
kohtuullisessa ajassa. Vastaamiselle ei kuitenkaan ole mahdollista asettaa kiintedd kaikkiin tapauksiin
soveltuvaa enimmadisaikaa, vaan kohtuullista aikaa arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa asian
laatu, laajuus ja muut yksittdisen asian ominaispiirteet.

Kantelija oli lahettdnyt ensimmaéisen tiedustelunsa ministeriélle 9.1.2020. Ministerid vastasi kantelijan
tiedusteluihin oikeuskanslerin tekemén selvityspyynnon jalkeen 15.7.2020. Kantelija sai siis vastauksen
tiedusteluunsa yli kuuden kuukauden kuluttua ja vasta tehtyddn asiasta kantelun oikeuskanslerille.
Vastaamiseen kulunutta aikaa on pidettdva kohtuuttomana ottaen huomioon sen, etteivat kantelijan
kysymykset ole olleet erityisen laajoja tai laadultaan vaikeita. Ministerio on pahoitellut vastauksen

viipymistd. Katson, ettd maa- ja metsatalousministerio on laiminlyonyt huolehtia tiedusteluun
vastaamisesta hyvén hallinnon periaatteen mukaisesti.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn maa- ja metsatalousministerion huomiota sille saapuneiden tiedustelujen viivytyksettomaan
vastaamiseen.

Kantelu ei ole antanut aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Linda Harjutsalo



