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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansaneldkelaitoksen menettely perustoimeentulotukiasiassa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille osoittamassaan 24.7.2020 paivatyssa kirjoituksessa arvostellut
Kansaelakelaitoksen (Kela) menettelyd. Kantelija arvostelee sitd, etta Kela on vaatinut perus-
toimeentulotuen asiakkaita, mukaan lukien kantelija, tukien leikkaamisen uhalla ilmoittautu-
maan tydnhakijaksi TE-toimistoon ja hakemaan tyottomyysetuutta, vaikka asiakas on ladkéarin-
lausunnon perusteella tydkyvytdn. Kantelija on oheistanut 1.4.2020 paivatyn B 1 —laakarinlau-
sunnon, jonka mukaan kantelija on 1.5.2020 alkaen tytkyvytdn toistaiseksi. Kantelijan mukaan
ladkarinlausunto on toimitettu Kelalle ja sen perusteella kantelijalle on haettu pysyvaa kuntou-

tustukea.

Kantelija on viitannut toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 2 a 8:n (1294/2002) 1 mo-
mentin 4) kohdan sdanndkseen, jonka mukaan toimeentulotukea hakeva 17-64-vuotias henkilo
on velvollinen ilmoittautumaan tyéttémana tyénhakijana tyévoimatoimistoon, ellei han ole laitos-
hoidon tai ladkarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan tyota. Kantelija on
katsonut, etté edellda mainitun lainkohdan mukaisesti ladkarinlausunnon perusteella tyokyvytto-
malla henkil6lla ei ole velvollisuutta ilmoittautua tydnhakijaksi TE-toimistoon ja ettd Kela ei saisi

tata perustoimeentulotukihakemusta kasitellessaan vaatia.

Kantelija pitda lainvastaisena sita, etta Kela on tyottomyysturvalain (1290/2002) 3 luvun 3 8:n 3
momentin sddnnoksen perusteella vaatinut muun muassa kantelijaa ilmoittautumaan tyott6-
maksi tydnhakijaksi TE-toimistoon ja hakemaan ty6ttomyysetuutta, vaikka kantelija on laakéarin-

lausunnon perusteella tydkyvyton. Kantelijan kuntoutustuki oli hylatty 1.7.2020 alkaen ja asiasta
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oli valitus vireilld. Kela on ilmoittanut kantelijalle, etta jos tyokyvyttomyyseldkehakemuksen k&-
sittely on kesken tai hakemus on hylatty, asiakas voi hakea tyottémyysetuutta Kelasta tai tyot-
tomyyskassasta. Nain voi tehd&, vaikka asiakas lagkarinlausuntojen mukaan on tyokyvyton.
Kantelija arvostelee lisaksi sita, etta Kela ei ollut "Kysy Kelasta” -sivuilla vastannut kantelijan

edella mainitusta toimeentulotuesta annetun lain sddnnoksesta esittamaan kysymykseen.

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 22.12.2020, 19.3.2021 ja 27.9.2021 paivatyt lisakirjoi-
tukset liitteineen. Kantelijan mukaan Kela oli kehottanut hanta selvittamaan oikeutensa tyoky-
vyttomyyselakkeeseen, vaikka asia oli vireilla valitusasteissa. Lisaksi Kela oli edelleen kehotta-
nut hanta ilmoittautumaan tydnhakijaksi TE-toimistoon ja hakemaan tyottdmyysetuutta. Kante-
lijalle 7.9.2021 annetussa perustoimeentulotukipdatoksessa kantelijaa oli kehotettu toimitta-
maan tosite kokoaikaisen tydnhaun voimassaolosta seuraavan perustoimeentulotukihakemuk-
sen liitteeksi. Paattksessa oli todettu, etté kantelijan perusosan alentamista 20 prosentilla har-
kitaan aikaisintaan 1.11.2021 alkaen. Paatoksen mukaan perusosan alentaminen on mahdol-
lista, koska Kela oli saanut TE-palveluista tiedon, etta kantelija oli jattanyt ilmoittautumatta TE-
palveluihin kokoaikaty6téa hakevaksi tydmarkkinoiden kaytettavissa olevaksi tyottomaksi tyon-
hakijaksi. Kantelija on 9.9.2021 hakenut oikaisua perustoimeentulotukip&atokseen.

Kantelija on lisakirjoituksissaan viitannut siihen, ettd TE-toimisto on toimittanut Kelalle lausun-
non, jonka mukaan TE-toimisto toteaa, ettd TE-toimisto ei voi ottaa kantelijaa tyottdmaksi tyon-
hakijaksi, koska han ei voi sairautensa takia ottaa vastaan tyota.

Kantelija on osoittanut oikeuskanslerille 22.10.2021 péaivatyn lisakirjoituksen, johon han on
oheistanut Kelan 20.10.2021 antaman perustoimeentulotukipaatoksen. Paatoksessa kantelijan
perusosaa on alennettu 20 prosentilla marraskuun 2021 ajalta, koska kantelija oli jattanyt
11.5.2020 alkaen ilmoittautumatta TE-palveluihin kokoaikatyttd hakevaksi tydmarkkinoiden
kaytettavissa olevaksi tydttdmaksi tydnhakijaksi ja siten toiminut niin, ettei tydta tai julkista tyo-
voimapalvelua ole voitu tarjota. Kantelija on ilmoittanut hakeneensa oikaisua perustoimeentu-

lotukipaatokseen.
Kantelija on 25.10.2021 paivatyssa lisakirjoituksessaan edelleen arvostellut Kelan menettelya

sen vaatiessa kantelijaa ilmoittautumaan TE-toimistoon sek& 20.10.2021 annettua perustoi-

meentulotukipdatosta.

SELVITYS

Kelan lakipalveluryhméa on antanut 9.12.2020 paivatyn selvityksen, jonka liitteen& on etuuspal-

velujen lakiyksikdn toimeentulotukirynmén 27.11.2020 paivatty selvitys asiakirjoineen.

Selvitykset lahetetddn oheisena kantelijalle tiedoksi.
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Selvityksen mukaan kantelijalle oli myonnetty 23.11.2018 annetulla paatoksella sairauspaiva-
rahaa ajalle 1.1.- 31.5.2019. Sairauspaivarahaa oli 31.5.2019 mennessa myonnetty kantelijalle
284 arkipaivalta ja nain ollen sairauspdaivarahan enimmaisaika oli tayttynyt. Tyodelakelaitos oli
myontanyt kantelijalle 23.9.2019 annetulla paatoksella maaraaikaisen tyokyvyttomyyselakkeen
eli kuntoutustuen ajalle 1.6.2019 - 30.6.2020. Tydelékelaitos oli 26.4.2020 antamallaan paatok-
sella hylannyt tydkyvyttomyyselakkeen jatkohakemuksen. Kantelija oli hakenut sairauspaivara-
haa 15.6.2020 toimitetulla hakemuksella 1.5.2020 lukien. Kela oli antanut 3.7.2020 kantelijalle
hylkaavan sairauspaivarahapaatoksen, koska kantelija oli saanut sairauspaivarahaa jo enim-
maisajan, eika ollut taman jalkeen ollut tyokykyinen yhtajaksoisesti vahintaan 12 kuukautta tai

ollut tdissd yhdenjaksoisesti vahintdan 30 paivan ajan, eika kyseessa ole ollut uusi sairaus.

Kantelija oli hakenut perustoimeentulotukea 1.6.2020 toimittamallaan hakemuksella ajalle 1.7.-
31.10.2020. Hakemuksen kasittelyn yhteydessa kantelijaa oli 8.6.2020 ja 9.6.2020 viesteill& oh-
jattu ilmoittautumaan TE-palveluun tyottomaksi tydnhakijaksi ja toimittamaan Kelaan todistus
tybnhaun voimassaolosta. Kantelijalle oli annettu 11.6.2020 hylkdava paatos ajalle 1.7.-
31.7.2020, koska laskelma oli tuloylijgamainen. Kantelija oli 1.7.2020 toimittamallaan hakemuk-
sella hakenut perustoimeentulotukea ajalle 1.8.-30.9.2020. Kantelijalle oli annettu 6.7.2020
mydnteinen perustoimeentulotukipaatds ajalle 1.8.-31.8.2020. Paatoksessa kantelijaa oli keho-
tettu selvittdmaan oikeutensa ensisijaiseen etuuteen ja ilmoittautumaan TE-palveluun tyotto-
maksi tydnhakijaksi. Ratkaisu annettiin lyhyemmalle ajalle kuin kantelija oli hakenut, koska en-

sisijaisia etuuksia ei ollut selvitetty.

Kelasta on 8.10.2021 saatu lisdselvitysta asiassa. Kela on toimittanut oikeuskanslerinvirastoon
kantelijan 9.9.2021 saapuneen oikaisuvaatimuksen 7.9.2021 annetusta perustoimeentulotuki-
paatdksesta seka oikaisuvaatimuksen liitteena olevan 13.5.2020 paivatyn laakérinlausunnon,
jonka mukaan kantelija on kykeneméton tekeméaan tavallista tydtaan tai siihen verrattavaa tyota
toistaiseksi. Kela on toimittanut myds TE-toimiston antaman Kelaan 29.5.2020 saapuneen lau-
sunnon, jonka mukaan kantelijalla ei ole oikeutta ty6ttémyysetuuteen, koska hanen tyéhake-
muksensa ei ole ollut voimassa 11.5.2020 alkaen. Lausunnossa todetaan, ettd "asiakkaan
pyynnoésta lausunto. Ei oikeutta ty6ttémyysetuuteen, koska tydnhaku ei voimassa. Haku p&a-

tetty 11.5.2020, ei terveytensa perusteella pysty vastaanottamaan tyéta.”

Kela on 8.10.2021 ilmoittanut, ettd kantelijalla ei ole Kelassa vireilla eika ole ollutkaan vireilla

tyottomyysetuushakemuksia.
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RATKAISU

Oikeusohjeita

Toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) 2 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansiotyollaén,
yrittdjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai va-
roistaan, haneen néhden elatusvelvollisen henkilon huolenpidolla tai muulla tavalla. Toimeen-
tulotukilain 2 8:n 2 momentin mukaan jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pitda huolta
itsestddn ja omasta elatuksestaan seka, siind laajuudessa kuin avioliittolaissa (234/1929), lap-
sen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) ja muussa laissa sdadetaan, puolisonsa sekéa ala-

ikaisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta.

Toimeentulotukilain 2 a 8:ssé (1294/2002) saadetaan velvollisuudesta ilmoittautua tyottomaksi
tydnhakijaksi. Pykadlan 1 momentin mukaan toimeentulotukea hakeva 17—64-vuotias henkil6 on
velvollinen ilmoittautumaan tydttdmana tydnhakijana tydvoimatoimistoon, ellei hén: 1) ole
tydssa palkansaajana tai yrittajand; 2) opiskele paatoimisesti; 3) ole ty6ttdmyysturvalain
(1290/2002) 3 luvun 3 8:n 1 momentissa tai 4 8:n 1-6 kohdassa tarkoitettu henkild; (1278/2016)
4) ole laitoshoidon tai lagkarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan tyota;
tai 5) ole muun edella mainittuihin verrattavan hyvaksyttavan syyn vuoksi esteellinen vastaan-
ottamaan tyota.

Pykalan 2 momentin mukaan jos toimeentulotuen hakija ei ilmoittaudu tyévoimatoimistoon tyon-
hakijaksi, toimeentulotuen perusosan suuruutta voidaan alentaa hanen osaltaan siten kuin ky-

seisen lain 10 8:ssa saadetaan.

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 3 luvun 3 8:n 1 momentin (1188/2009) mukaan tyokyvytto-
malla henkilolla ei ole oikeutta ty6ttémyysetuuteen. Tyokyvyttbmana pidetddn henkilda, joka
saa sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista sairauspaivarahaa tai osasairauspaivarahaa tai
kansaneldkelain (568/2007) mukaista tyokyvyttomyyselaketta tai kuntoutustukea taikka tayden
tyokyvyttémyyden perusteella maksettavaa etuutta jonkin muun lain nojalla. Tyokyvyttémana
pidetddn myods henkil6a, joka on todettu sairausvakuutuslain tai kansanelékelain mukaisesti

tyokyvyttobmaksi, vaikka etuutta ei ole hanelle myodnnetty.

Tyo6ttdmyysturvalain 3 luvun 3 8:n 3 momentin (608/2004) mukaan tydnhakijalla, joka on saanut
enimmaisajan sairausvakuutuslain mukaista paivarahaa ja jonka edelleen on katsottu olevan
terveydellisista syista kykeneméattn tyéhonsa, on oikeus ty6ttémyysetuuteen, jos hanen tyoky-

vyttomyyselakehakemuksensa on vireilla tai hylatty.
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Tyottomyysturvalain 3 luvun 3 8:n 4 momentin (1081/2016) mukaan tyokyvyttomaksi tulleella
tyottomyysetuuden saajalla, joka ei saa sairausvakuutuslain 8 luvun 7 8:n 1 momentissa olevan
rajoituksen (omavastuu) vuoksi paivarahaa tai muuta vastaavaa lakisaateista korvausta taikka
tydnantajalta sairausajan palkkaa, on tyokyvyttdmyydestaan huolimatta ja sen estamatta, mita

taman lain 2 luvussa sadadetaan tydnhakijana olosta, oikeus tydttomyysetuuteen.

Arviointi

Kelan selvityksen mukaan perustoimeentulotuen tarvetta arvioitaessa lahtokohtana on, etté jo-
kaisella on kykynsé mukaan velvollisuus pitédé huolta itsestdan ja omasta elatuksestaan. Perus-
toimeentulotukea voi saada jokainen tuen tarpeessa oleva, joka ei voi saada toimeentuloa
muulla tavalla. Perustoimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, ja ennen tuen myéntamista
tulee selvittaa henkilon ja perheen mahdollisuudet tulla toimeen omilla tuloillaan, varoillaan tai

muilla tulonlahteilla.

Kantelijalle oli maksettu enimmaismaara sairauspaivarahaa, jonka jalkeen kantelijalle oli myén-
netty kuntoutustukea tyteléakelaitoksesta. Kantelijan jatkohakemus tydkyvyttémyyselakkeeseen
oli hylatty, ja samoin oli hylatty myos sairauspaivarahahakemus. Kantelijalla oli ollut mahdolli-
suus hakea ensisijaisia etuuksia ennen perustoimeentulotuen myoéntamista. Kantelijaa oli pe-
rustellusti kehotettu ilmoittautumaan tyottomaksi tydnhakijaksi TE-palveluun, silla jokaisella on
toimeentulotukilain mukaan velvollisuus pitd& huolta itsestaan ja omasta elatuksestaan. Kante-
lija ei ole Kelan tietojen mukaan tahéan mennessa kuitenkaan ilmoittautunut tyottomaksi tydonha-
kijaksi.

Kelan mukaan toimeentulotukilain tarkoittama tydkyvyttémyys viittaa nimenomaisesti tyotto-

myysturvalain 3 luvun 3 8:n 1 momentin mukaan maariteltyyn tyokyvyttomyyteen.

Kelan selvityksen mukaan toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto. Siksi aina ennen toi-
meentulotuen myontamista tulee selvittda henkilon oikeus ensisijaisiin sosiaaliturva- ja muihin
etuuksiin. Liséaksi toimeentulotukilaki velvoittaa henkiléa pitamaan kykynsa mukaan huolta it-
sestdan ja omasta elatuksestaan, minka vuoksi toimeentulotukilaissa on edellytetty ilmoittautu-

mista tyottdmaksi tydnhakijaksi.

Kantelijan mukaan Kela on toistuvasti kehottanut hanta ilmoittautumaan ty6ttémaksi tyénhaki-
jaksi TE-toimistoon, vaikka h&nelld on ollut esittda tyokyvyttémyydestaan laékarin B-lausunto.
Kantelijan mukaan Kela ei ole perustellut, mihin lakiin kyseinen kehotus perustuu, eika kantelija
kertomansa mukaan ole saanut asiaa koskeviin kysymyksiinsa vastausta Kysy Kelasta —pals-

talla.
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Toimeentulotukilain 2 a §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan toimeentulotukea hakeva 17—64-
vuotias henkild on velvollinen ilmoittautumaan tyéttdmana tydnhakijana tydvoimatoimistoon,
ellei han ole laitoshoidon tai l1a&kérin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan
tyéta. Toimeentulotukilain muuttamista koskevalla hallituksen esityksella (HE 184/2000 vp, s.
19, 43) toimeentulotukilakiin liséttin s&&nnds (2 a §), jonka perusteella toimeentulotukiviran-
omainen voi aina velvoittaa tyéttdman toimeentulotukiasiakkaan ilmoittautumaan tyévoimatoi-
mistoon tyénhakijaksi. Jos henkil® tasta kieltaytyy, voidaan toimeentulotuen perusosaa hanen
osaltaan alentaa siten kuin toimeentulotukilaissa saadetaan. Lisaksi lakiin lisattiin ne syyt, joi-
den perusteella henkild voi olla ilmoittautumatta tyottomaksi tydnhakijaksi tydvoimatoimistoon.
Tallainen syy voisi olla esimerkiksi tilanne, jossa henkild on laitoshoidon, laékarin toteaman sai-
rauden tai muun naihin verrattavan hyvaksyttavan syyn vuoksi esteellinen vastaanottamaan
tyota. Hallituksen esityksessa ei ole tarkemmin perusteltu, mitéa laakarin toteamasta sairaudesta

aiheutuva esteellisyys vastaanottaa tyota tarkoittaa.

Kela ei ole selvityksessdan ottanut kantaa toimeentulotukilain 2 a 8:n 1 momentin 4 kohdan
saannokseen ja sen merkitykseen kantelijan perustoimeentulotukiasiassa. Kantelija on esittanyt
Kelalle ainakin 1.4.2020 paivatyn ja sita tdydentavan 13.5.2020 paivatyn B 1 —laakarinlausun-
non, joiden mukaan kantelija on toistaiseksi tyokyvyton.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Kantelija on ollut laékarin toteaman sairauden vuoksi esteellinen vastaanottamaan tyota ja nain
ollen myo6s tyokyvyton. Kela ei olisi tallaisessa tilanteessa voinut toimeentulotuen saamisen
edellytyksend vaatia ja kehottaa kantelijaa hakeutumaan TE-toimistoon ty6ttomaksi tydnhaki-
jaksi. Katson riittavaksi laillisuusvalvonnalliseksi toimenpiteeksi saattaa tAman kasitykseni Ke-

lan tietoon.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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