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ASIA Tyomarkkinatukipaatoksessa ilmoitettavat tiedot lisatietojen antajasta

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 11.5.2018 osoittamassaan kantelussa Kansaneldkelaitosta
(Kela), koska sen hanen tyémarkkinatuestaan 25.4.2018 antamasta paatoksesta ei ilmene hal-
lintolain mukaisesti sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta voi pyytéa péaatoksesté lisatietoja.
Kantelun mukaan Kela on tehnyt vastaavanlaisia puutteellisia paatoksia kymmenia tuhansia.

Kantelija on taydentdnyt kanteluaan 27.7.2018 - 9.7.2019 useilla kirjoituksilla. Niisséd han
muun ohella arvostelee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan menettelyd, kun se on
8.5.2019 antamassaan paatoksessa hyvaksynyt Kelan kerrotuin tavoin virheellisia paatoksia.
Liséksi kantelija arvostelee lisakirjoituksissaan sitd, ettd Kela lainvastaisesti tekee automaatti-
sia paatoksiéa.

SELVITYS

Kela on 2.7.2018 antanut pé&&tostensa sisaltdmien tietojen edelld kerrotusta puutteellisuudesta
selvityksen, josta toimitetaan kantelijalle tdmén vastauksen mukana jéljennos.

Asiaa ratkaistessani on kaytettavissani lisaksi ollut kantelijan arvostelema sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnan 8.5.2019 antama paatds, jolla se on ratkaissut kantelijan Kelan tyo-
markkinatukea koskevista p&atoksistd 25.4., 18.7. ja 10.10.2018 seka 2.1.2019 tekemat
valitukset.
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RATKAISU
1 Arviointi

1.1 Kelan menettely

Hallintolain 2 luvussa s&adetaan hyvan hallinnon perusteista. Luvun 7 8:ssd saddetdan palvelu-
periaatteesta ja 8 §:ssd neuvonnasta seka kysymyksiin ja tiedusteluihin vastaamisesta.

Hallintolain 44 8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan kirjallisesta paatoksesta on kaytava selvésti
ilmi sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytéa tarvittaessa lisatietoja paa-
toksestd. Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen mainittua lainkohtaa koskevien yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan sd&nnoksessa tarkoitettuna henkildna olisi luontevinta mainita
paatoksen tekija tai muu asian ratkaisemiseen osallistunut (HE 72/2002 vp s. 99-100). Esityk-
sen mukaan téllainen henkil0 voisi olla myos esittelijd, jonka ehdotuksesta pa&tds on tehty.

Kantelun liitteend olevasta Kelan tyémarkkinatuesta 25.4.2018 antamasta padtoksesta ei ilmene
sen henkilén nimi, jolta asiassa voisi pyytaa lisatietoja. Paatdoksen ensimmaisen sivun ala-
tunnistekentéssa on ilmoitettu Kelalle tehtavia tiedusteluja varten puhelinnumero.

Kela on todennut selvityksessaan, ettd mainittu lainkohta ei nimenomaisesti edellytd, etta paa-
toksesta tulisi ilmetd paatoksen tehneen henkilon nimi. Selvityksen mukaan osan Kelan péa-
toksista tekee yksittdinen etuuskasittelija ja osa paatoksistd annetaan automaattisesti
etuustietojarjestelmén tietojen perusteella. Etuuskasittelijan tehdessé paatoksen hanen nimensé
Kirjautuu automaattisesti paatokseen samoin kuin puhelinnumero, josta lisétietoja voi saada.
Jos paatos tehdaan automaattisesti, sité ei tee yksittainen virkailija, jolloin paatokseen ei Kir-
jaudu paatoksen tehneen kasittelijan nimed. Naistékin paatoksista kay selvityksen mukaan ilmi
paatoksen antanut viranomainen ja puhelinnumero, josta saa lisatietoja. Selvityksessa on todet-
tu, ettd kantelijan kantelun liitteend oleva paatds on tyéttomyysturvan aktiivimallin mukaisen
tarkastelujakson tayttymisen johdosta annettu automaattipééatos.

Kantelija on Kelan asiassa antaman selvityksen saapumisen jalkeen ldhettdmansé lisakirjoituk-
sen liitteend Kelan etuuspalvelujen lakiyksikolta saamansa 17.9.2018 pdivatyn vastauksen, jos-
sa héanelle on ilmoitettu muun ohella seuraavaa:

”Tyottomyysturvan aktiivimallin toimenpano on Kelassa osittain automatisoitu. Kun etuu-
den hakija ilmoittaa tydtunteja jatkohakemuksella, kasittelija aina tarkastaa ja hyvéksyy ak-
tilvisuusedellytykseen luettavan toiminnan. Samoin kaésittelija tarkistaa tyollistymista
edistdvaan palveluun osallistumisen. Automaattisesti tapahtuu vain aktiivisuustietojen yh-
teen laskeminen péatoksen tekemisen yhteydessd, kun aktiivimallin tarkastelujakson 65
maksupdivaa tayttyy. Paatoksentekoon ei sisally asiakkaan toiminnan tai ominaisuuksien
arviointia, vaan kyse on jarjestelmééan aiemmin tallennettujen, késittelijan tarkastamien ak-
titvisuustietojen laskemisesta yhteen.”

Oikeuskansleri on tan&éan péattanyt ryhtya valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n
1 momentissa tarkoitettuna omana aloitteena yleisesti tutkimaan Kelan menettelyd automati-
soida sosiaaliturvaa koskevaa ratkaisutoimintaansa (dnro OKV/21/50/2019). Kerrotun vuoksi
en tassa paatoksessani ota kantaa kantelijan kantelussaan arvostelemaan Kelan ratkaisutoimin-
nan automatisointiin. Oikeuskanslerin asiassa aikanaan antama ratkaisu tullaan ldhettdmaan
kantelijalle tiedoksi.
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Kelan oikeuskanslerille tassa asiassa antaman selvityksen mukaan paatoksissa ilmoitetut puhe-
linnumerot ovat Kelan yhteyskeskuksen palvelunumeroita, joista vastaavat etuuskohtaiset asia-
kaspalvelijat. Kantelijan paatoksesta ilmeneva puhelinnumero on henkildasiakkaille tarkoitettu
tyottdmyysajan tukia koskeva numero, josta asiakas saa tarvittaessa lisatietoja esimerkiksi tyot-
tomyysetuuspaatoksestadan. Mikéli asiakkaan asia vaatii syvempéé etuusosaamista, asiakaspal-
velija voi selvityksen mukaan siirtdd asian késittelyn ratkaisutoiminnasta vastaavaan
yksikkoon. Selvityksen mukaan palvelunumeron ilmoittamisen etuna on muun muassa se, etta
tiedusteluun vastaaminen ei ole yksittaisen virkailijan lasnéolon varassa. Kelan tiedossa ei ole,
ettd asiakkaat olisivat laajasti tyytymattomia Kelan etuuspéatoksia koskeviin tiedustelumenet-
telyihin.

Hallintolain 44 8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan p&atoksestd tulee ilmetd nimeltd mainittu
henkild, jolta lisdtietoja voi pyytad, samoin kuin kyseisen henkilon yhteystiedot. Kelan kanteli-
jalle antama paatos ei tayta kyseisia vaatimuksia.

Saannoksen tarkoituksena on turvata, ettd paatoksesta saa tarvittaessa lisatietoja. Saannoksen
tarkoituksen ja samalla hyvan hallinnon ja erityisesti siihen liittyvan palveluperiaatteen vaati-
mukset tayttaisi parhaiten menettely, jossa paatoksestd ilmenisi asiaa valmistelleen etuuskaésit-
telijan nimi ja hénen yhteystietonsa sekd liséksi etuuskohtaisten asiakaspalvelijoiden
yhteystieto. Péaatoksenteon automatisointi ei oikeuta poikkeamaan hallintolain vaatimuksista.

1.2 Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan menettely

Kantelija on arvostelut sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan menettelya hyvaksya Kelan
edella tarkoitetulla tavalla puutteelliset paatokset. Muutoksenhakulautakunta on paatdksessaan
todennut Kelan p&atdksen mainitut puutteet, mutta se on katsonut viivytyksen valttdmiseksi
voivansa kantelijan oikeusturvan vaarantumatta ratkaista valituksen.

Kyseisella paatdksissa olevalla puutteella ei ole sellaista merkitysté itse asiaa koskevaan ratkai-
suun, ettd minulla olisi aihetta epdilld sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan menetelleen
kantelijan asiassa lainvastaisesti tai laiminlydneen velvollisuuksiaan. Kerrotun vuoksi en ryhdy
enemmalti tutkimaan muutoksenhakulautakunnan menettelya.

2 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kansanelékelaitos on menetellyt lainvastaisesti, kun se ei ole ilmoittanut kantelijalle antamas-
saan tyomarkkinatukea koskevassa paatoksessa hallintolain 44 §:n 1 momentin 4 kohdan edel-
Iyttaméll& tavalla henkil6d, jolta paatdksesta voisi saada lisatietoja eika siten mydskéan hénen
yhteystietojaan.

Kiinnitdn Kansaneldkelaitoksen huomiota kyseisen saannoksen soveltamiseen ja saatan sen
tietoon ndkemykseni, jonka mukaan mainitun sdanndksen samoin kuin hyvéan hallinnon ja sii-
hen liittyvan palveluperiaatteen vaatimukset téyttdisi parhaiten menettely, jossa paatoksesta
ilmenisi mahdollinen asiaa valmistellut etuuskasittelijd ja hanen yhteystietonsa seka liséksi
etuuskohtaisten asiakaspalvelijoiden yhteystieto.
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Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



