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ASIA Lastensuojelua koskevien kanteluiden viipyminen ja lastensuojelun oh-
jaus- ja valvontatoiminta

ASIAN VIREILLETULO

Tein Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon 22.5.2018 tarkastus- ja ohjauskdynnin, jonka ai-
heena oli muun muassa lastensuojelun ohjaus- ja valvontatoiminta. Kaynnilléni ilmeni, ettd vi-
rastoon oli aikaisempina vuosina kertynyt pitkdén vireilld olleita lastensuojelua koskevia kante-
luita ja ettd kyseisten kanteluiden kisittelyd ei ollut virastossa systemaattisesti seurattu.
Tarkastuskdynnin ajankohtana aluehallintovirastossa oli vireilld yksi vuonna 2015 vireille tul-
lut lastensuojelua koskeva kantelu ja 15 vuonna 2016 vireille tullutta kantelua. Saamieni tieto-
jen perusteella otin valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n 1 momentin nojalla
lastensuojelua koskevien kanteluiden késittelyaikoja koskevan asian omana aloitteena tutkitta-
vaksi.

SELVITYS

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja on antanut asiassa 5.7.2018 péivétyn selvityk-
sen, jonka liitteend on entisen peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen johtajan A:n,
sosiaali- ja terveyspalvelut yksikon pédillikon B:n, johdon sihteerin C:n, lakimies D:n ja sosiaa-
lihuollon ylitarkastajan E:n selvitykset.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtaja on antanut asiassa myds 1.11.2018 piivityn
selvityksen.

Valtiovarainministerid on antanut 15.11.2018 pdivityn selvityksen, joka toimitetaan Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston tiedoksi timén paétoksen mukana.
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RATKAISU

Selvitan paétoksessidni syitd lastensuojelua koskevien kanteluiden viipymiseen Pohjois-
Suomen aluehallintovirastossa, minké lisdksi teen muun muassa vuonna 2018 aluehallinto-
virastoihin tekemilléni tarkastus- ja ohjauskdynneilld saamieni tietojen perusteella jossain maa-
rin havaintoja my0s yleisemmin aluehallintovirastojen ohjaus- ja valvontatoiminnasta.

1. Saadokset

Aluehallintovirastojen tehtdvdnid on valvoa sosiaalihuollon toteuttamista toimialueillaan. Tassa
tarkoituksessa virastot kisittelevét niille tehtyjd muun muassa lastensuojelua koskevia kantelui-
ta ja muita valvonta-asioita. Liséksi aluehallintovirastojen on lastensuojelulain 79 ja 80 §:ssd
sdddetylla tavalla valvottava sijaishuoltopaikkojen ja lastensuojelulaitosten toimintaa.

Aluehallintovirastoista annetun lain 7 §:n mukaan aluehallintovirastojen yleishallinnollinen
ohjaus kuuluu valtiovarainministeridlle. Lain 8 §:n 3 momentin mukaan valtiovarainministerio
laatii aluehallintovirastojen tulossopimukset yhdessd 10 §:ssd mainittujen ministerididen ja sii-
né tarkoitettujen keskushallinnon virastojen seké yhteistydssa aluehallintovirastojen ja tarvitta-
vin osin maakunnan liittojen kanssa.

Aluehallintovirastoista annetun lain 10 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirastojen toimin-
taa omalla toimialallaan ohjaa sosiaali- ja terveysministerio.

Aluehallintovirastoista annetun lain 11 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirastoa johtaa vi-
raston johtaja. Viraston johtaja vastaa viraston toiminnan tuloksellisuudesta ja viraston yhteis-
ten tulostavoitteiden saavuttamisesta. Pykdldn 2 momentin mukaan aluehallintoviraston vas-
tuualuetta johtaa vastuualueen pdadllikkoé. Vastuualueen padllikkd vastaa vastuualueen
toiminnan tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden saavuttamisesta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista sisdltdd madrdyksid muun muassa lapsen edusta, valtion
erityisestd suojelusta ja tuesta lapselle, joka ei voi eldéd perheensd kanssa ja kodin ulkopuolelle

sijoitetun lapsen hoidon ja sijoituksen perusteiden tarkistamisesta.

Hallintolain 53 b §:n 2 momentin mukaan hallintokantelua késiteltdessd on noudatettava hyvén
hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia vilittomasti koskee.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdvé ilman aiheetonta viivytysta.

Valtion virkamieslain 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansi
asianmukaisesti ja viivytyksettd. Hanen on noudatettava tyonjohto- ja valvontamaaréyksia.
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2. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston selvityksista

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan lastensuojelua koskevien kanteluiden
ja muiden valvonta-asioiden keskimiirdiset késittelyajat kuukausina ovat vuosina 2010-2018
olleet seuraavat:

Kantelut
20101201112012(2013|2014{2015/2016{2017(2018

9,0\ 87|16,7|41,1|31,4| 32,2 5,7| 20,6| 13,3

Muut valvonta-asiat
2010120111201212013(2014({2015|2016{2017 (2018

6,5 83| 2,2 |21,3| 18,1| 20,6| 42,6| 25,8| 9,4

Aluehallintoviraston tulostavoitteeksi sovittu keskiméérdinen kisittelyaika sosiaalihuollon kan-
teluille on vuosina 2010-2018 ollut 8 kuukautta. Lastensuojelua koskevien kanteluasioiden ka-
sittelyajat ovat ylittdneet tulostavoitteeksi asetetun keskiméérdisen késittelyajan vuotta 2016
lukuun ottamatta koko aluehallintoviraston toiminnan ajan vuodesta 2010 léhtien. Selvityksen
perusteella vuonna 2015 kanteluiden keskimiéréisiin kisittelyaikoihin vaikutti kanteluruuhkan
purkaminen, koska tuolloin virastossa ratkaistiin erityisesti pitkddn vireilld olleita kanteluita.
Sen jélkeen késittelyajat lyhenivit vuoteen 2016, mutta vuosina 2017 ja 2018 ne ovat jélleen
selvésti ylittdneet kédsittelyaikatavoitteen.

Asioiden kasittelyn seuraamiseksi tulee niiden etenemisestd ja késittelyyn kuluvasta ajasta olla
kiytettdvissd ajantasaista tietoa. Selvitdn seuraavassa sitd, mité tietoa aluehallintovirastossa on
ollut kéytettdvissd lastensuojelua koskevien asioiden késittelysta.

2.1. Kasittelyaikoja koskevan tiedon kerddminen aluehallintovirastossa

Ylijohtajan 5.7.2018 pdivityn selvityksen liitteen 1 mukaan aluehallintovirastoissa otettiin nii-
den aloittaessa toimintansa vuoden 2010 alussa kdyttoon asianhallintajirjestelmda VALDA, jo-
ka selvityksen mukaan toimi l&hinni kirjaamista varten eiké siitd saanut seuranta- ja tilastotie-
toja. Sen vuoksi Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa kehitettiin oma manuaalinen excel-
pohjainen jérjestelmd, jonka avulla voitiin seurata toimialakohtaisesti vireille tulleiden, ratkais-
tujen ja avoinna olevien sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden, valvonta-asioiden seké vali-
tusten ja oikaisuvaatimusten miérdi ja kehitystd. Tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon kantelui-
den kisittelystd keréttiin kyseiselld jarjestelmélld vuosina 2010-2017 ja tietojen kerddminen
lopetettiin, kun vuonna 2018 otettiin kdyttdon aluehallintovirastojen yhteinen PATIO-
tietojdrjestelmd. Tatd ennen tiedonkeruun ndkdkulma oli ratkaistuissa asioissa, koska valtiova-
rainministerion tulosohjauksessa ja tilinpdétoksissa painotettiin kyseisid tietoja. Tietoja vireille
tulevista asioista ryhdyttiin systemaattisesti kerddmain vuonna 2017.

Lastensuojelua koskevien kanteluasioiden kisitteleminen kuuluu aluehallintovirastossa perus-
palvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueelle (POL-vastuualue), jonka johtajana toimi ajalla
2010-2012 F, ajalla 2013-2017 A ja kevaistd 2018 léhtien tehtdvdd on hoitanut G. Vastuualu-
eella lastensuojelua koskevia kantelu- ja muita valvonta-asioita késiteltiin ensin oikeusturva- ja
valvontayksikossd sekd peruspalvelujen ohjausyksikdssé ja vuoden 2014 alusta sosiaali- ja ter-
veyspalvelut yksikossd (sote-yksikko).
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Johdon sihteerin C:n selvityksessd on kerrottu edelld mainitusta aluehallintoviraston tietojen
kerdédmisestd. C:n selvityksen mukaan aluehallintoviraston aloitettua toimintansa hinti pyydet-
tiin kehittdmiin jarjestelmd, jonka avulla saattoi seurata muun muassa vireille tulleiden, vireil-
14 olevien ja ratkaistujen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioiden mééraa ja
kehitystd. Taulukon hén toimitti aluksi POL-vastuualueen johtajalle F ja oikeusturva- ja val-
vontayksikon pdallikolle D ja myohemmin organisaatiomuutoksen myotd sote-yksikon paélli-
kolle B, lakimies D:lle sekd myohemmin my6s POL-vastuualueen johtajalle A, joka ei C:n
mukaan aluksi halunnut taulukkoa.

C:n selvityksen mukaan hin piti myos tilastoa vireille tulleiden, vireilld olevien ja ratkaistujen
sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioiden médristd asiantuntijoittain. Tilastos-
sa on selvityksen mukaan seurattu myds kisittelyaikoja erikseen sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa. Kyseisen tilaston C on toimittanut kuukausittain POL-vastuualueen johtajalle (ensin F:lle,
sitten A:lle ja kevadstid 2018 alkaen G:lle), oikeusturva- ja valvontayksikon pééllikélle D ja or-
ganisaatiomuutoksen jdlkeen sote-yksikon paéllikolle B, lakimies D:lle ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiantuntijoille.

Selvityksensd mukaan kantelujen ruuhkanpurkuprojektin aikana (1.9.2014-31.12.2015) C piti
tilastoa kuukausittain ruuhkanpurkuun osallistuneiden henkildiden késiteltdvdnd olleista sekd
ratkaistuista sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioista. Kyseisen tilaston C
toimitti POL-vastuualueen johtajalle A ja ruuhkanpurkuprojektiin osallistuville sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoille ja ylijohtajalle.

C:n selvityksen mukaan hin on liséksi vuodesta 2013 ylldpitdnyt kuukausittain koontitauluk-
koa, jossa ovat tiedot vireilld olevista ja ratkaistuista pddosin sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
telu- ja valvonta-asioista. Kyseisen taulukon C on toimittanut POL-vastuualueen johtajalle A,
B:lle ja D:lle sekd vuodesta 2015 1dhtien myos ylijohtajalle ja vuodesta 2017 ldhtien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoille.

Edelleen C on selvityksensd mukaan tehnyt vuodesta 2012 ldhtien vuosittain toimialakohtaiset
tilastot ratkaistuista kantelu- ja valvonta-asioista, joissa ensisijaisena toimialana on ollut muun
muassa lastensuojelu.

C:n selvityksen mukaan hinen kerddmidan tilastotietoja on kéytetty sosiaali- ja valvontaryh-
min kokouksissa ja osassa POL-vastuualueen johtoryhmén kokouksia.

2.2. Asioiden seuranta ja tehdyt toimenpiteet

Edella selostetulla tavalla aluehallintovirastolla on sen aloitettua toimintansa ollut kéytettivis-
sddn tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevien kanteluiden ja muiden valvonta-asioiden
madristd, vireille tulosta, kisittelystd, ratkaisemisesta ja kasittelyajoista. Selvitdn seuraavassa
lastensuojelua koskevien asioiden kisittelyd aluehallintovirastossa sekd sitd, miten edelld mai-
nittua tietoa on kaytetty.
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Yksikon paillikon/lakimies D:n selvitys

D toimi POL-vastuualueen oikeusturva- ja valvontayksikon pééllikkona 1.3.2010-31.12.2013,
minkd jilkeen hin siirtyi organisaatiomuutoksen mydtd lakimiehen tehtévddn ja toimi muun
muassa lastensuojelua koskevissa kantelu- ja valvonta-asioissa ratkaisijana. D toimi selvityk-
sensd mukaan pééllikkond ollessaan ladninsosiaalitarkastaja H:n esimiehend. H vastasi muun
muassa lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtdvistd. Selvityksen mukaan lastensuojeluasioita
kisitellyt sosiaalihuollon ylitarkastaja E kuului POL-vastuualueen peruspalvelujen ohjausyk-
sikkdon eikd D toiminut E:n esimiehend, minkd vuoksi POL-vastuualueen johtaja F ja sittem-
min A hoiti mainittujen yksikdiden vélilld resursointia ja tyonkuvia koskevia asioita.

D:n mukaan E ei muiden tehtdviensd vuoksi ehtinyt esittelemddn lastensuojeluasioita vuoden
2010 aikana kuin muutaman. Vuoden 2011 kevidilld H jdi virkavapaalle, jolloin vastuualueen
johtaja F teki E:lle médrdaikaisen tehtdvankuvan muutoksen ajalle 1.6.2011-31.5.2012, jona
aikana E:n tehtdvdnd oli valmistella ja esitelld lastensuojelua koskevat kantelut ja valvonta-
asiat muiden tehtéviensd ohella. Kevéilld 2011 vastuualueen johtaja F pyrki D:n selvityksen
mukaan ratkaisemaan ruuhkautumassa olevaa tyotilannetta.

D:n selvityksen mukaan E siirtyi 1.6.2012 lukien oikeusturva- ja valvontayksikkdon ja E:n tyo-
tehtidvid lastensuojelun ohjauksessa ja valvonnassa liséttiin. E:n muita tehtdvid vdhennettiin
samanaikaisesti. Selvityksen mukaan vuonna 2013 lastensuojelua koskevia ohjaus- ja valvonta-
tehtdvid hoiti E.

D:n selvityksen mukaan lastensuojeluasioiden késittelyssd ei ollut suuria ongelmia vuonna
2010, vaan ongelmat alkoivat vuonna 2011 H:n jddtya virkavapaalle. Lastensuojelua koskeviin
tehtdviin varattu tyopanos jdi D:n arvion mukaan noin 45-50 % aikaisempaa pienemmaksi.
Samaan aikaan valmisteltiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) johdol-
la valtakunnallisia valvontaohjelmia, joiden laatimiseen Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta
osallistui E.

Selvityksen mukaan ratkaisemattomien lastensuojelua koskevien asioiden maérd kasvoi vuon-
na 2012. Vuosina 2011-2012 mahdollisuudet selviti tilanteesta sisdisilld tehtdvien siirroilla ja
tehtavinkuvien muutoksella kéytettiin, mutta D:n selvityksen mukaan ne eivit riittdneet kor-
jaamaan tilannetta pysyvésti ja vireilld olevien lastensuojeluasioiden méairé alkoi kasvaa. POL-
vastuualueen sisdlld resurssien siirtiminen tai toimenkuvien muuttaminen oli D:n mukaan
mahdollista hyvin rajoitetusti, koska tehtavit edellyttivat maaréttyd koulutusta ja patevyytta.

D:n selvityksen mukaan hén kivi E:n kanssa kehitys- ja suoritusarviointikeskustelun kevailla
2013. Keskustelussa médritettiin suoritusta koskevat toimenpiteet.

D:n selvityksen mukaan C:n kehittimilla jarjestelmalld seurattiin vireille tulleiden asioiden
kisittelyn etenemistd yksikossd. Kyseiset tilastot sisdlsivit muun muassa tiedot asioista, jotka
olivat siirtyneet edellisiltd vuosilta seuraaville vuosille ratkaistaviksi. C toimitti tiedot kahden
viikon vélein D:lle ja vastuualueen johtajalle F ja sittemmin A:lle. Liséksi D, vastuualueen
johtaja ja asiantuntijat saivat tiedon yksittdisten virkamiesten tyomairistd. D:n mukaan tyoti-
lannetta seurattiin sdédnndllisesti oikeusturva- ja valvontayksikdssa ja vuosien 2010-2012 aika-
na myoOs vastuualueen johtaja F seurasi resurssien riittavyytta.

Vastuualueen johtajan vaihtuessa vuonna 2013 D toi selvityksenséd mukaan vastuualueen uuden
johtajan A:n tietoon yksikon tilanteen. A osallistui talven 2013 aikana sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontaryhmén kokouksiin, joissa kasiteltiin muun muassa valvontatilastoja. Selvi-
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tyksensd mukaan D oli laatinut vastuualueen johtajalle koosteen lastensuojelun kokonaistilan-
teesta 21.3.2013 ja raportoi tille lastensuojelun resurssien vahiisyydestd suhteessa velvoittei-
siin. Tilanne tuli selvityksen mukaan ilmi myds POL-vastuualueen johtoryhméan kokouksessa
6/2013, josta laadittuun pdytékirjaan kirjattiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-
asioiden késittelyaikatavoitteet tullaan ylittdmadn ja ettd henkildiden tyOaikaa olisi seurattava
tyosuojelullisena asiana. Edelleen pOytakirjassa todettiin, ettd tehtdvien priorisointi on viraston
ylimmaén johdon tehtivé.

Selvityksensd mukaan D kévi huhtikuussa 2013 kehityskeskustelun vastuualueen johtajan A:n
kanssa ja hén toi selkedsti esille sekd oman ettd yksikkonsd tydtilanteen, joka oli tuossa vai-
heessa hyvin ruuhkautunut.

D:n mukaan vuosina 2010-2013 lastensuojelun mukaisiin valvontatehtdviin kéytettivissa olleet
resurssit olivat niukat (alle 1 henkil6tydvuosi) suhteessa valvonta-asioiden méadradan seké niiden
vaativuuteen. Lisdksi sosiaalihuollon asiantuntijoiden vaihtuvuus oli suuri. D:n mukaan hin
yksikon péillikkond (2010-2013) ryhtyi kéytettdvissddn olleisiin toimenpiteisiin seki tiedotti
vastuualueen johtajaa F ja A ruuhkautuneesta tyotilanteesta.

Selvityksensd mukaan D on 1.1.2014 lukien lastensuojeluasioiden ratkaisijana priorisoinut las-
tensuojelua koskevat asiat pitkien késittelyaikojen vuoksi.

Yksikon paillikon B:n selvitys

B:n selvityksen mukaan hidnen tullessaan ylitarkastajan tehtdvadan aluehallintovirastoon vuonna
2012 kévi ilmi, ettd virastossa oli paljon vireilld kantelu- ja valvonta-asioita. Virastossa oli kdy-
tossa tilastot, joista oli nahtdvissa kidsiteltdvind olevien asioiden suuri maara.

POL-vastuualueella vuoden 2014 alusta voimaantulleesta organisaatiouudistuksesta l&htien B
on toiminut sote-yksikon paéllikkoné. Yksikon pééllikon tehtdva on selvityksen mukaan omien
tehtévien ohella hoidettava sivutoiminen ldhiesimiestehtdvé, johon ei sisélly tyonantajavirka-
miehen tehtdvid. B on toiminut omien tehtdviensd ohessa POL-vastuualueen johtajan sijaisena
1.1.2016 alkaen.

Selvityksen mukaan POL-vastuualueella on B:n esimiesaikana seurattu tiiviisti vireilld olevien
asioiden maaraa ja késittelyaikoja. Tultuaan yksikon padllikoksi B sai tietdd sosiaali- ja tervey-
denhuollon kantelu- ja valvonta-asioiden kokonaistilanteesta ja siitd, ettd vireilld oli asioita pit-
kilta ajalta ja ettd ne olivat pahoin ruuhkautuneet. Tilastojen mukaan 31.12.2013 vireilla oli yli
400 sosiaali- ja terveydenhuollon asiaa. Erityisen haasteellinen tilanne oli lastensuojeluasioissa.
Henkilostoresurssit olivat niukat ja uusia kanteluita tuli ajoittain vireille enemmaén kuin niitd
saatiin ratkaistua. Tilanne oli selvityksen mukaan esilla muun muassa POL-vastuualueen johto-
ryhmaéssa tammikuussa 2014 ja useita kertoja sen jélkeen.

Vuonna 2014 lastensuojeluasioita kasittelivdt sosiaalihuollon ylitarkastaja E ja ratkaisijana la-
kimies D. Selvityksen mukaan viraston johto oli koko ajan hyvin selvilld késiteltdvana olleiden
asioiden suuresta madrasti ja pitkistd késittelyajoista ja se oli ryhtynyt asian vuoksi toimenpi-
teisiin. Ruuhkanpurkuprojektissa 2014-2015 kohdennettiin yksi lisdresurssina saatu henkilo-
tyovuosi kokonaisuudessaan lastensuojeluasioiden kisittelyyn. Ruuhkanpurkuprojektin johta-
jana toimi POL-vastuualueen johtaja A, joka raportoi projektin tuloksista ylijohtajalle.
Projektissa saatiin kaikkein vanhimpia asioita ratkaistuksi, mutta lastensuojelua koskevissa
asioissa tilanne ei korjaantunut pysyvésti, koska uusia kantelu- ja valvonta-asioita tuli runsaasti
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vireille. Projektin aikana ja sen jdlkeen pyrittiin erilaisilla toimenpiteilld nopeuttamaan kante-
luiden kasittelya.

B keskusteli selvityksensd mukaan lastensuojeluasioiden tilanteesta vastuualueen johtajan A:n
kanssa ja keskusteluja kédytiin myos E:n ja D:n kanssa. E:n valmisteltavana olevia asioita ei
ajoittain edennyt ratkaisijalle ja edelliseltd esimieheltd saadun tiedon mukaan vastaavaa tyon
tuloksellisuutta koskevia ongelmia oli ollut aikaisemminkin. Johtaja/tyonantaja kéynnisti E:n
kohdalla tukitoimet. E:n kanssa kédydyissd keskusteluissa sovittiin menettelytavoista ja tuesta
asioiden kasittelyn jouduttamiseksi. Selvityksen mukaan keskustelujen jdlkeen ja ruuhkanpur-
kuprojektin edetessd tyon tuloksellisuus lastensuojeluasioissa parani, mutta alkoi kuitenkin hil-
jalleen heikentyd uudelleen. B sai paikkansapitdmédtontd tietoa asioiden ja erityisesti vuodelta
2013 olevien asioiden valmisteluvaiheesta. Tilanteen johdosta pidettiin helmikuussa 2017 pa-
laveri, jossa olivat paikalla E, vastuualueen johtaja A ja B. Palaverissa sovittiin vuodelta 2013
olevia asioita koskevista menettelytavoista. E:n jddtyd vuoden 2017 maaliskuussa virkavapaal-
le, avoimeksi jdi 65 lastensuojelua koskevaa kantelua ja 12 valvonta-asiaa, joista osa oli vuo-
delta 2013.

Koska tilanne selvityksen mukaan jatkui edelleen vaikeana ja asiat ruuhkautuivat yhd pahem-
min, pyysi viraston johto vuosina 2016 ja 2017 virka-apua muista aluehallintovirastoista ja siti
saatiin Lapin, Lansi- ja Sisd-Suomen seké Eteld-Suomen aluehallintovirastoista. E:n jaétya vir-
kavapaalle henkilovaihdoksesta aiheutui asioiden kisittelyyn katkos, vaikka sijaisen rekrytointi
kdynnistyikin nopeasti. Tilanteen hallitsemiseksi erdét viraston sosiaalihuollon ylitarkastajat
hoitivat omien tehtdviensd ohessa myos lastensuojeluasioita.

B:n kisityksen mukaan kisittelemattomid asioita oli alkanut kertyd vuosina 2011-2013 eika
tilannetta sen jilkeen kyetty kéytettivissé olevilla keinoilla riittdvén tehokkaasti korjaamaan.

Entisen POL-vastuualueen johtajan A:n selvitys

POL-vastuualueen johtajana tammikuussa 2013 aloittanut A on todennut selvityksesséén, ettd
hinen aloittaessaan tehtidvdssddn sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-, ohjaus- ja valvontatehté-
vét oli jaettu kolmeen yksikkdon. Lastensuojelun kantelu- ja valvontatehtdvat hoidettiin oi-
keusturvayksikossd, jonka pééllikkoné toimi lakimies D. Organisaatiomuutoksen jélkeen vuo-
den 2014 alusta kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tyOntekijét tyoskentelivdt samassa
yksikossé (sote-yksikko) ja yksikon pééllikkond toimi lakimies B. Lastensuojeluasioissa tyds-
kenteli tuolloin yksi vakituinen henkild (E). A:n mukaan POL-vastuualueelta vihennettiin vuo-
sien 2013-2017 aikana virkoja virastolle asetetun sdéstotavoitteen vuoksi.

A sai selvityksensd mukaan tietoonsa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa oli runsaasti ratkai-
semattomia kanteluasioita vuodesta 2010 l4htien. Vuoden 2014 alusta ldhtien A sai tietoa kan-
telujen ruuhkautumisesta yksikon pdéllikkoé B:1td. Tuossa vaiheessa A sai ndhtdvikseen vain
yksikon esimiehen kéytossd olleita tilastoja, joista kédvi ilmi virkamiehittdin heiddn tehtéviak-
seen eri vuosina tulleet kantelut ja kanteluiden eteneminen. Témén jdlkeen A:lle toimitettiin
kyseiset tilastotiedot sdédnndllisesti ja hidn pyysi toimittamaan ne sddnndllisesti my0s ylijohta-
jalle.

Selvityksensd mukaan A saattoi ylijohtajan tietoon sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden
kisittelytilanteen ja resurssien riittdmattomyyden heti saatuaan siitd riittdvan tiedon. Tuolloin
kanteluita oli ratkaisematta vuodesta 2010 alkaen.
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A:n selvityksen mukaan virastossa toteutettiin vuoden 2015 kevididstd vuoden 2016 puolelle so-
siaalihuollon ylitarkastajan E:n kanssa ohjattu valvonta- ja ohjausprosessi, joka koski lasten-
suojelun kanteluiden ja valvonta-asioiden késittelyd. A ja yksikon péillikké B tapasivat E:n
kanssa kuukauden-kahden vilein ja tapaamisissa arvioitiin méadritettyjen tehtdvien toteutumis-
ta.

Selvityksen mukaan vuoden 2016 aikana valmisteltiin Valtion lupa- ja valvontavirastoa, johon
osallistuivat edustajat myods Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta. Virasto sai valmisteluun
kdytettdvan resurssin vuoksi valtiovarainministeriostd lisdresursseja, jotka kohdennettiin paa-
osin vammaispalveluiden ja lastensuojelun tehtdviin. Lisdksi aluehallintovirasto sai lisdresurs-
seja virka-apupyynnon perusteella erdistd muista aluehallintovirastoista.

Selvityksen mukaan A toi vuosina 2013-2017 esille sosiaali- ja terveydenhuollon henkilGre-
surssit sekéd kantelu- ja valvonta-asioiden ruuhkautumisen muun muassa viraston johtoryhmaés-
sd ja toiminta- ja taloussuunnittelua koskevissa kokouksissa. Vuonna 2017 vanhimmat kantelut
olivat vuodelta 2013 ja tuolloin ylijohtaja kiinnitti huomiota kanteluiden ruuhkautumiseen seké
jérjesti asiaa koskevan tapaamisen, jossa olivat A:n lisdksi mukana B, D ja kehittdmispaallikko
I. Tarkoituksena oli selvittdd, miten voitaisiin toimia tuloksellisemmin ja kehittdd kantelupro-
sessia.

Sosiaalihuollon vlitarkastaja E:n selvitys

E:n selvityksen mukaan lastensuojelun kantelu- ja valvonta-asiat alkoivat ruuhkautua ja kisitte-
lyajat pidentyd aluehallintovirastossa vuodesta 2010 eteenpdin. Asioiden késittelyyn osoitetut
resurssit olivat E:n mukaan suhteellisen vidhéiset etenkin vuosina 2010-2013, kun otetaan huo-
mioon vireille tulleet asiat ja niiden vaativuus sekd E:n tehtdviin kuuluneet muut asiat. E:n mu-
kaan hdnen tydmdarinsa oli ajoittain kohtuuttoman suuri, mutta siitd huolimatta virasto ei arvi-
oinut, mitd tehtdvid haneltd olisi voitu siirtdd pois. E:n mukaan hinet vastuutettiin liikaa itse
arvioimaan tehtiviensa tirkeysjarjestystd. Valmistelussa olleiden asioiden kohdalla ainoa tuki
oli ldhes yksinomaan ratkaisuista vastannut virkamies. Selvityksen mukaan ruuhkautunut tilan-
ne ei korjaantunut tehdyilld toimenpiteilld eli lisdresursseilla eiki kirjoittamisavulla/-tuella eikd
tilanteeseen tyonjohdollisesti puututtu riittdvasti. Mainituilla toimenpiteilld tilannetta pyrittiin
helpottamaan, mutta ei ratkaisemaan. E:n nikemyksen mukaan tilanne olisi etenkin vuosien
2013-2016 aikana edellyttinyt myds muita konkreettisia tyonjohdollisia toimenpiteitd (esim.
selkedt ohjeet, madraykset, tydmadridn selkedmpi jakaminen) kuin kdytyja keskusteluja ja laa-
dittuja tydsuunnitelmia.

Selvityksen mukaan etenkin loppuvaiheessa ruuhkautunut tydtilanne aiheutti E:n ja hénen esi-
miestensd vilille luottamuspulan, jolloin asioista ei endéd keskusteltu avoimesti eiki ratkaisuja
pystytty hakemaan aidosti. Selvityksen mukaan kanteluiden ja valvonta-asioiden tilastointi ja
seuranta oli ajan tasalla ja sekd E:n ettd hdnen esimiestensa tiedossa.
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Ylijohtajan selvitys

Ylijohtajan antaman selvityksen mukaan lastensuojelun kantelu- ja valvonta-asioita koskeva
tilanne oli selvemmin tullut tietoon vuosina 2013-2014, jolloin ongelmat resursoinnissa olivat
jo syntyneet ja kisittelyajat pidentyneet. Selvityksen mukaan lastensuojelussa tapahtuneet hen-
kilovaihdokset, vireille tulevien asioiden kasvava maard, henkiloresurssien niukkuus suhteessa
kisiteltdvind olevien asioiden madrdin, tyon tuloksellisuuteen liittyvit haasteet ja myos lasten-
suojelulainsddddnndn muuttuminen ovat vaikuttaneet siihen, ettd kasitteleméttomié lastensuo-
jeluasioita on kertynyt paljon pidemmalté ajalta. Selvityksen mukaan lastensuojeluasioiden ka-
sittelyyn ei ole voitu palkata lisdd tyontekijoitd valtiovarainministerion aluehallintovirastoille
asettama henkil6tyovuosivihennyksen vuoksi ennen kantelujen ruuhkanpurkuun osoitettuja
méérdrahoja.

Selvityksen mukaan aluehallintoviraston aloitettua toimintansa on virasto tuottanut tietoa rat-
kaistujen sekéd vireilld olevien sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvonta-asioiden méa-
ristd ja kehityksestd. Ylijohtajan antaman 1.11.2018 pdivétyn selvityksen mukaan vuosina
2010-2012 POL-vastuualueen johtaja F toimitti ylijohtajalle tietoa tydnjohdollisesta nikokul-
masta. Vuoteen 2014 saakka kanteluasiat raportoitiin ylijohtajalle tulossopimuksen puolivuo-
tisraportoinnissa ja vuosittaisessa tilinpaatoksessd. Raportointi sisélsi yleisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ratkaistujen kanteluiden madrdn ja keskiméérdiset kasittelyajat. Selvityksen
mukaan tilannetta tarkasteltiin myds johtoryhmén kokouksissa.

Selvityksen mukaan vuonna 2014 ylijohtajalle toimitettiin tietoa henkildittdin ruuhkanpurun
seuraamiseksi. Tuolloin ylijohtajalle ryhdyttiin toimittamaan POL-vastuualueelta erikseen so-
siaalihuollon ja terveydenhuollon vireilld olevia ja ratkaistuja oikeusturva-asioita koskeva kuu-
kausittainen raportti.

Vuodesta 2015 ldhtien on yleisié sosiaali- ja terveydenhuollon asioita koskevia koontitaulukoi-
ta toimitettu myos viraston ylijohtajalle. Kanteluiden késittelyaikoja on lisdksi seurattu osana
tulosohjausta, joskin vuoteen 2017 saakka seuranta on koskenut ratkaistujen asioiden mééria ja
keskimadriisid kasittelyaikoja eikd systemaattisesti vireilldoloaikoja. Vireilldoloaikoja on selvi-
tyksen mukaan seurattu erikseen tarpeen mukaan.

Selvityksessd on todettu, ettd vuoden 2017 alusta aloitettiin johdon kuukausiraportointi, joka
sisdlsi tiedon vireilld olevien, vireille tulleiden ja ratkaistujen kantelu- ja valvonta-asioiden
médristd ja ratkaisuajat erikseen sosiaalihuollosta ja erikseen terveydenhuollosta. Tdsséd yhtey-
dessé ylijohtaja kiinnitti selvityksensd mukaan erityistd huomiota vireilld olevien sosiaalihuol-
lon kantelujen pitkiin késittelyaikoihin ja asiaa ryhdyttiin selvittimdin tarkemmin, missd yh-
teydessé lastensuojelua koskevien asioiden ruuhkautuminen ja pitkittyneet kisittelyajat tulivat
ilmi.

Huhtikuusta 2018 ldhtien on selvityksen mukaan ollut mahdollista saada tietoa ratkaistuista
kantelu- ja valvonta-asioista toimialoittain eriteltyind. Tdssd vaiheessa johdon kuukausiraport-
tista kyettiin ndkemé&én, mihin toimialaan ja henkilostoryhméin kantelu kohdistui ja mitké oli-
vat eri toimialojen kantelu- ja muiden valvonta-asioiden keskimédardiset késittelyajat. Selvityk-
sen mukaan ylijohtaja saa tilla hetkelld tiedon johdon raportointijdrjestelmin kautta paivittdin
vireilld olevista, vireille tulleista ja ratkaistuista kantelu- ja valvonta-asioista sekd niiden kes-
kimadraisistd késittelyajoista erikseen sosiaali- ja terveydenhuollosta. Toimialakohtainen tieto
saadaan pdivitettyd kerran kuukaudessa, joten esimerkiksi lastensuojelua koskevien asioiden
kisittelyaikoja voidaan seurata kuukausittain. Johdon raportoinnin tuloksia seurataan ja analy-
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soidaan selvityksen mukaan viraston johdossa (ns. johtajakokoukset) kvartaalivuosittain, jol-
loin my0s pédtetdin tarvittavista toimenpiteista.

Selvityksen mukaan ennen PATIO-jérjestelmén systemaattista kdyttoonottoa aluehallintoviras-
ton johdolla ei ole ollut riittivin kokonaisvaltaista kuvaa eri toimialojen tilanteesta. Selvityk-
sen mukaan virastotasolla seurattavien tietojen liséksi vastuualueilla tehddin tarkempaa omaa
toimialaa koskevaa seurantaa PATIO-jdrjestelmén pohjalta.

Selvityksen mukaan kanteluiden kisittelyd on seurattu POL-vastuualueen esimiesten ja vastuu-
alueen johdon toimesta ja ongelmia on pyritty ratkaisemaan vuodesta 2010 ldhtien. Vuodesta
2013 on vastuualueella ja virastossa ryhdytty voimakkaampiin korjaaviin toimenpiteisiin. Vi-
rastossa on kanteluiden ruuhkanpurkuprojektissa vuosina 2014-2015 ja sen jilkeen etsitty kan-
teluiden késittelyyn ratkaisuja, joilla voitaisiin nopeuttaa ja tehostaa kanteluiden kisittelyéa.

Selvityksen mukaan virasto jatkaa lastensuojeluasioiden ruuhkan purkamista ja varaa siithen
riittdvdt voimavarat ja tehostaa samalla kantelu- ja valvonta-asioiden kasittelyd sekd priorisoi
tehtdvid. Viraston johto on tehnyt ohjaustoimia vuodesta 2017 alkaen ja niitd jatketaan edel-
leen. Selvityksen mukaan lastensuojelua koskevien asioiden esittelijdiden mairda on nostettu
vuodesta 2014 alkaen ja vuonna 2017 virasto pystyi palkkaamaan lisdhenkilon hoitamaan las-
tensuojeluasioita.

3. Oikeuskanslerin ratkaisu OKV/4/50/2013

Otin vuonna 2013 omana aloitteena tutkittavaksi aluehallintovirastojen resurssien riittavyytté
koskevan asian, kun kanteluasian selvittimisen yhteydessa ilmeni, ettd erddssd aluehallintovi-
rastossa olivat lastensuojelun kantelu- ja valvonta-asiat ruuhkautuneet. Aluehallintovirastolta
saamani lausunnon ja erdiden muiden tietojen perusteella herdsi kysymys siitd, kykenivitko
aluehallintovirastot kdytettdvissdin olevilla resursseilla suorittamaan niille kuuluvat lastensuo-
jelun valvonta- ja ohjaustehtdvét siten, ettd ne saattoivat edistdd perustuslaissa sdddettyjen oi-
keuksien toteutumista yhdenvertaisesti. Pyysin asiassa virastojen toiminnallisesta ohjauksesta
toimialallaan vastaavaa sosiaali- ja terveysministeriotd ja virastojen yleishallinnollisesta oh-
jauksesta vastaavaa valtiovarainministeriotd esittimdidn nidkemyksensd aluehallintovirastojen
mahdollisuuksista hoitaa niille kuuluvat lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtdvit asianmukai-
sesti ja lainmukaisesti. Edelleen pyysin ministerioitd esittimdin, miten ne pyrkivét turvaamaan
kyseisten tehtdvien hoitamisen.

Valtiovarainministerid totesi antamassaan lausunnossa muun muassa, ettd aluehallintovirasto-
jen aloittaessa toimintansa niiden toiminta on ollut jatkuvasti alirahoitettua ja méérarahojen
niukkuus on hidastanut aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmistd. Lausunnon mukaan
aluehallintovirastot ovat joutuneet toimimaan médrdrahojen niukkuuden vuoksi pienemmaélla
henkil6stomadrilld kuin tuottavuusohjelman mukaiset henkildstokehykset sallisivat. Ministerid
viittasi lausunnossaan toimintatapojen ja prosessien kehittimiseen sekd lainsdddénnéllisiin
muutoksiin (hallintolain 8 a luvun kantelun késittelyd koskevat sddnndkset, sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 a §:n muistutusmenettelyd koskeva sdannos,
aluehallintovirastoista annetun lain 6 a §:n sdénnds aluehallintoviraston virkamiehen asettami-
sesta tilapdisesti toisen viraston kdytettdviksi) keinoina, joilla aluehallintovirastojen mahdolli-
suudet hoitaa tehtdvansé pyritdén turvaamaan.

Virkavapauteni vuoksi asia siirtyi oikeuskansleri Jaakko Jonkan ratkaistavaksi, joka totesi
asiassa 26.2.2015 antamassaan padtoksessd, ettd asiassa oli ensisijaisesti kysymys lastensuoje-
lun asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta eli siitd, kykenevétkod aluehallintovirastot toteutta-
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maan tavoitteen ennalta ehkdiseviasti ja ennakollisesta ohjaus- ja valvontatoiminnasta niin, ettd
silld edistetddn yhdenvertaisuutta ja turvataan sosiaalihuollon asiakkaan eli lapsen oikeuksien
toteutuminen lastensuojelussa.

Oikeuskansleri totesi, ettd aluehallintovirastot eivdt ole ohjaus- ja valvontatehtdvissddn pads-
seet tavoitteen mukaiseen ennaltachkdisevédn ja ennakolliseen toimintaan, vaan niiden toiminta
on ollut reaktiivista ja kanteluihin sekd epédkohtailmoituksiin perustuvaa seké riittdmatontikin.
Hin katsoi, ettd sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia sekd perus- ja ihmisoikeuksia toteuttaa
parhaiten se, ettd oikeuksien loukkaukset pyritdén ehkédiseméaén.

Edelleen oikeuskansleri totesi, ettd hidnen saamiensa tietojen perusteella aluehallintovirastojen
lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtiviin kéytettdvissd olevat resurssit olivat erittdin niukat.
Ohuiden resurssien vuoksi pienemmitkin muutokset niissd heijastuvat nopeasti toimintaan
esimerkiksi pidentdmallé kasittelyaikoja. Padtoksen mukaan virastojen lausunnoista ilmeni sel-
ked huoli siitd, ettd resurssit eivit riitd velvoitteiden suorittamiseen oikea-aikaisesti, kattavasti
jariittdvin perusteellisesti.

Oikeuskansleri kiinnitti sosiaali- ja terveysministerion sekd valtiovarainministerion vakavaa
huomiota esittimiinsd ndkokohtiin ja totesi, ettd ministerididen tulee aluehallintovirastojen
toiminnallisesta ja yleishallinnollisesta ohjauksesta vastaavina ministeridind seurata esittdmien-
sd toimenpiteiden vaikutuksia aluehallintovirastojen kykyyn suoriutua velvoitteistaan. Mikali
toimenpiteet osoittautuisivat riittiméattomiksi ja muutenkin, mikéli aihetta olisi, tulisi ministeri-
Oiden ryhtyd tarpeellisiin muihin toimenpiteisiin mukaan lukien liséresurssien osoittaminen,
sen varmistamiseksi, ettd aluehallintovirastot voivat hoitaa lailla sidddetyt lastensuojelun oh-
jauksen ja valvonnan velvoitteensa asian- ja lainmukaisesti.

Oikeuskansleri pyysi sosiaali- ja terveysministerioté ja valtionvarainministerioitd ilmoittamaan
vuoden 2015 loppuun mennessd, kuinka ministerididen esittimét keinot olivat vaikuttaneet
aluehallintovirastojen lastensuojelun tehtdvien hoitamiseen ja mitd mahdollisia muita keinoja
on otettu kdyttoon ja kuinka ne ovat vaikuttaneet toimintaan.

4. Valtiovarainministerion selvitys 15.11.2018

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ylijohtajan 5.7.2018 antaman selvityksen perusteella pyy-
sin aluehallintovirastojen yleishallinnollisesta ohjauksesta ja tulosohjauksesta vastaavaa valtio-
varainministeriotd antamaan arvionsa aluehallintoviraston tilanteesta. Erityisesti pyysin nike-
mystd  siitd, onko  Pohjois-Suomen  aluehallintoviraston  resursseissa ~ muihin
aluehallintovirastoihin verrattuna ministerion nikemyksen mukaan vinoumaa tai onko viraston
toiminnan organisoimisessa tai johtamisessa sen mielestd havaittavissa erityisid ongelmia. Pyy-
sin myds ministerion ndkemystd keinoista, joilla kantelu- ja valvonta-asioiden ruuhkautuminen
ja kasittelyaikojen pitkittyminen voitaisiin estdé ja késittelyajat saada pysyvammin hyvaksytta-
vélle tasolle.

Edelld mainitun lisdksi pyysin ministeriotd ilmoittamaan, miten ministerid on seurannut asian
OKV/4/50/2013 yhteydessd antamassaan lausunnossa esittimiensd aluehallintovirastojen tu-
loksellisuuteen vaikuttavien keinojen (lainsddaddntémuutokset, toiminnan kehittiminen) vaiku-
tusta ja millaisia vaikutuksia mainituilla toimilla oli ollut seké, oliko niilld paisty tavoiteltuihin
tavoitteisiin. Edelleen pyysin ministeriotd ilmoittamaan, milld muilla keinoilla se oli pyrkinyt
vaikuttamaan siihen, ettd aluehallintovirastot kykenevédt suoriutumaan asianmukaisesti lasten-
suojelua koskevista valvontatehtavistién.
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Aluehallintovirastojen resurssit

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan aluehallintovirastojen aloittaessa toimintansa
vuonna 2010 niiden resurssit eivét jakaantuneet tasaisesti suhteessa tehtiviin ja tyomaaraén.
Resurssien tasaamiseksi laadittiin vuoden 2010 aikana aluehallintovirastojen resurssimittarit,
joiden avulla voitiin tarkastella aluehallintovirastojen resurssien jakautumista suhteessa keskei-
simpiin suoritteisiin ja tehtdviin. Vuosien 2012-2015 tulossopimuksiin vietiin vuosittain 7 mit-
tareiden osoittamasta virastojen vilisestd resurssien tasaustarpeesta ja télld tavoin ohjattiin re-
surssien kohdentumista virastoille. Tarkastelu ei aiheuttanut erityisen merkittdvad tarvetta
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kokonaisresurssien véhentdmiseen tai lisiimiseen suh-
teessa muihin aluehallintovirastoihin. Resurssitasauksen liséksi virastojen henkilotydvuosi-
kehyksiin vaikuttivat tuottavuusohjelman mukaiset tuottavuustavoitteet ja se, ettd virastojen
sisdisen hallinnon tehtdviin kohdistettiin niiden osuutta suurempi vahennys, jolloin varsinaisiin
substanssitehtéviin kohdistettava vihennys jdi pienemmaiksi kuin suoraan niiden henkildtyo-
vuosiosuuden perusteella laskettuna olisi ollut tarpeen.

Selvityksen mukaan resurssitarkastelu uusittiin vuosien 2016-2019 tulossopimusta valmistelta-
essa. Kyseisten vuosien tulossopimuksiin vietiin kahdelle ensimmaiselle tulossopimuskaudelle
2016-2017 vuosittain ' mittareiden osoittamasta virastojen vélisestd resurssien tasaustarpeesta.
Tarkastelusta aiheutui tarve kahden henkilétyovuoden verran vuodessa véhentdd Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston kokonaisresursseja suhteessa muihin aluehallintovirastoihin. Ta-
sauksen liséksi virastojen henkildtyovuosikehyksiin vaikuttivat hallitusohjelman mukaiset toi-
mintamenomadrarahaleikkaukset ja se, ettd virastojen sisdisen hallinnon tehtiviin kohdistettiin
niiden osuutta suurempi vdhennys, jolloin varsinaisiin substanssitehtéviin kohdistettava vahen-
nys jdi pienemmaksi kuin suoraan niiden henkildtydvuosiosuuden perusteella laskettuna olisi
ollut tarpeen.

Aluehallintovirastojen vuosien 2010-2017 henkilévuositoteumien perusteella Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston henkildtyovuodet pienenivét tarkastelujaksolla eniten vuosien 2010-2011
viélisessd vertailussa. Tdma johtui selvityksen mukaan siitd, ettd ALKU-uudistuksen yhteydessi
virastojen toimintamenomomentille kohdistetut maararahaleikkaukset aiheuttivat tilanteen, jos-
sa midrdarahat olivat vihalla loppua vuonna 2010 kesken vuoden. Méérdrahatilanne ei samalla
tavalla kriisiytynyt endd vuosina 2011-2014, mutta virastojen ohjauksessa jouduttiin turvautu-
maan tuolla ajanjaksolla muun muassa virkojen téyttolupamenettelyyn méérarahojen riittavyy-
den varmistamiseksi.

Selvityksen mukaan arvioitaessa resurssien kehitystd vuosina 2010-2017 voidaan todeta, ettd
aluehallintovirastojen ohjauksessa on varsin hyvin pystytty turvaamaan virastojen resurssit se-
ki osin uudelleen kohdentamaan resursseja niihin aluehallintovirastoihin, jotka ovat olleet 1dh-
totilanteessa suhteellisesti tarkasteltuna aliresursoituja. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
henkil6tyovuositoteuma on kyseiselld ajanjaksolla pienentynyt muutamalla henkilotydvuodella
vuoden 2010 tasosta, mitd voidaan ministerion mukaan pitéd varsin hyvéni kokonaistilanteena
ottaen huomioon 2010-luvulla virastojen toimintamenomomentille kohdistetut vihennykset.
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston méérarahatilanne oli muiden aluehallintovirastojen ta-
paan erittdin vaikea vuosina 2010-2011, mutta vuosina 2014-2015 tilanne oli jo selvésti turva-
tumpi ja vuodesta 2015 eteenpdin madrdrahat eivit ole olleet mahdollisten tarvittavien kriittis-
ten lisdrekrytointien tekemisen esteend.

Selvityksen mukaan aluehallintovirastojen vuosien 2012-2015 tulosopimuksissa henkil6tyo-
vuosikehykset asetettiin tehtdvéaloittain. Virastojen méadridrahatilanteen parantuessa ja toimin-
nallisen joustavuuden lisddmiseksi virastojen 2016-2019 tulossopimuksissa asetettiin virastoille
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henkil6tyovuosikehykset siten, ettd virastojen itsenséd vapaasti kohdennettavien henkil6tyovuo-
sien osuus nostettiin noin 20 prosenttiin kokonaiskehyksestd. Vuoden 2018 aikana ministerio
on luopunut kokonaan henkilotydvuosikehyksestd ja virastojen resurssiohjaus tapahtuu koko-
naisméirdrahalla. Tdllad tavalla virastojen liikkumavaraa seké virastojen johdon valtaa ja vas-
tuuta resurssien kohdentamisessa on kasvatettu.

Ministerion selvityksessd on todettu, ettd se on esittdnyt talousarviovalmistelun yhteydessé li-
sdméadrirahoja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontatehtéviin vuoden 2013 talousarviovalmis-
telun yhteydessé seké lastensuojelutehtiviin vuoden 2016 talousarviovalmistelun, vuoden 2019
taydentdvén talousarvion valmistelun ja vuosien 2020-2023 kehysehdotuksen valmistelun yh-
teydessd. Vuoden 2013 talousarviossa saatiin yhteensd 1,725 miljoonan euron pysyva lisimé&é-
rdraha, joka oli tarkoitettu muun ohella sosiaali- ja terveydenhuollon valvontatehtiviin. Vuoden
2016 talousarvion valmistelun yhteydessé tehty lisdresursointiesitys lastensuojelun tehtaviin ei
siséltynyt valtion kyseisen vuoden talousarvioesitykseen. Selvityksen mukaan vuoden 2019
tdydentdvadn talousarvioon ja vuosien 2020-2023 kehysesitykseen sisdltyy yhtensd 480 000
euron (6 htv) pysyvd lisdméérdarahaesitys aluehallintovirastoille lastensuojelun sijaishuollon
ohjauksen ja valvonnan voimavaroihin.

Selvityksensd mukaan ministerid on mainittujen lisiméérarahaesitysten liséksi osoittanut alue-
hallintovirastoille vuosiksi 2014 ja 2015 lisdrahoitusta sosiaali- ja terveydenhuollon tehtiviin.
Useat aluehallintovirastot mukaan lukien Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ovat kohdenta-
neet kyseisen lisdresurssin lastensuojelun tehtiviin. Ministerid on myos vuosina 2017 ja 2018
kohdistanut noin viiden henkilotydovuoden tyopanosta vastaavan lisimédrdrahan Luovan toi-
meenpanohankkeeseen kohdistuvan perustoiminnan resurssin korvaamiseen. Kaikki aluehallin-
tovirastot ovat kohdentaneet resurssin joko osittain tai kokonaan lastensuojelun tehtiviin tai
muihin sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvontatehtiviin.

Selvityksen mukaan ministerit ovat aluehallintovirastojen toiminnan aloittamisesta l&htien
yhteisty0ssd seuranneet niiden suorittaman valvontatoiminnan kehittymistd sekd resurssien riit-
tavyyttd. Ohjauksessa on jatkuvasti kiinnitetty huomiota kyseiseen asiaan ja ylimpien lailli-
suusvalvojien ratkaisuihin. Aluehallintovirastojen rahoituksessa ja lainsddddannon kehittdmises-
sd on pyritty siihen, ettd kanteluiden kasittelyajat saataisiin kohtuulliselle tasolle.

Kanteluiden késittely ja ministeridn ohjaus

Valtiovarainministerion selvityksen mukaan ministerion oikeuskanslerinvirastolle asiassa
OKV/4/50/2013 antamassa selvityksessd (28.12.2015) todettiin, ettd vuosien 2014-2015 aikana
toteutetut lainsdddantdmuutokset sekd kehittdmistoimenpiteet olivat jo tuolloin vaikuttaneet
positiivisesti muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden késittelyaikoihin. Lasten-
suojelun valvonnassa toimenpiteiden vaikutusten arvioitiin olleen keskiméérdistd hitaampia ja
vahdisempid, vaikka my0s lastensuojelua koskevien vireilld olleiden kanteluiden méérat olivat
laskeneet ja niiden kaisittelyajat lyhentyneet. Selvityksen mukaan ongelmana oli erityisesti
niukkojen resurssien suuntaaminen ennaltachkdisevdin ohjaukseen ja valvontaan.

Aluehallintovirastot ovat vuonna 2015 annetun selvityksen jélkeen edelleen kehittdneet kante-
luiden kaésittelyprosessia ja Itd-Suomen aluehallintovirastossa on vuonna 2018 kdynnistetty pi-
lotti, jolla pyritdéin kanteluiden késittelyprosessin sujuvoittamiseen. Selvityksensd mukaan mi-
nisterid on edistinyt ja tulee edistdmaiin sitd, ettd aluehallintovirastojen kehittdmat uudet hyvét
kaytannot levidvit aluehallintovirastojen valilla.
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Selvityksen mukaan aluehallintovirastoja on jatkuvasti kannustettu entistd laajempaan resurs-
sien yhteiskdyttoon ja virastot ovat lisdéntyvésti hyddyntdneet aluehallintovirastoista annetun
lain 6 a §:n mahdollisuutta tilapdisen virka-avun antamiseen toiselle virastolle.

Selvityksessd on arvioitu, ettd viime vuosina toteutetut toimenpiteet ovat yhdessd resurssili-
sdysten kanssa parantaneet kanteluiden késittelyn tilannetta aluehallintovirastoissa. Osa alue-
hallintovirastoista on vuonna 2018 pddsemassd sosiaalihuollon kanteluille asetettuun kahdek-
san kuukauden kaisittelyaikatavoitteeseen. Pohjois-Suomen ja Itd-Suomen aluehallintovirastot
ovat jadmassé tavoitteesta, mutta my0s niissé kédsittelyajat ovat lyhentyneet selvisti. My0s las-
tensuojelua koskevien kanteluiden késittelyssd samat aluehallintovirastot jdivdt vuonna 2017
jilkeen kisittelyaikatavoitteesta. Parantuneesta tilanteesta huolimatta vuoden 2019 tulos-
sopimukseen on tarkoitus ottaa tavoite aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen hankkeen
kdynnistdmiseksi, jolla pyritdén lyhentdmédédn sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen kisitte-
lyaikoja.

Selvityksen mukaan aluehallintovirastojen haasteena on, etteivdt ne ole pystyneet lisidméin
tulostavoitteeksi asettua ennakoivaa ohjausta, omavalvontaa ja riskiperusteista valvontaa sekéa
syventdmééin informaatio-ohjausta, joka on usean aluehallintoviraston keskeinen kehittamis-
kohde vuonna 2019.

Aluehallintovirastojen ja niitd ohjaavien ministerididen mahdollisuudet seurata vastuualueiden
toimintaa ja tulostavoitteideni toteutumista ovat parantuneet merkittavésti vuonna 2018, kun
aluehallintovirastojen johdon tietojérjestelma on otettu kayttoon. Jarjestelma ei kuitenkaan yk-
sin vastaa kaikkiin virastojen johtamisen ja ohjauksen tietotarpeisiin, vaan virastot tekevét
edelleen my®0s itse tarkempaa tehtdvikohtaista seurantaa. Tietojohtamista ja sen vélineitd kehi-
tetddn edelleen vuonna 2019 aluehallintovirastojen asiakasléhtdisen toiminnan kehittamishank-
keessa.

Selvityksen mukaan aluehallintovirastojen ohjauksen erityisend haasteena on nykyinen virasto-
rakenne. Virastojen toiminnan volyymit ja reunachdot ovat erilaisia, kuten myos niiden toimin-
taympdriston muutokset. Kidytdnnossd saattaa syntyd tilanteita, joissa yksittdisten virastojen
asiaméadrissd tapahtuu suhteellisen merkittavid muutoksia lyhyelld aikavililla. Talloin kyseisten
virastojen mahdollisuudet sopeuttaa toimintaansa muutokseen ovat rajatut ja késittelyajat saat-
tavat pidentyd. Kuitenkin pidemmaélld aikavililld tarkasteltuna virastojen késittelyajat ja resurs-
sit voivat olla kokonaisuutena asianmukaisia. Selvityksessd on todettu, ettd myds aluehallinto-
virastoissa kisiteltdvien asioiden yksilollinen kisittelyaika saattaa vaihdella voimakkaastikin,
mikd voi perustua kyseisen viraston henkildstorakenteeseen ja henkildston vaihtuvuuteen tai
asioiden laadun tai laajuuden vaihteluun. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa
saatetaan tarvita erityistd erikoisalojen asiantuntemusta, jonka saatavuus on rajallinen. Lisdksi
viraston alueella saattaa tulla kisiteltdvdksi poikkeuksellisen laajakantoisia ja haastavia tai
asiakasturvallisuuden kannalta kiireellisid valvonta-asioita, jolloin viraston on muutettava
asioiden kiireellisyysjirjestysta.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tilanne

Selvityksen mukaan lastensuojelua kokevien kanteluasioiden keskimddrdinen késittelyaika on
vaihdellut Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa vuodesta toiseen varsin paljon. Aluehallinto-
viraston tuloksen voidaan selvityksen mukaan todeta poikkeavan negatiiviseen suuntaan erityi-
sesti sosiaalihuollon ja lastensuojelun kanteluiden keskimddrdisten kisittelyaikojen suhteen
muista vastaavilla voimavaroilla ja asiamdirilld toimivista aluehallintovirastoista. Sen sijaan
kaikkien aluehallintovirastoissa kisiteltdvien kanteluiden kisittelyn tuottavuuden ja taloudelli-
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suuden toteumat ovat olleet Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa viime vuosina varsin hyval-
14 tasolla muihin aluehallintovirastoihin verrattuna.

Valtiovarainministerion arvion mukaan kokonaisuutena tarkastellen, yksittdistapauksellista
poikkeamista lukuun ottamatta, kanteluiden ja valvonnan késittelyajat ovat aluehallintoviras-
toissa tyydyttdvdllad tasolla. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kohdalla asioiden jatkuva-
luonteiseen ruuhkautumiseen vaikuttaa ministerion kasityksen mukaan monien eri seikkojen
kokonaisuus. Alueen palvelurakenteesta johtuen sijaishuoltoyksikdiden méérdin ja laatuun liit-
tyy tiettyjd erityispiirteitd. Toiminnan aloittamisesta ldhtien suhteellisen niukka resursointi ja
koko ajan kasvava asiamdird, verrattain pienen viraston sisdisten uudelleenkohdennusmahdol-
lisuuksien rajallisuus, henkiloston sekéd asiantuntemuksen vaihtuvuus ja saatavuus, toimintata-
pojen uudistamisen haasteet sekd painopisteiden uudelleenkohdentamisen vaikeus ovat osal-
taan johtaneet nykyiseen tilanteeseen. Vaikka kaikkien osatekijéiden vaikutusta on pyritty
monin eri keinoin hillitsemédén, rajoittaa taustakuorman ja sen jatkuvan purkamisen kierre mer-
kittavasti viraston mahdollisuuksia saavuttaa tasapainoinen tilanne. Lisdresursseilla ja lainsia-
dédntomuutosten tukemilla toiminnallisilla muutoksilla on voitu hallita késittelytilanteen kérjis-
tymistd, mutta vakaata tyOpohjaa ja pitkdjdnteistd, systemaattista késittelytapojen uudelleen
muotoilemista ei ole saavutettu ja pystytty implementoimaan. Selvityksen mukaan toisaalta
samaan aikaan muissa aluehallintovirastoissa on vastaavissa olosuhteissa pystytty luomaan si-
sdisid menettelytapoja, joilla késittelytilannetta on voitu hallita ja tilanne on vakautettu.

Selvityksen mukaan keskeinen merkitys menettelytapojen uudistamisessa on viraston johtami-
sella. Johtamisella voidaan varmistaa asiantuntijoille yhtendinen prosessi ja tarkastelukehikko
asioiden tirkeys- ja kiireellisyysjdrjestykseen asettamiseksi sekd eri menettelyvaihtoehtojen
kayttdmiseksi. Johtamisella voidaan antaa riittdva tuki virkamiehelle tehdd nditd menettelyrat-
kaisuja. Selvityksen mukaan viraston sisdinen tarkempi tavoiteasetanta, menettelyn yhtendis-
tdminen, tarkoituksenmukainen riskeja hallitseva tyonjako ja ndiden toteuttamisen systemaatti-
nen seuranta ovat avaintekijoitd toimeenpanossa.

Selvityksessd on todettu, ettd kun verrataan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tulokselli-
suutta muihin aluehallintovirastoihin, eivit alueelliset erityispiirteet, voimavaratilanne tai muut
erityisolosuhteet selitd eridvid kehitystd. Tassé tilanteessa ratkaisut, jotka pohjautuvat yksis-
tddn lisdvoimavarojen osoittamiseen eivét selvityksen mukaan ole riittdvid. My0Oskdan lainsda-
déantomuutokset ja tulosohjaukseen siséltyvien sisédisten rahoitusmallien joustavoittaminen tai
johtamiseen vaadittavan tietopohjan parantaminen eivét itsessddn johda muutokseen, mikaéli
annettuja keinoja ei tehokkaasti toimeenpanna. Myoskadn sdhkoinen késittelyalusta ei selvityk-
sen mukaan sellaisenaan johtaisi merkittdviin muutoksiin, mikéli toiminnallinen prosessi séilyy
entisellddn.

5. Tarkastus- ja ohjauskaynnit aluehallintovirastoihin

Tein vuonna 2018 tarkastus- ja ohjauskdynnit Lapin, Pohjois-Suomen, Lénsi- ja Sisd-Suomen,
Lounais-Suomen ja Itd-Suomen aluehallintovirastoihin. Kdyntien aiheena oli lastensuojelun
ohjaus- ja valvonta sekd aluehallintovirastojen kyseisessd toiminnassaan kuntien lastensuoje-
lusta tekemét havainnot. Kéynneilld ilmeni muun muassa, ettd kuntien liian véhiiset voimava-
rat, kuntien henkilston rekrytointiin ja vaihtuvuuteen liittyvét ongelmat, epapétevien sosiaali-
tyontekijoiden mddrd kunnissa, lastensuojelun asiakkuuksien suuret madrdt/kunnan
sosiaalityontekijat, kuntien lastensuojeluprosessien katkonaisuus, lastensuojelulain mukaisten
médrdaikojen ylittyminen kunnissa, kuntien ulkoistukset lastensuojelussa sekd yksityisen ja
julkisen toiminnan rajan hdmartyminen sosiaalihuollon toteuttamisessa aiheuttavat tyota alue-
hallintovirastoille. Erityisen huolestuttavaa oli, ettd aluehallintovirastot eivdt kyenneet mieles-
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tddn riittdvasti tekemddn niiden tavoitteena olevaa suunnitelmallista ja ennaltachkdisevda oh-
jaus- ja valvontatyotd, vaan edelleenkin toiminta oli pitkélti jalkikiteistd ja epdkohtailmoituk-
siin sekd kanteluihin perustuvaa. Syynd toiminnan jilkikétisyyteen pidettiin aluehallintoviras-
tojen resurssien vidhdisyyttd ja muun muassa kantelujen késittelemisen todettiin vievin
resursseja suunnitelmalliselta valvonnalta. Aluehallintovirastoissa katsottiin, ettd niiden tulisi
voida huolehtia siitd, ettei vanhoja asioita siirry Luovaan ja pyrkid estimién toimimattomien
kantelu- ja valvonta-asioiden kasittelymenetelmien siirtyminen sinne.

6. Arviointi

Lastensuojelua koskevissa kantelu- ja valvonta-asioissa on kysymys lastensuojelun asiakkaiden
perus- ja ihmisoikeuksista sekd heiddn oikeudestaan saada hyvéd sosiaalihuoltoa ja kohtelua.
Kanteluiden kisittelyn tulee tapahtua perustuslain 21 §:n 1 momentin ja hallintolain 23 §:n
1 momentin mukaisesti ilman aiheetonta viivytysté. Pitkdt késittelyajat voivat vaarantaa lasten
oikeuksien toteutumisen ja aiheuttaa esimerkiksi asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita.
Kisittelyaika vaikuttaa myds valvonnan tehokkuuteen, koska valvonnallinen ohjaus tulisi voi-
da antaa mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lastensuojelua koskevien kanteluiden keskimééréiset ka-
sittelyajat ovat vuodesta 2010 ldhtien (pl. vuosi 2016) ylittdneet tulostavoitteeksi asetetun kah-
deksan kuukauden keskimééraisen kasittelyajan. Ylitys on useina vuosina ollut merkittava.

Kaytettdvissd olevan selvityksen perusteella Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tilanteen ke-
hittymiseen on vaikuttanut seka ulkoiset etté siséiset tekijét.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lastensuojelun valvontaan kéytettidvissd olleet resurssit
ovat etenkin vuosina 2010-2013 olleet niukat ja ohuet henkil6tyovuosien ollessa 0,4-0,8 vuosit-
tain. Vuosina 2014-2017 lastensuojeluasioihin on ollut kéytettdvissd noin 1,3-2 henkilotyo-
vuotta ja vuodesta 2018 alkaen 2 henkil6tyovuotta. Aluehallintovirastojen resurssien véhdisyys
tuli ilmi myos oikeuskanslerinvirastossa tutkittavana olleessa edelld selostetussa asiassa
OKV/4/50/2013, jonka kisittelyssd Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toi esille sosiaalihuol-
lon ja lastensuojeluasioiden vdhéiset resurssit ja totesi lastensuojelun valvonnan toteuttamisen
olemassa olevilla resursseilla olevan ldhes mahdotonta.

Aluehallintoviraston voimavarojen niukkuus on todettu myos eduskunnan apulaisoikeusasia-
miehen 17.12.2018 antamassa muun muassa Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa koskevassa
ratkaisussa EOAK/3688/2018. Ratkaisussa todettiin, ettd aluehallintoviraston toimialueella si-
jaitsevaa koulukoti Pohjolakotia koskevien kantelujen kasittely oli aluehallintovirastossa kes-
tanyt jopa yli nelja vuotta.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan lastensuojelua koskevien kantelu- ja
valvonta-asioiden ruuhkautumiseen vaikutti keskeisesti se, ettd niitd pédasiallisesti hoitanut
henkil6 jdi kevéélld 2011 virkavapaalle, jolloin kéytettidvisséd olleet voimavarat pienenivét enti-
sestddn. Sen jilkeen lastensuojeluasioiden kisittelyssé oli tyon tuottavuuteen liittyvid haasteita,
mika vaikutti my0s luottamuksen menetykseen lastensuojeluasioiden esittelijin ja viraston joh-
don vililld. Samalla aluehallintovirastolla oli rajalliset mahdollisuudet siséisilld jérjestelyilld
vaikuttaa tilanteeseen (henkildston siirtdiminen tehtdvistd toisiin, toimenkuvien muuttaminen),
minkd lisdksi lastensuojelua koskevien kanteluiden ja valvonta-asioiden maird kasvoi eikd
asioiden médri ja vaativuus ollut oikeassa suhteessa henkiloston madraan ndhden.
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Aluehallintovirasto joutui samaan aikaan toteuttamaan valtion tuottavuustavoitteita, minka li-
saksi henkilotyovuosikehykset ja virkojen tdyttGlupamenettely vaikuttivat viraston sisdisiin
mahdollisuuksiin ratkaista tilanne. Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ei kyetty vaikutta-
maan tilanteeseen lisdhenkiloston palkkaamisella ennen kuin virastossa aloitettiin kanteluruuh-
kien purkamista koskeva projekti vuonna 2014. Ruuhkanpurkuprojektilla ei kuitenkaan pystyt-
ty lyhentiméédn lastensuojelua koskevien kanteluiden késittelyaikoja pysyvisti, vaan ne
alkoivat pidentya uudelleen projektin padtyttya.

Nékemykseni mukaan véhdiset ja ohuet resurssit ovat ongelma erityisesti tehtdvissd, joissa
monimutkaisten tilanteiden arviointi edellyttdd syvéa asiantuntemusta kuten esimerkiksi lasten-
suojelun valvonnassa. Talloin pienikin muutos (henkiloston vaihtuvuus, tyon tuottavuus-
ongelmat) voi vaikuttaa tehtdvien ja velvoitteiden asianmukaiseen hoitamiseen. Henkildston
madrdssé ja asiantuntijuudessa olisikin kyettivd huomiomaan se, etteivdt normaalit tydeldméan
kuuluvat muutostilanteet, kuten henkilostovaihdokset, vaikuttaisi lakisditeisten tehtdvien
asianmukaiseen hoitamiseen. Kestéva ratkaisu ei ndhdékseni voi olla asioiden pahoin ruuhkau-
duttua lisdiméadrdrahoilla toteutetut projektit ruuhkien purkamiseksi. Kisittelyaikojen pidennet-
tyd perustuslaissa turvattu oikeus asianmukaiseen ja viivytyksettomidn késittelyyn on jo jadnyt
toteutumatta. Kantelu- ja valvonta-asioiden késittelyaikojen pidentymiselld puolestaan on vai-
kutusta sosiaalihuollon asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen. Kysymys ei ole
ainoastaan yksittiisen viranomaisen menettelystd ja sen toiminnan jérjestdmisestd, vaan laa-
jemmin hallinnon voimavaroista ja niiden kohdentamisesta. Viittaan téltd osin edelld aluehal-
lintovirastoihin tekemilldni tarkastuskdynneilld ilmi tulleeseen ongelmaan véhiisten resurssien
aiheuttamasta ennaltachkdisevdn ja suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontatoiminnan riittimét-
tomyydesta.

Valtiovarainministerid esitti muun muassa vuoden 2016 talousarvioon lisdresursseja lastensuo-
jelun tehtdviin, mutta tuolloin lisdresursseja ei saatu. Piddn erittdin myOnteisend sitd, etti pit-
kddn jatkuneen aluehallintovirastojen lastensuojelun valvonnan voimavarojen vahdisyyteen
ollaan nyt puututtu ja valtiovarainministerio selvityksessdin tekemd lisdméaararahaesitys kuu-
desta henkilotyovuodesta vuoden 2019 talousarvioon on hyvéksytty eduskunnassa. Ministerio
on esittinyt lisiméddrarahaa aluehallintovirastoille myos vuosien 2020-2023 kehysesitykseen.
Lisdmaddrdrahalla on tarkoitus vahvistaa lastensuojelun sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan
voimavaroja. Kyseistd lisiméaérarahaesitysti on tdydentdvaa talousarviota koskevassa muistios-
sa perusteltu silld, ettd oikeuskansleri on jo vuonna 2014 katsonut, ettd aluehallintovirastot ei-
vt kykene riittdvisti antamaan ennakollista ohjausta ja jarjestiméén koulutus- ja yhteistydtilai-
suuksia lastensuojelun toimijoiden kanssa tarpeesta huolimatta. Muistiossa on liséksi todettu,
ettd oikeuskansleri edellytti tuolloin sosiaali- ja terveysministeridltd ja valtiovarainministeriolta
toimia tilanteen korjaamiseksi. Muistiossa on edelleen viitattu eduskunnan apulaisoikeusasia-
miehen kannanottoon (2018) lastensuojelun sijaishuollon toiminnasta, valvonnasta ja ohjauk-
sesta. Valtiovarainministeridstd saadun tiedon mukaan Pohjois-Suomen aluehallintovirasto saa
madrdrahasta yhden henkil6tydvuoden lisdresurssin.

Valtiovarainministerion selvitysten mukaan kaikkien aluehallintovirastojen toiminta oli niukas-
ti resursoitua niiden aloittaessa toimintansa, mikd on vaikeuttanut niiden toiminnan pitkdjan-
teistd kehittdmistd. Ministerion mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston henkildtydvuodet
pienenivét eniten vuosien 2010-2011 vilisesséd vertailussa vaikean méérarahatilanteen vuoksi.
Lastensuojelua koskevat asiat alkoivat ruuhkautua aluehallintovirastossa juuri kyseisend ajan-
kohtana. Aluehallintoviraston henkilostd on selvityksen mukaan vuosien 2010-2017 aikana
pienentynyt muutamalla henkilotydvuodella.
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Ministerion selvityksen mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston resurssit eivit kuiten-
kaan ole olleet erityisen vihdiset verrattuna muihin aluehallintovirastoihin, joissa on vastaavis-
sa olosuhteissa kyetty saamaan kisittelytilanne hallintaan ja vakauttamaan se.

Erityisesti lastensuojelun valvontaan kéytettdvissd olleiden voimavarojen vihéisyys, mutta
my6s muut edelld mainitut viraston vaikutuspiirin ulkopuolella olevat seikat ovat nikemykseni
mukaan selvésti vaikuttanut kanteluasioiden kisittelyn pitkittymiseen Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastossa. Asiaa on kuitenkin syyté tarkastella myds viraston siséltd, toiminnan johtami-
sen ndkokulmasta.

Vaikuttava johtaminen edellyttdd riittdvda ja ajantasaista tietoa toiminnasta mahdollisten on-
gelmien havaitsemiseksi. Selvityksen perusteella aluehallintovirastoilla ei niiden aloittaessa
toimintansa vuonna 2010 ollut kdyttdvissdén tietojdrjestelmai, josta ne olisivat saaneet asioiden
késittelyn seuraamiseksi tarvittavaa tietoa. Piddn tétd vakavana puutteena. Tilanne on selvityk-
sen mukaan vuonna 2018 kéyttdonotetun tietojarjestelmin myotd korjaantunut ja uusi jarjes-
telmé on parantanut mahdollisuuksia seurata vastuualueiden toimintaa ja tulostavoitteiden to-
teutumista entistd paremmin. Aluehallintovirastot ovat kuitenkin saadun tiedon perusteella
joutuneet useita vuosia toimimaan asioiden seurantaan puutteellisesti soveltuvan jérjestelmén
kanssa.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston selvityksen mukaan virastossa on kerétty tietoa sosiaali-
huoltoa ja siten myds lastensuojelua koskevien kanteluiden ja valvonta-asioiden médristd, vi-
reilldolosta, kédsittelysté ja késittelyajoista. Selvityksestd ei selkeésti ilmene, oliko tietoa keritty
toimialakohtaisesti (asiaryhmittdin) niin, ettd sitd olisi ollut saatavissa esimerkiksi nimenomai-
sesti lastensuojelua koskevien kanteluiden kisittelystd muuten kuin vuositasolla. Yleisesti sosi-
aali- ja terveydenhuollosta tai niistd erikseen kerdtty tieto ei vadlttdmatta tuo esille yksittdisen
toimialan asioiden kisittelyd koskevia ongelmia. Toimialakohtaisen tiedon saamista vuositasol-
la ei voida pitda riittdvin oikea-aikaisena asioiden kisittelyn seuraamiselle ja nopealle reagoin-
nille ongelmien ilmetessd. Selvitysten perusteella valtiovarainministeridlle tulosjohtamista var-
ten kerdtyt tiedot (ratkaistut asiat) eivit ilmeisestikddn ole olleet oikeanlaisia viraston
johtamistarpeisiin eiké niistd ole ollut saatavilla tietoa syntyméssé olevista ongelmista. Olisikin
syyté yleisesti ja laajemminkin selvittid sitd, ovatko tulosohjaamisessa kaytettavét mittarit toi-
mivia toisaalta hallinnon ja toisaalta ohjauksen nikokulmasta.

Toiminnan tehokkaaksi johtamiseksi ja mahdollisiin ongelmiin puuttumiseksi toiminnasta saa-
dun tiedon tulee olla niiden kéytettévissd, jotka tekevit tyonjohdollisia ja esimerkiksi toimin-
nan tavoitteita, menettelytapoja, tyonjakoa ja priorisointia koskevia linjauksia ja ratkaisuja.
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston antamista selvityksisté ei ilmene ristiriidattomasti ja yksi-
selitteisesti, mité tietoa ja kenelle lastensuojeluasioiden késittelystd on toimitettu mindkin ajan-
kohtana. Tapahtumaketju jdi siten epdselvéksi, mikd puolestaan vaikeuttaa asian arviointia.
Selvityksistd vilittyy joka tapauksessa kuva pitkédaikaisesta improvisoinnista ja epdjérjestel-
méllisyydestd. Seurantaa ja valvontaa koskevan tiedon tuottamisen ja jakamisen vastuusuhteet
ovat my0s olleet epdselviit.

Selvityksen perusteella sosiaalihuoltoa koskevien asioiden kisittelyd koskevaa tietoa oli alue-
hallintovirastossa toimitettu vuosina 2010-2014 lastensuojeluasioita kasitelleen POL-
vastuualueen johtajalle ja vastuualueelle kuuluvan oikeusturva- ja valvontayksikoén ja sittem-
min sote-yksikon pééllikdlle. Selvityksen perusteella on epéselvéd, kuinka hyvin ja missd vai-
heessa aikaisemmat POL-vastuualueen johtajat olivat tietoisia lastensuojeluasioiden ruuhkau-
tumisesta. Selvityksen perusteella oikeusturva- ja valvontayksikon ja sittemmin sote-yksikon
padllikkd olivat toimittaneet tietoa tilanteesta vastuualueen johtajalle. Vastuualueen johtaja
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vastaa oman vastuualueensa toiminnan tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden saavuttamisesta,
mika edellyttdd asioiden késittelyn seuraamista.

Aluehallintoviraston ylin johto oli vuoteen 2014 saakka saanut kanteluasioista tietoa tulosso-
pimuksen puolivuotisraportoinnissa ja vuosittaisessa tilinpddtoksessad. Yksityiskohtaista tilasto-
tietoa asioiden kasittelystd ja kasittelyajoista ei ylijohtajalle ollut ilmeisesti ainakaan suoraan
toimitettu sdédnnollisesti ennen vuotta 2014, jolloin tietoa ruuhkanpurkuprojektin etenemisesté
toimitettiin my0s viraston ylijohtajalle. Sen jdlkeen vuodesta 2015 ylijohtajalle alettiin toimit-
taa myos tieto vireilld olevista ja ratkaistuista sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu- ja valvon-
ta-asioista. Vuonna 2017 ylijohtajalle alettiin toimittaa kantelu- ja valvonta-asioista kuukausi-
raportti, jossa oli tieto muun muassa ratkaistujen kanteluiden késittelyajoista ja tuossa
vaiheessa ylijohtaja kiinnitti huomiota sosiaalihuoltoa koskevien kantelujen pitkiin kisittelyai-
koihin. Ylijohtajan selvityksen mukaan lastensuojelun valvonta-asioita oli virastossa vuosina
2010-2013 pitkélle hoidettu POL-vastuualueen johdon resurssi- ja henkildstokysymyksena.

Vaikuttaa siltd, ettd tieto lastensuojelua koskevien kanteluasioiden késittelyn ongelmista sa-
moin kuin vastuu ongelmien ratkaisemisesta on pitkélti ollut POL-vastuualueella ainakin vuo-
teen 2014 saakka. Vaikuttavampiin toimiin lastensuojelua koskevien asioiden ruuhkan purka-
miseksi on virastossa ryhdytty vasta vuonna 2014, jolloin se haki valtiovarainministerioltd
rahaa kanteluruuhkan purkamiseen. Purkuprojekti kéynnistyi syyskuussa 2014.

Ylijohtajan selvityksen mukaan virasto pyrki ruuhkanpurkuprojektissa ja sen jélkeen kehitti-
madn ratkaisuja, joilla kanteluiden kisittelyd voitaisiin nopeuttaa ja tehostaa ja viraston johto
on lisdnnyt ohjaustoimia vuodesta 2017 alkaen. POL-vastuualueella on lisdksi sittemmin ryh-
dytty toimenpiteisiin, jotka liittyvét aluehallintovirastoon toukokuussa 2018 tekemaéllani tarkas-
tus- ja ohjauskdynnilld esilld olleisiin kantelujen késittelyn nopeuttamista koskeviin kaytantoi-
hin.

Ylijohtaja on selvityksessddn todennut, ettd jilkikédteen arvioiden olisi voimakkaammat tyon-
johdolliset ja priorisointitoimet tullut aloittaa jo aikaisemmin. Yhdyn tdhin nikemykseen, mut-
ta pidin nditd toimia my0s sellaisenaan riittdmattdmind, jonka viraston pitkdaikainen ongelmal-
linen tilanne osoittaa. Ruuhkautumisen késittely etupdédssd tyonjohdollisena taikka
resurssikysymyksend hdmértdd johdon vastuun ryhtyd myos laajempiin toimenpiteisiin. Ylitar-
kastaja E on myds tuonut esiin, ettd tilanne olisi etenkin vuosien 2013-2016 aikana edellyttianyt
my6s muita konkreettisia tyonjohdollisia toimenpiteitd kuin kdytyjd keskusteluja ja laadittuja
tydsuunnitelmia. Ministerion mukaan myds Pohjois-Suomen aluehallintoviraston resurssit ei-
vit ole olleet erityisen véhiiset verrattuna muihin aluehallintovirastoihin, joissa on vastaavissa
olosuhteissa kyetty saamaan késittelytilanne hallintaan ja vakauttamaan se. Toisekseen ministe-
rion mukaan kaikkien aluehallintovirastoissa késiteltdvien kanteluiden késittelyn tuottavuuden
ja taloudellisuuden toteumat ovat olleet Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa viime vuosina
varsin hyvéllé tasolla muihin aluehallintovirastoihin verrattuna. Siten ratkaisut, jotka pohjautu-
vat yksistéédn lisivoimavarojen osoittamiseen eivét ole riittiavia.

Lastensuojeluasioiden kasittelystd kaytettdvissd olleen tiedon perusteella POL-vastuualueella
olisi tullut ryhtyd vaikuttavampiin toimenpiteisiin jo aikaisemmin viraston ylimmén johdon
tuella. Tétd olisi ndkemykseni mukaan edesauttanut se, ettd myds viraston ylin johto olisi seu-
rannut kanteluasioiden kisittelyaikoja toteutunutta tarkemmin ja kiinnittdnyt niiden kehityk-
seen huomiota. Viimekéadessa viraston toiminnan tuloksellisuudesta ja tulostavoitteiden saavut-
tamisesta vastaa aluehallintovirastoista annetun lain 11 §:n mukaan viraston ylijohtaja.
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Valtiovarainministerion selvityksen perusteella aluehallintoviraston toimintaan ja sen organi-
sointiin voi liittyd kysymyksid, jotka voivat vaatia tarkempaa selvittdmistd ja analysointia. Sen
vuoksi viraston toimintaa tai lastensuojelua koskevien kanteluiden késittelyaikojen pitkittymis-
td ei tdssd yhteydessd ole syytd arvioida enempéa.

Aluehallintovirastojen tavoitteena on, ettd niiden ohjaus- ja valvontatoiminta olisi ennakollista
ja ennaltachkéisevdd. Vuoden 2018 aikana aluehallintovirastoihin tekemilléni ohjaus- ja tarkas-
tuskdynneilld ilmeni, ettd virastot eivit kykene tekeméén riittdvasti ennaltachkdisevéa ja suun-
nitelmallista valvontaty6td. Tdma ilmeni jo vuonna 2013 tutkittavaksi otetussa edelld mainitus-
sa asiassa OKV/4/50/2013. Aluchallintovirastojen toiminnan vakauttaminen ja sen
painopisteen muutos jélkikateisestd ennakolliseen olisi tirkedd saada aikaiseksi, koska vaikut-
tavalla ennaltachkéisevilld toiminnalla kyettdisiin parhaiten turvaamaan lastensuojelun asiak-
kaina olevien lasten oikeudet.

7. Johtopaatokset ja toimenpiteet

Lastensuojelua koskevat kanteluasiat ovat ruuhkautuneet ja niiden keskiméardiset kéasittelyajat
pidentynet kohtuuttoman pitkiksi Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa vuodesta 2010 14h-
tien. Ruuhkautumiseen ja késittelyaikojen pitkittymiseen ovat vaikuttaneet useat eri seikat, jot-
ka ovat osin olleet aluehallintoviraston vaikutuspiirin ulkopuolella (palvelurakenteen alueelliset
erityispiirteet, resurssit, kanteluiden miird/laatu, asianhallintajérjestelmin toimimattomuus tie-
don tuottamiseen, tuottavuustavoitteet). Aluehallintoviraston mahdollisuuksiin toimintansa or-
ganisoimisessa ja resurssien kohdentamisessa on aikaisempina vuosina vaikuttaneet myos hen-
kilotyovuosikehykset ja virkojen tayttolupamenettely, mitkd ovat heikentéineet viraston sisdisti
joustavuutta ongelmiin puuttumiseksi. Tilanne on kuitenkin ollut samankaltainen muidenkin
aluehallintovirastojen kohdalla eivétka alueelliset erityispiirteet, voimavaratilanne tai muut eri-
tyisolosuhteet valtiovarainministerion selvityksen mukaan selitd Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston muista aluehallintovirastoista eridvaa kehitysta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa on sen toiminnan ajan vuodesta 2010 lihtien ollut kéy-
tettdvissd tietoa sosiaalihuoltoa ja siten myds lastensuojelua koskevien kanteluasioiden késitte-
lystd. Kyseinen tieto ei kuitenkaan ole johtanut virastossa tarpeeksi vaikuttaviin toimenpiteisiin
lastensuojelua koskevien kantelujen késittelyaikojen lyhentdmiseksi kuin vasta vuonna 2014,
jolloin virasto haki ja sai valtiovarainministeridstd rahoitusta kanteluruuhkan purkamiseen ja
keskimadriisid kéasittelyaikoja saatiin lyhennettyd vuoteen 2016. Virasto on saanut myds muis-
ta aluehallintovirastoista apua tydtilanteensa helpottamiseksi. Néistd toimista huolimatta Poh-
jois-Suomen aluehallintoviraston lastensuojelua koskevien kanteluasioiden keskimééréiset ka-
sittelyajat ovat edelleen vuosina 2017 ja 2018 selvésti ylittdneet tulostavoitteena olevan ajan.
Vuonna 2018 pisin kantelun kisittelyaika oli 49,2 kuukautta. Kantelujen kisittelyajat eivét si-
ten ole vieldkdin vakiintuneet aluehallintovirastossa kohtuullisiksi.

Pidédn erittdin vakavana Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa syntynyttd tilannetta, jossa las-
tensuojelua koskevien kanteluasioiden késittelyajat ovat ldhes koko viraston toiminta-ajan ol-
leet ruuhkautuneet ja niiden késittely on viivastynyt merkittdvasti. Sama havainto koskee myos
lastensuojelun valvontatoimintaa. Siihen liittyvid ongelmia on késitelty muun muassa edus-
kunnan apulaisoikeusasiamiehen edelld viitatussa Pohjola-kotia koskevassa ratkaisussa. Tilan-
ne on ollut ja on perustuslain 21 §:n ja hallintolain 23 §:n vastainen. Ruuhkautumiseen ja késit-
telyaikojen pitenemiseen olisi tullut puuttua nopeammin ja pitkdjanteisemmin. Tiedossani ei
ole kuitenkaan yksittdisid tilanteita, joissa kanteluasioiden viipyminen olisi aiheuttanut asiakas-
turvallisuutta vaarantavan tilanteen tai oikeuden menetyksen, minka lisdksi késittelyaikoihin on
osaltaan vaikuttanut viraston vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat seikat.
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Néama seikat eivdt kuitenkaan vapauta ylijohtajaa aluehallintovirastoista annetun lain 11 §:n
1 momentin mukaan kuuluvasta vastuusta turvata perustuslain ja hallintolain sdinndsten nou-
dattaminen hénen vastuulleen kuuluvan viraston toiminnassa. Valtioneuvoston oikeuskansleris-
ta annetun lain 6 §:n 1 momentin mukaan jos virkamies, julkisyhteison tyontekijd tai muu hen-
kilo julkista tehtdvdd hoitaessaan on menetellyt lainvastaisesti tai jéttdnyt velvollisuutensa
tayttamattd, oikeuskansleri voi antaa asianomaiselle huomautuksen vastaisen varalle, mikali
hin ei harkitse olevan aihetta syytteen nostamiseen.

Ottaen huomioon edelld selostetut viraston sisdiseen toimintaan liittyvit seikat ja erityisesti
sen, ettd késittelyajat lastensuojeluasioissa ovat pitkdin olleet kohtuuttoman pitkit, annan yli-
johtajalle huomautuksen vastaisen varalle hdnen lain ja velvollisuuksiensa vastaisesta menette-
lysté Pohjois-Suomen aluehallintoviraston johtajana.

Valtiovarainministerio on selvityksessdin todennut, ettd sen nikemyksen mukaan on tarpeellis-
ta selvittdd, poikkeavatko Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimintamallit ja toiminnan
johtaminen muissa aluehallintovirastoissa kéytdssd olevista malleista, ja ryhtyéd tarvittaessa
toimenpiteisiin pysyvien toiminnallisten muutosten aikaansaamiseksi. Selvityksessd on todettu,
ettd kyseisessd tydssd keskeinen merkitys on viraston johdolla ja johtamisella. Selvityksen mu-
kaan ministerion tehtdvéna on tukea ja varmistaa, ettd johto tayttéa sille asetetut velvollisuudet.

Toimitan péaitokseni valtiovarainministerion tietoon ja pyyddn ministeriotd ilmoittamaan
28.6.2019 mennessd, minkélaisiin selvitys- ja muihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston lastensuojelua koskevien kanteluasioiden késittelyaikojen saatta-
miseksi lainmukaiseksi.

Lisdksi kiinnitdn valtiovarainministerion huomiota vuonna 2018 aluehallintovirastoihin teke-
milldni tarkastuskdynneilld havaitsemaani huolestuttavaan tilanteeseen, jonka mukaan aluehal-
lintovirastot eivit kykene vieldkédén toteuttamaan suunnitelmallista ja ennaltachkédisevid lasten-
suojelun ohjaus- ja valvontatoimintaa riittdvasti. Pyyddn ministeriotd ilmoittamaan edelld
mainittuun paivimadrddn mennessd myds siitd, kuinka ministerid pyrkii varmistamaan, etti
aluehallintovirastot padsisivit niille asetettuun tulostavoitteeseen suunnitelmallisesta ja ennal-
tachkdisevistd ohjauksesta ja valvonnasta ja saisivat siirrettyd toimintansa painopistettd vaikut-
tavan toiminnan turvaamiseksi.

Toimitan paitokseni tiedoksi my0s aluehallintovirastojen toiminnallisesta ohjauksesta osaltaan
vastaavalle sosiaali- ja terveysministeridlle sen arvioimiseksi, minkélaisilla toimenpiteilld mi-
nisterid voi vaikuttaa siihen, ettd aluehallintovirastot pddsevit edelld mainittuun suunnitelmal-
lista ja ennaltachkdisevdd toimintaa koskevaan tavoitteeseen. Pyydén sosiaali- ja terveysminis-
teriotd ilmoittamaan mahdollisista toimenpiteistddn viimeistdan 28.6.2019.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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