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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kaupungin menettely tuettua asumista koskevassa asiassa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerinvirastoon 23.8.2020 saapuneessa kantelussaan
kaupungin sosiaalitoimen menettelya tuettua asumista koskevassa asiassa. Kantelijan mukaan

hanelle ei ole tehty tuetusta asumisesta kielteista paatosta, johon olisi voinut hakea muutosta.

SELVITYS

Kaupunki on antanut asiassa 12.11.2020 paivatyn selvityksen, joka toimitetaan kantelijalle

ohessa tiedoksi.

RATKAISU
Asiaan liittyvat oikeusohjeet
Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi

asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa

tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva péatos
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tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet

turvataan lailla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 &:n mukaan asumispalveluja jarjestetdan henkildille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kaotiin
annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja
siséltavat seka asumisen ettd palvelut. Tilapdista asumista jarjestetaan henkiléille, jotka
tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua seka tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista

sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Sosiaalihuoltolain 45 8:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdva ja
paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymaétta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissé asioissa

paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Hallintolain 43 8:ssd saadetadan, etta hallintopédétds on annettava kirjallisesti. Paatds voidaan
antaa suullisesti, jos se on valttdmatontd asian kiireellisyyden vuoksi. Suullinen p&aatdés on
vipymattd annettava myods Kkirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen.
Maaraaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun alkaa kirjallisen paatoksen

tiedoksisaannista siten kuin siita erikseen saadetaan.

Lainkohdan perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 98) mukaan paatdksia ovat kaikki sellaiset

hallintoasiassa annetut ratkaisut, joilla on asian kasittelyn paattava vaikutus. Paatdksessa voi
olla kysymys myds asian tutkimatta jattamisesta. Kirjallisen paatbksen antaminen takaa
esityksen mukaan sen, ettd ratkaisuun tyytymattémalla on mahdollisuus saada tietoonsa
paatdksen perusteet ja han voi harkintansa mukaan saattaa paatdksen tuomioistuimen

tutkittavaksi.

Oikeuskirjallisuudessa on todettu, ettd hallintolain 43 8:ssd vahvistetaan kirjallisen
hallintopdatoksen antamista koskeva paasaantd. Vaatimus Kkirjallisen hallintopdatoksen
antamisesta on valtiosdantooikeudellisesti merkityksellinen perustuslain 21 §:n mukaisena
oikeusturvan ja hyvan hallinnon takeena. Ratkaisun saaminen Kkirjallisessa muodossa takaa
sen, ettd paatokseen tyytymattomalla on tosiasialliset edellytykset saada tietoonsa paatdksen
perusteet ja han voi harkintansa mukaan saattaa paatoksen muutoksenhakuviranomaisen

tutkittavaksi. (Niemivuo, Keravuori-Rusanen, Kuusikko: Hallintolaki. Juva 2010, s. 326-327).


https://finlex.fi/fi/esitykset/he/2002/20020072
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Asiassa saatu selvitys

Kaupungin selvityksen mukaan aikuissosiaalitydssa tyoskentelevan sosiaaliohjaajan tuella on
mahdollista auttaa asiakkaita esimerkiksi kodin perustamiseen liittyvissa jarjestelyissa ja siihen
liittyvien hankintojen tekemisessa. Sosiaaliohjaaja tydskentelee tiiviisti sosiaalityontekijan
tyoparina asiakkaan kotona ja arjessa. Mikéali sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan yhteistyon
perusteella nain arvioidaan, voidaan asiakkaalle nopeastikin jarjestad myos tarvittavia
lisapalveluita (esimerkiksi raivaussiivous, kotihoidon tukipalvelut, tuettu asuminen jne.).
Kaupungin tuetun asumisen palvelu on maaraaikainen, lahtokohtaisesti 6-24 kk kestava

tukipalvelu.

Aikuissosiaalitybn palvelusta tehdadédn paéatds sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan.
Asiakkuus avataan, kun palvelu aloitetaan ja suljetaan, kun palvelu paatetdan. Asiakkuudesta
iimoitetaan asiakkaalle, mutta siita ei laheteta asiakkaalle Kirjallista paatésta. Sosiaaliohjaajan
tydskentely sosiaalitydntekijan tybparina on yksi aikuissosiaalitydon palvelussa kaytettava
tydmuoto, siita ei tehda erillista paatosta. Palvelu on lahtokohtaisesti maaraaikainen
(esimerkiksi asunnon haku, muutto, asumisen alkaminen tai muu asioinnissa tukeminen), mutta
palvelu voi jatkua tilanteen mukaan pitkaankin. Asiakkaalle voidaan aikuissosiaalitydssa tehdyn
palvelupyynnon perusteella hakea myds tuetun asumisen palvelua. Mikéli palvelu paatetaan

asiakkaalle aloittaa, tehdaan aikuissosiaalitydssa kyseessa olevasta palvelusta paatés.

Kaupungin mukaan kantelijan muutettua kaupunkiin hanelle ehdotettiin palvelun alkaessa heti
sekd sosiaalitydntekijan etta sosiaaliohjaajan palvelua. Aiemman kaupungissa asumisen
perusteella tuetun asumisen palvelu ei pystyisi edistdmé&én kantelijan tilannetta toivotusti, eiké
kokemuksen mukaan tuen tarve ole maardaikainen luonteeltaan. Kantelijan tilanne todettiin
monin tavoin kriisiytyneeksi ja avuntarpeen olevan ohjauksellista sosiaali- ja terveyspalveluiden
piiriin paasemiseksi. Kantelijalle kerrottiin kotihoidon palveluista, mutta kantelija ei ollut halukas
niiden kartoittamiseen. Kotikaynnilla sovittiin yhteisesti vammaispalvelun sosiaalitydntekijan ja
kantelijan kanssa, etta palvelusuunnitelma lahetetddn kaupungin aikuissosiaalitydhon
ilmoituksena sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, etté kantelijalle voitaisiin suunnitella
tarpeeseen nahden sopivat tukipalvelut ja avut sosiaalihuoltolain  mukaisesti.

Vammaispalvelusta tehtiin huoli-ilmoitus aikuissosiaality6hén kotikdynnin jalkeen.

Vammaispalvelussa tehdyn arvion ja huoli-ilmoituksen perusteella kantelijalle avattiin
aikuissosiaalityon palvelu huhtikuussa 2019. Kevaalla 2019 kantelijan kotiin tehtiin useampi
kotikaynti. Heindkuussa 2019 kantelijalle tehtiin aikuissosiaalitydn asiakassuunnitelma, joka

samalla toimi hakemuksena kaupungin tuottamaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluun.
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Kantelijalle tarjottiin elokuussa mahdollisuutta aloittaa sosiaalisessa kuntoutuksessa heti, mutta
kantelija halusi jadda odottamaan hanelle paremmin soveltuvaa paikkaa. Aikuissosiaalityon
sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja tapasivat kantelijan marraskuussa 2019. Talven ja kevaan
2020 aikana kantelijaa tuettiin tutustumaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin eri pajoilla.
Kantelija aloitti sosiaalisessa kuntoutuksessa maaliskuussa 2020. Pandemian takia sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu siirtyi valilla etapalveluksi, mutta kantelija osallistui eri pajoilla sosiaalisen

kuntoutuksen palveluun joko lahi- tai etapalveluna maaliskuusta 2020 alkaen.

Myds aikuissosiaalitydn osalta tydskentelyd kantelijan kanssa jatkettiin. Aikuissosiaalityon
omatyontekija sekéd ohjaaja olivat kantelijaan saannobllisesti yhteydessa, mutta tydskentelyn
painopiste oli muualla kuin aikuissosiaalitytssd. Syksylla 2020 tehtiin kotikdynti. Samaan
ajankohtaan ajoittui myds omatyontekijalle toimitettu, perhekeskuksen sosiaalitydntekijan huoli-
ilmoitus. Lokakuussa 2020 jatkuivat asioinnit muun ohella kaupungin aikuissosiaalityossa.
Kantelijan kokonaistilanne, my6és mm. tuetun asumisen palvelun aloittamisen osalta, oli

kasiteltavana 24.11.2020 yhteistydtapaamisessa (ns. STOP-tydryhma).

Taman asian esittelija on saanut puhelimitse kaupungilta tiedon, etta 24.11.2020 jarjestetyssa
yhteistydtapaamisessa oli paéatetty muun ohella, ettd sosiaalinen kuntoutus ja aikuissosiaalityon
tukitoimet jatkuvat, mutta psykiatrinen hoito paattyy. Tuettua asumista ei ollut koettu
tarpeelliseksi. Sosiaalinen kuntoutus oli jatkunut helmikuun 2021 loppuun saakka, jolloin
kantelija oli itse halunnut paattdaa sen ja hakeutua tydeldamé&én. Kaupungilta saadun tiedon
mukaan kantelijalle ei ollut myonnetty tuettua asumista koskevaa palvelua eika siita ollut tehty
muutoksenhakukelpoista paatosta, koska kantelijalle oli myonnetty sosiaaliohjausta koskeva

palvelu, joka on tuettua asumista vastaava palvelu.

Arviointi

Sosiaalihuoltolain lahtékohtana on, ettd sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta on tehtava
kirjallinen paatos ja se on annettava sosiaalihuollon asiakkaalle. Asiassa saadusta selvityksesta
iimenee, etta kaupunki on jarjestanyt kantelijalle muun muassa sosiaaliohjaajan palvelun seka
aikuissosiaalityota. Epaselvaksi jad, onko kantelija vaatinut, etta tuetusta asumisesta tehdéaéan
erillinen paatds tilanteessa, jossa sita vastaava palvelu eli sosiaaliohjaajan palvelu oli

kantelijalle my6nnetty.

Sosiaalihuoltolain esitdiden (HE 164/2014 vp, s. 138) mukaan rajanveto tosiasiallisen

hallintotoiminnan ja hallintopaatokseen johtavan toiminnan valilla ei aina ole asiakkaan
nakokulmasta selked. Esimerkiksi asiakaslain 7 §:n mukaisen palvelusuunnitelman ja
sosiaalihuoltolain 39 8:n asiakassuunnitelman tekemistd voidaan pitd& hallintolain mukaisena

hallintoasiana. Luonteeltaan suunnitelman tekeminen on kuitenkin pikemminkin tosiasiallista


https://finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140164

5 (6)

hallintotoimintaa, silla suunnitelmaa ei sellaisenaan voida pitda valituskelpoisena paatoksena.
Siksi sosiaalihuoltolakiin otettiin paatoksenteon turvaamiseksi erillinen paatoksentekoa koskeva

saannos.

Perustuslain takaama oikeusturva tarkoittaa, ettd toimivaltainen viranomainen on velvollinen
oma-aloitteisesti antamaan paatoksen kéasiteltavanaan olevaan asiaan. Sosiaalihuollon
palveluja kayttavat asiakkaat ovat yleensd heikommassa asemassa, jolloin viranomaisen
velvollisuudet ja niiden oma-aloitteinen kayttd korostuvat. Hallintolaista tai sen esitbista ei saa
tukea tulkinnalle, jonka mukaan hallinnon asiakkaan tulisi erikseen pyytaa asiaansa

valituskelpoista paatosta.

Kaupunki on ollut tietoinen kantelijan kriisiytyneesta tilanteesta ja tarjonnutkin kantelijalle laaja-
alaisesti erilaisia sosiaalihuollon palveluita. Kantelijalle ei ollut h&nen muutettuaan vuonna 2019
uudelleen takaisin kaupunkiin myonnetty tuettua asumista koskevaa palvelua, vaan sen sijasta
sosiaaliohjaajan palveluita. Tuetun asumisen palveluiden epaamista koskevalla ratkaisulla on
ollut kantelijan sosiaalihuollon palveluita koskevassa hallintoasiassa asian kasittelyn paattava
vaikutus ja sen seurauksena kaupungille on syntynyt sosiaalihuoltolaissa ja hallintolaissa
saadetty velvollisuus tehda sitd koskeva paatds. Se, etta kantelijalle on myénnetty tuetun
asumisen sijasta sosiaaliohjaajan palvelu, ei muuta asiaa. Ottaen erityisesti viela huomioon sen,
ettd kantelijan eldménhallinta on edellyttanyt laaja-alaisesti erilaisia sosiaalihuollon
tukipalveluja, kantelijalle olisi tullut antaa paatés tuetusta asumisesta, jotta han olisi voinut
halutessaan hakea sitd koskevaan asiaansa muutosta siten kuin siitd sosiaalihuoltolaissa

tarkemmin saadetaan.

Toimenpiteet

Edella esitetyn perusteella kiinnitan kaupungin huomiota p&atoksen antamiseen hallintolain ja
sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla.

Kaupungilta oikeuskanslerinvirastoon saadun tiedon mukaan kaupunki on mahdollisesti
muuttamassa kaytantvaan siitd, milloin asiakkaalle annetaan oma-aloitteisesti palvelun
myontamatta jattamisesta paatods. Pyydan kaupunkia toimittamaan minulle viimeistaan 1.7.2021
tiedon tasta arviosta.

Kantelu ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.
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Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Linda Harjutsalo
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