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ASIA Kaupungin kuuleminen talous- ja velkaneuvonnan sijainnista
KANTELU

Kantelijat ovat osoittaneet oikeuskanslerille 11.3.2019 pdaivatyn kantelun, joka koskee talous- ja
velkaneuvonnan jarjestamista Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa. Kantelijat ovat pyyténeet
oikeuskansleria tutkimaan, tayttddko Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella talous- ja
velkaneuvonnan toimipaikkojen sijainnit 1.1.2019 voimaan tullutta talous- ja velkaneuvontalain 2 §:n
edellytysté siitd, ettd laissa tarkoitettuja talous- ja velkaneuvonnan palveluja on tarjolla tasapuolisesti
oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella.

Kantelijat ovat todenneet, ettd kyseisen lain voimaan tulon jalkeen Varkauden alueelle eli ns. Keski-
Savon alueelle ei ole jatetty talous- ja velkaneuvontaa ollenkaan. Kantelun mukaan vuoden 2018
loppuun asti Varkauden kaupungilla ja Varkauden seurakunnalla oli sopimus, jonka perusteella VVarkau-
den seurakunta jarjesti talous- ja velkaneuvontapalvelut VVarkauden kaupungin alueella. Kantelijat ovat
pyytaneet oikeuskansleria muun ohella myos selvittdmaan, onko asiassa menetelty virheellisesti, kun
Varkauden kaupunkia ei kuultu ennen p&atoksen tekemisté talous- ja velkaneuvonnan sijainnista.

Kantelu on alun perin kirjattu oikeuskanslerinvirastossa vireille diaarinumerolla OKV/473/1/20109.
Oikeuskanslerinvirastossa toukokuussa 2020 kayttoon otetussa uudessa asianhallintajarjestelméssa asia
on saanut uuden diaarinumeron OKV/70/10/2020.

SELVITYS

Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri on antanut pyydetyn selvityksen, jonka liitteind ovat Etela-
Savon ja Pohjois-Savon oikeusaputoimistojen selvitykset. Oikeusministerié on antanut lausuntonsa
selvityksisté.

VASTINE

Kantelijat ovat antaneet vastineensa hankitusta selvityksesta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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LISASELVITYS

Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri on antanut pyydetyn liséselvityksen, jonka liitteind ovat
Etela-Savon ja Pohjois-Savon oikeusaputoimistojen liséselvitykset. Oikeusministerid on antanut lausun-
tonsa (jaljempéana lisadlausunto) lisaselvityksista. Lisaselvitykset ja lisalausunto oheistetaan kantelijoille
tiedoksi.

RATKAISU

Lahtokohtia

Vuoden 2018 loppuun asti voimassa olleen talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaan
aluehallintovirastojen tehtavéana oli vastata siita, ettd palveluja oli riittavésti saatavilla niiden toimi-
alueilla. Aluehallintovirastot sopivat kuntien tai muiden palvelujen tuottajien kanssa talous- ja velka-
neuvonnan jarjestamisesté. Lisaksi kunta oli edelleen voinut sopia talous- ja velkaneuvonnan jarjestami-
sestd ostamalla palveluja. Varkauden kaupungilla oli kantelun mukaan ollut Varkauden seurakunnan
kanssa sopimus, jonka mukaan seurakunta oli jarjestanyt talous- ja velkaneuvontapalvelut Varkauden
alueella vuoden 2018 loppuun asti.

Uusi laki talous- ja velkaneuvonnasta (813/2017) tuli voimaan vuoden 2019 alussa. Lain 2 §:n 1 momen-
tin mukaan talous- ja velkaneuvonnan yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat oikeusministeridlle. Pykalan
2 momentin mukaan valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiirit vastaavat talous- ja velkaneuvonnan
jarjestdmisestd ja 3 momentin mukaan oikeusaputoimistot vastaavat ndiden palvelujen tuottamisesta.
Lain 5 §:n mukaan talous- ja velkaneuvontapalveluja voidaan hankkia myds ostopalveluna. Oikeus-
ministerion lausunnon mukaan missaan piirissé ei ole paadytty ostopalvelujen hankkimiseen.

Talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 2 8:n 2 momentin mukaan talous- ja velkaneuvonnan
jarjestamiselld tarkoitetaan huolehtimista siitd, ettd kyseisessé laissa tarkoitettuja talous- ja velka-
neuvonnan palveluja on tarjolla tasapuolisesti oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella.

Talous- ja velkaneuvonnasta annettua lakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 102/2017 vp) ei ole
tarkemmin otettu kantaa siihen, mitd tarkoitetaan viimeksi mainitussa lainkohdassa mainitulla kriteerilla,
ettd talous- ja velkaneuvonnan palveluja “on tarjolla tasapuolisesti” oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
alueella. Lakivaliokunta on hallituksen esityksestd antamassaan mietinndssa todennut asiasta muun
ohella seuraavaa (LaVM 12/2017 vp, s. 3):

”Lakivaliokunta katsoo, ettd esitys lisdd yhdenvertaisuutta ja parantaa palvelujen
saatavuutta erityisesti niilla alueilla, joissa mahdollisuudet saada talous- ja
velkaneuvonnan palveluja ovat nykyisin olleet heikot. Valiokunta pitdé kuitenkin tarkeédna
varmistua siitd, ettd organisaatiouudistus ei johda siihen, ettd palvelut heikkenevat niilla
alueilla, joissa talous- ja velkaneuvonta nykyisellddn on toiminut hyvin. Viimeksi
mainittua on tarkedé seurata”.

Lakivaliokunta on liséksi painottanut, ettd sdhkdisen asioinnin rinnalla on tarked huolehtia perintei-
semmistd tavoista ottaa yhteyttd talous- ja velkaneuvontaan seké asiakastapaamisten mahdollistamisesta,
silla kaikilla asiakkailla ei vélttamaétt4 ole riittavia taitoja tai kykya sahkoiseen asiointiin. Asiakkaan
henkilokohtainen kohtaaminen on lakivaliokunnan mukaan myds muuten térkedé. Liséksi on huomioi-
tava, ettd kaikilla asiakkailla ei valttamattd ole sahkoiseen palveluun tunnistautumiseen tarvittavia
valineitd, esimerkiksi verkkopankkitunnuksia. (LaVM 12/2017 vp, s. 5)

Oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd, oikeusaputoimistojen ja edunvalvontatoimistojen toimipaikoista
sekd kunnista, joiden edunvalvontapalveluista oikeusapu- ja edunvalvontapiiri vastaa, annettu oikeus-
ministerion asetus (608/2016) koskee oikeusaputoimistojen toimipaikkoja niin oikeusapu- kuin talous-
ja velkaneuvontapalveluissa. Asetuksen 2 8:n 1 momentin mukaan Itd-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiirissa on kolme oikeusaputoimistoa (Eteld-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan), joissa


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_102+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_12+2017.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_12+2017.aspx
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kaikissa on useampi kuin yksi toimipaikka. Pykaldan mukaan Varkaudessa on yksi Eteld-Savon
oikeusaputoimiston toimipaikoista.

Kyseisen asetuksen 2 §:n 2 momentin mukaan asiakkaita voidaan ottaa vastaan my6s muualla kuin
asetuksessa mainituissa toimipaikoissa. Asiakkaita voidaan momentin mukaan palvella myds
etdyhteyksilla. Asetuksen 3 §:n mukaan oikeusapu- ja edunvalvontapiiri maaraa tyojarjestyksesséan,
miten usein ja mill4 tavoin toimipaikassa otetaan vastaan asiakkaita. Pykalan mukaan harkinnassa on
otettava huomioon alueen asiakas- ja asukasmaard, aikaisempien vuosien kysynta seké vastaanotosta
aiheutuvat kustannukset. Asetus ei edellytd, ettd kaikissa toimipaikoissa olisi henkilokuntaa jatkuvasti
paikalla.

Alueiden kehittdmisesta ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetun lain (7/2014) 34 8:n 3 mo-
mentissa saddetdén seuraavaa:

“Ennen kuin valtion viranomainen tekee sellaisen valtion paikallis- tai aluehallinnon
toimielimid, niiden toimialueita, toimipaikkoja tai toimielimistd saatavia palveluja
koskevan padtoksen, joka saattaa heikentdd asiakaspalvelun saatavuutta tai tekee
valtioneuvostolle aloitteen sellaisen péaatoksen tekemiseksi, sen on pyydettava lausunto
kunnalta, jota asia koskee. Jos asia koskee kahta tai useampaa kuntaa, lausunto on
pyydettdva myds maakunnan liitolta. Jos valtion viranomainen aikoo poiketa lausunnosta,
sen on neuvoteltava asianomaisen kunnan ja maakunnan liiton kanssa.”

Talous- ja velkaneuvonnan jarjestaminen

Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa on kolme oikeusaputoimistoa, joissa kaikissa on useampi
kuin yksi toimipaikka. Toimipaikkoja koskevan asetuksen mukaan Varkaudessa sijaitsee Etel4-Savon
oikeusaputoimiston toimipaikka.

Selvityksen mukaan oikeusministerid perusti 20.11.2018 tekemaéllaan paatoksella oikeusapu- ja edun-
valvontapiireihin talous- ja velkaneuvonnan virkoja. Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin
perustettiin 18 téllaista virkaa (15 talous- ja velkaneuvojan virkaa ja 3 oikeusapusihteerin virkaa).
Oikeusministerion paatoksen jalkeen Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri paatti, ettd perustetut
virat sijoitetaan piirin oikeusaputoimistoihin viidelle paikkakunnalle, eli Kuopioon, lisalmeen, Savon-
linnaan, Mikkeliin ja Joensuuhun. Varkauteen ei sijoitettu koko ajan paikalla olevaa talous- ja velka-
neuvojaa.

Selvitysten mukaan Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissd on talous- ja velkaneuvonnan
sijoittamisessa pyritty valttdmaan yhden henkilon toimipaikkoja niiden haavoittuvuuden vuoksi. Talous-
ja velkaneuvonnan sellaiset toimipaikat, joissa on henkilokuntaa paikalla, on selvitysten mukaan
sijoitettu siten, ettd palveluita on piirin alueella tasapuolisesti tarjolla ja ettd toimipaikat eivat olisi
esimerkiksi sairaus- tai lomatilanteissa helposti haavoittuvia.

Minulla ei ole perusteita kyseenalaistaa mainittuja lahtokohtia, edellyttaen, etté talous- ja velkaneuvon-
nan palvelujen tasapuolinen tarjoaminen talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 2 §:n 2 momentin
mukaisesti Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin alueella muulla tavoin turvataan. Myos laki-
valiokunta korosti hallituksen esitystd HE 102/2017 vp koskevassa mietinndssaan (LaVIM 12/2017 vp,
s. 3), ettd tuolloin voimassa olleen lain aikaan suurin osa talous- ja velkaneuvontayksikdisté oli pienia
yksikoitd, joissa esimerkiksi lomien ja poissaolojen ajaksi ei valttdamatta ollut saatavissa sijaista eiké
pienissad yksikoissa myoskaan ollut riittavia edellytyksia toiminnan kehittamiselle.

Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa selvityksessaan, ettd koska Pohjois-Savon oikeusapu-
toimiston alueella oli vuoden 2019 alussa paremmat talous- ja velkaneuvonnan henkil6resurssit kéytossa
kuin Etela-Savon oikeusaputoimistolla, oli Eteld-Savon ja Pohjois-Savon johtavien julkisten oikeus-
avustajien kanssa sovittu, ettd Pohjois-Savon oikeusaputoimiston Kuopion toimipaikka ottaa vastuun
Varkauden talousalueen talous- ja velkaneuvonta-asiakkaista.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_102+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Sivut/LaVM_12+2017.aspx
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Minulla ei ole huomautettavaa mainitusta jérjestelystad. Olennaista on, etté talous- ja velkaneuvonnan
palveluja tarjotaan lain edellyttdmalld tavalla tasapuolisesti ja asiakkaat saavat asianmukaisesti tarvitse-
maansa neuvontaa. Kantelijat toteavat itsekin vastineessaan, ettd Kuopio on luontainen asiointisuunta
Varkaudesta.

Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tasapuolisen tarjoamisen arvioinnin kannalta olennaista mielestéani
mya0s on, ettéd naita palveluja voidaan selvitysten mukaan antaa usealla eri tavalla; muun muassa puhelin-
ja séhkopostineuvontana, video- ja d&nipuhelujen avulla etdpalveluna asiakkaan omalle laitteelle tai
vaihtoehtoisesti asiakas voi tulla Etela-Savon oikeusaputoimiston Varkauden toimipaikkaan video-
neuvottelulaitteiden &dreen. Pohjois-Savon oikeusaputoimiston selvityksen mukaan talous- ja velka-
neuvoja voi poikkeuksellisesti myos kdyda asiakkaan luona Varkaudessa tai saapua henkilékohtaiseen
neuvotteluun Etel&-Savon oikeusaputoimiston Varkauden toimipaikkaan. Padsaantoisesti asiakkaan
tarvitsee kdydad henkilokohtaisesti paikalla velkaneuvojan luona vain yhden kerran velkaneuvonta-
prosessin aikana ja muutoin yhteydenotot ja selvitysten toimittaminen onnistuvat séhkoisesti tai postin
valityksella.

Oikeusministerit toteaa lausunnossa nakemyksenaan, etta Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
on jarjestanyt palvelut Varkauden alueella talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain, valtion oikeusapu-
ja edunvalvontapiireistd annetun lain seka toimipaikkoja koskevan asetuksen mukaisesti.

Minulla ei ole aihetta arvioida asiaa toisin kuin oikeusministerid. Hankittu selvitys ja edelld kerrotut
nékokohdat huomioiden minulla ei ole perusteita todeta, ettd talous- ja velkaneuvonnan jérjestamisessa
Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirissa olisi menetelty sddnndsten vastaisesti tai muutoinkaan
toimenpiteitani edellyttavasti, kun Varkauden alueelle ei sijoitettu yhtddn koko ajan paikalla olevaa
talous- ja velkaneuvojaa.

Kaupungin kuulemisesta

Kantelijat ovat liséksi pyyténeet oikeuskansleria selvittdmaan, onko asiassa menetelty virheellisesti, kun
Varkauden kaupunkia ei kuultu ennen paatoksen tekemista talous- ja velkaneuvonnan sijainnista.

Oikeusministerit on siis perustanut talous- ja velkaneuvonnan virat oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin
20.11.2018 annetun péaatoksen mukaisesti. Ministerio tuo lausunnossa esille, ettd oikeusapu- ja edun-
valvontapiireilla on itsendinen toimivalta paattad, mihin toimistoihin ja toimipaikkoihin virat sijoitetaan.
Sijoittelussa on noudatettava talous- ja velkaneuvonnasta annettua lakia, oikeusapu- ja edunvalvonta-
piireista annettua lakia seka toimipaikkoja koskevaa asetusta. Néissa saadoksissa mainittujen Kriteerien
arviointi ei ole oikeusministerion ndkemyksen mukaan edellyttanyt tapauksessa vélttdméattd kunnan
kuulemista vaan tiedot ovat olleet saatavilla muutenkin.

Minulla ei ole perusteita arvioida oikeusministerion lausunnossa edella viitattujen sadnndsten perusteella
Varkauden kaupungin kuulemista toisin kuin ministerid. Annetuissa selvityksissa ja oikeusministerion
lausunnossa ei kuitenkaan otettu lainkaan kantaa alueiden kehittamisesta ja rakennerahastotoiminnan
hallinnoinnista annetun lain 34 §8:n 3 momentin mahdolliseen soveltuvuuteen ja noudattamiseen
tapauksessa. Muun ohella timdn vuoksi asiassa hankittiin edelld kohdassa “Lisédselvitys” mainitut
lisaselvitykset ja oikeusministerion lisalausunto.

Lis&selvityksissd todetaan, ettd Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ei kuullut Varkauden
kaupunkia ennen péatoksen tekemisté talous- ja velkaneuvonnan virkojen sijainnista, koska piirissa
lahdettiin siitd, ettd muutos ei heikennd asiakaspalvelun saatavuutta. Varkaudesta ei lakkautettu Eteld-
Savon oikeusaputoimiston toimipaikkaa, jollainen muutos liséselvityksen mukaan esimerkiksi olisi
varmasti edellyttdnyt kuulemista. Liséselvityksessd korostetaan, etté talous- ja velkaneuvonnan asiak-
kailla on edell& kerrotuin tavoin mahdollisuus k&yttdd monipuolisesti eri palvelukanavia ja tarvittaessa
asiakkaita voidaan ottaa vastaan myos Varkaudessa.
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Lisaselvityksen mukaan Varkaudessa asuvilla henkililla on edelleen kéytettavissd talous- ja
velkaneuvonnan palvelut eika palveluiden saatavuuden ainut mittari ole se, ettd VVarkaudessa olisi koko
ajan paikalla talous- ja velkaneuvoja. Lisaselvityksessa tuodaan vield esille, ettd muutoksen myo6té
Varkaudessa asiakkaiden saama talous- ja velkaneuvontapalvelu on monipuolistunut, nopeutunut ja
muutoinkin parantunut. Aiemmista tiedoista poiketen myds Etela-Savon oikeusaputoimiston talous- ja
velkaneuvonta on liséselvityksen mukaan tosiasiallisesti palvellut joitakin Varkauden talousalueelta
tulleita asiakkaita, jotka ovat halunneet eri syistd hoitaa asiansa kyseisen oikeusaputoimiston kanssa.

Oikeusministerit toteaa lisdlausunnossaan, ettd puheena olevan kuntien kuulemista koskevan alueiden
kehittdmisesté ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetun lain 34 §:n 3 momentin soveltaminen
tulee arvioitavaksi my0s oikeusapu- ja edunvalvontapiirien osalta. Oikeusministeri0 tuo esille, ettd
oikeusaputoimistolla on edelleen toimipaikka Varkaudessa ja sielld ty6skentelee paivittéin oikeusapu-
toimiston henkilokuntaa, joka voi auttaa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaita saamaan yhteyden talous-
ja velkaneuvonnan asiantuntijaan. Tarvittaessa talous- ja velkaneuvonnan asiantuntija voi myés tulla
Varkauteen tapaamaan asiakkaita silloin, kun fyysinen tapaaminen on tarpeen. Sinne voi myos
tarvittaessa jattaa asiakirjoja. Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden kaytdsséd on myoés puhelinpalvelu
ja liséksi etdpalvelu. Oikeusministerid yhtyy oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin nakemykseen siita, etté
kynnys kunnan kuulemisvelvollisuuteen ei ylity silla perusteella, ettd kunnassa sijaitsevaan toimi-
paikkaan ei ole sijoitettu talous- ja velkaneuvonnan virkaa.

Tosiasia siis on, ettd Varkauden kaupungilla oli kantelun mukaan ollut VVarkauden seurakunnan kanssa
sopimus, jonka mukaan seurakunta oli jarjestanyt talous- ja velkaneuvontapalvelut VVarkauden alueella
vuoden 2018 loppuun asti. Asiakirjoista paatellen kyse on ollut palveluista, jotka ovat olleet Varkaudessa
fyysisesti ja pysyvasti saatavilla. Kun Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri oli tekemdassé
padtosta, ettda Varkaudessa ei vuoden 2019 alusta lukien olisi sijoitettuna yhtadéan talous- ja velka-
neuvonnan virkaa, on ndhdékseni selvaa, etta paatos on herattanyt perustellun huolen siita, etta kyseisen
asiakaspalvelun saatavuus saattaa heiketd Varkaudessa. Esimerkiksi lakivaliokunta on edell& kerrotuin
tavoin painottanut, ettd sahkoisen asioinnin rinnalla on tarkeéd huolehtia perinteisemmisté tavoista ottaa
yhteyttd talous- ja velkaneuvontaan sek& asiakastapaamisten mahdollistamisesta, sill4 kaikilla asiak-
kailla ei valttamatta ole riittavia taitoja tai kykya sahkoiseen asiointiin. Merkitykseton ei mydskéaéan ole
lakivaliokunnan kannanotto, jonka mukaan olisi tdrkedd varmistua ja seurata organisaatiouudistuksen
jalkeenkin, etteivat palvelut heikkene. Ndma ovat nahdakseni seikkoja, joiden varmistumista tai ainakin
siihen liittyvien kasitysten kasittelyd varten kuulemismenettely on.

Totean lisaksi selvyyden vuoksi, ettd silla seikalla, miten talous- ja velkaneuvonnan palvelut ovat tosi-
asiallisesti kehittyneet Varkaudessa vuoden 2019 alun jélkeen ei ole suoranaista merkitystd asiassa,
koska alueiden kehittdmisesté ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetun lain 34 §8:n 3 momen-
tissa saadettya velvollisuutta kuulla kuntaa on arvioitava tapahtuma-aikana tiedossa olleiden seikkojen
valossa. Tdman vuoksi suoranaista merkitysta tassa arvioinnissa ei myoskaan ole esimerkiksi silla, etta
Varkauden kaupunki oli kantelun mukaan palkannut kevaalla 2019 talous- ja velkaohjaajan, jonka
tehtdvana on toimia Varkauden kaupungissa tukihenkilona niille henkil6ille, jotka tarvitsevat apua
talous- ja velkaneuvonta-asioissa.

Kiinnitan kuitenkin tassa yhteydessé huomioita siihen, ettd Itd&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
ei ole kuullut Varkauden kaupunkia, koska piirissa on lahdetty siitd, ettd muutos ei heikenna
asiakaspalvelun saatavuutta. Toisaalta oikeusministeri0 toteaa, ettd se pitdd kaupungin panostamista
talous- ja velkaneuvontaan arvokkaana, mutta ei pysty arvioimaan kyseisen toimen vaikuttavuutta.
Palvelujen saatavuudesta voi siis olla eridvia ndkemyksia ja kuten oikeusministerion lisaselvitykseen
antamasta lausunnosta ilmenee, myos palvelujen vaikuttavuuden arviointi voi olla vaikeaa. Néit4 voi
tyypillisesti pitéa seikkoina, joita kuulemismenettelylld voidaan selvittaa.

Voin kuitenkin yhtya 1t4-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin ja oikeusministerion ndkemykseen,
ettd kynnys mainitussa laissa sadadettyyn kunnan (tapauksessa Varkauden kaupungin) kuulemisvelvolli-
suuteen ei ole ylittynyt yksinomaan silla perusteella, ettd VVarkaudessa sijaitsevaan toimipaikkaan ei ollut
tarkoitus sijoittaa talous- ja velkaneuvonnan virkaa. Lisaselvityksissa esitetddn néhdékseni sinall&dén
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hyvia perusteita sille, ettd talous- ja velkaneuvonnan palvelujen saatavuus ei ollut heikkeneméssa
Varkaudessa oikeusapu- ja edunvalvontapiirin paatoksen myotd, vaikka Varkauteen ei olisikaan
sijoitettuna talous- ja velkaneuvonnan virkaa. Olennaista on etenkin se liséselvityksissé korostettu, ettd
tarvittaessa talous- ja velkaneuvonnan asiantuntija voi myos tulla Kuopiosta Varkauteen tapaamaan
asiakkaita silloin, kun fyysinen tapaaminen on tarpeen.

Alueiden kehittdmisestd ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetussa laissa valtion viran-
omaiselle saddetty velvollisuus kuulla kuntaa, jota valtion paikallis- tai aluehallinnon toimielimistéa
saatavia palveluja koskeva péatos koskee, on ndhdéakseni varsin laaja ja kuulemisvelvollisuuden kynnys
on sdédnndksen sanamuodon perusteella matala. Kriteerinahan on, ettd kyseisenlainen valtion viranomai-
sen padtds saattaa heikentdd asiakaspalvelun saatavuutta”. Kuulemisvelvoitteen aitoutta ja tarkeyttd
korostaa myos sdanndkseen siséltyvé neuvotteluvelvoite valtion viranomaisen aikoessa poiketa kunnan
lausunnosta. Selvyyden vuoksi on my0s todettava, ettda kuulemisvelvoite ei koske palveluverkon
rakennetta tai virkajarjestelyja, vaan palveluita sinansa.

Edelld esittdamieni seikkojen perusteella voidaan esittdd eridvia nakemyksid, onko It&-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiirin paatos talous- ja velkaneuvonnan virkojen sijoittamisesta saattanut
tapahtuma-aikaisten tietojen perusteella heikentdd mainitussa laissa tarkoitetuin tavoin asiakaspalvelua.
Mutta juuri tasté samasta syysta kunnan kuuleminen olisi ollut tarpeen. Tosiasia kuitenkin on, etté talous-
ja velkaneuvonnan palvelut olivat tapahtuma-aikana muuttumassa Varkauden alueella ja kaupungilla
olisi asiakirjoista paatellen ollut esimerkiksi olennaista tietoa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden
tarpeista alueellaan. Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri oli jo ennen oikeusministerion paatosta talous- ja
velkaneuvonnan virkojen perustamisesta tietoinen siitd, etta Varkauden kaupunki oli huolissaan talous-
ja velkaneuvonnan jatkosta alueellaan. Kaupungin edustajat olivat myos pyrkineet tulemaan kuulluiksi.

Kuulemista olisi my6ds puoltanut se oikeusministerionkin toteama, ettd yhteisty0 ja yhteydenpito
oikeusapu- ja edunvalvontapiirin, oikeusaputoimiston ja paikallisten toimijoiden kuten kuntien kanssa
on erittdin tarkedd ja kannatettavaa asiakaspalvelujen kehittdmiseksi. Kuulemisen jélkeen olisi liséksi
ollut luontevaa, ettd oikeusapu- ja edunvalvontapiiri olisi neuvotellut asiasta Varkauden kaupungin
kanssa. Huomion arvoista niin ikdan on, ettd Pohjois-Savon maakuntahallitus antoi hieman ennen
uudistuksen voimaan tuloa kannanoton ilmoittaen oikeusministeridlle ja Itd&-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirille, ettd kansalaisten tasavertaisen kohtelun vuoksi myos Varkaudessa taytyisi olla
velkaneuvontapalvelua, ja ettd mikali Varkauteen ei ole tarkoituksenmukaista sijoittaa velkaneuvojaa,
tulisi palvelu jarjestad Varkaudessa ostopalveluna.

Nama edelld toteamani seikat itse asiassa tahdentavét alueiden kehittdmisestd ja rakennerahasto-
toiminnan hallinnoinnista annetussa laissa olevan velvoitteen noudattamisen térkeytta.

Kéytettavissani olevan aineiston, alueiden kehittdmisesté ja rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista
annetun lain ja edelld esittdmieni nakokohtien perusteella katson, ettd Itd-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin olisi tullut kuulla VVarkauden kaupunkia ennen p&&tostaén talous- ja velkaneuvonnan
sijainnista.

Toimenpiteet

Kiinnitan It&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin huomiota alueiden kehittdmisesté ja rakenne-
rahastotoiminnan hallinnoinnista annetussa laissa sd&detyn kuulemisvelvoitteen noudattamiseen
Varkauden kaupungin kuulemisessa ennen péatoksen tekemista talous- ja velkaneuvonnan sijainnista.
Paatokseni lahetetaan téssa tarkoituksessa Itd&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille.

Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Pa&tos lahetetddn tiedoksi Etel&d-Savon ja Pohjois-Savon oikeusaputoimistoille ja oikeusministeridlle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.
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