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Asioiden kasittely aluehallintoviraston opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueella
— arvio jatkotoimista

ASIAN VIREILLETULO

Oikeuskanslerille tehtiin 22.2.2018 kantelu, jossa arvosteltiin kantelijan erdédn kunnan varhais-
kasvatuksesta opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueelle tekeman kantelun késittelyaikaa. Ky-
seinen kantelu oli tehty 13.6.2016 ja ratkaistu 22.1.2018. Asian kasittelyaika oli siten ollut noin
19 kuukautta eli yksi vuosi ja seitsemén kuukautta.

Asiaa selvitettdessé ilmeni, ettd samalla kantelijalla oli ollut aluehallintovirastossa toinenkin
samaa kuntaa koskeva kantelu, jonka kasittelyaika oli ollut 10,5 kuukautta. Saman kunnan var-
haiskasvatuksesta oli aluehallintovirastossa vireilla myods kaksi valvonta-asiaa, joista toinen oli
tullut vireille 23.5.2016 aluehallintovirastolle lahetetysta opetus- ja kulttuuriministerion val-
vontailmoituksesta ja toinen 9.12.2016 kyseisesta kunnasta tulleen yhteydenoton perusteella.
Kyseinen kunta oli 12.12.2016 selvitystd antaessaan pyytanyt aluehallintovirastoa tekemaan
varhaiskasvatustaan koskevan tarkastuksen, mutta tarkastus suoritettiin vasta 16.5.2018 eli
noin 17 kuukauden kuluttua sen tekemistd koskevasta pyynndstd. Valvonta-asiassa annettiin
paatds 23.8.2018. Valvontailmoitusten kasittelyajat olivat siten noin 27 kuukautta eli runsaat
kaksi vuotta ja noin 21 kuukautta eli noin vuoden ja yhdeksan kuukautta. Aluehallintoviraston
selvityksen mukaan tarkastuksen viivastyminen johtui ensisijaisesti tydmaarasta aiheutuneesta
unohduksesta.

Kanteluun 1.11.2018 antamassaan paatoksessa dnro OKV/371/1/2018 apulaisoikeuskansleri
katsoi, ettd kyseessa olevien kanteluiden ja valvonta-asioiden késittely oli aiheettomasti viivés-
tynyt ja tilanne oli siten perustuslain 21 8:n ja hallintolain 23 §:n vastainen. Selvitysten mukaan
asioiden kasittelyn viivastyminen oli ainakin osaksi ollut seurausta aluehallintoviraston epésel-
vistd kaytanndisté ja vastuusuhteista.
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Apulaisoikeuskansleri kiinnitti Lounais-Suomen aluehallintoviraston vakavaa huomiota kante-
luiden ja valvonta-asioiden viivytyksettomaan kasittelyyn sekd pyysi aluehallintovirastoa
31.5.2019 mennessa ilmoittamaan niista toimenpiteistd, joihin aluehallintovirasto oli ryhtynyt
tai tulisi ryntyméaén kanteluiden ja valvonta-asioiden ripeén kasittelyn turvaamiseksi.

ALUEHALLINTOVIRASTON SELVITYS 31.5.2019

Aluehallintoviraston selvityksen mukaan asiassa oli opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueella
ryhdytty seuraaviin toimenpiteisiin:

1) Kantelujen ja valvonta-asioiden kasittelyyn oli saatu liséresursseina varhaiskasvatuksen
rekisterdinti-, ohjaus- ja valvontatehtaviin ylitarkastaja maaréajaksi 4.2.-31.12.2019 ja
lakimies kanteluasioiden esittelytehtéviin méaraajaksi 17.2.-31.12.2019. Y litarkastajan
tehtdva vakinaistetaan vuoden 2020 alusta valtiovarainministerion aluehallintovirastoil-
le kuluvana vuonna myontamalla lisérahoituksella. Liséresurssin avulla varhaiskasva-
tuksen kanteluiden kasittely on voitu keskittdd yhdelle esittelijalle, mink& johdosta
kaikki vuonna 2017 vireille tulleet kantelut (13 kpl) on alkuvuodesta 2019 saatu rat-
kaistua ja vuonna 2018 vireille tulleista (13 kpl) on ratkaistu 9 kappaletta.

2) Vastuualueen johtaja seuraa viikoittain aluehallintoviraston asianhallintajarjestelma
Uspassa oikeusturva-asioiden kasittelyn edistymisté ja antaa saannéllisesti tyénjohdol-
lisia ohjeita esittelijoille.

3) Vastuualueen tyojarjestysta ja tyonjakoa muutetaan 1.6.2019 lukien niin, ettd opetus-
toimen ylitarkastaja vastaa nuoriso-, liikunta- ja Kirjastotoimen esimiestehtavista ja rat-
kaisee valtionavustushakemuksia koskevat asiat. Ndin vastuualueen johtaja voi entisté
enemman keskittya kanteluiden ja valvonta-asioiden tydnjohdollisiin kysymyksiin ja
ratkaisutoimintaan. Vastuualueen johtajan antama matkamadrays toimii myds maarayk-
sena valvontakaynnille, eiké erillista tarkastusmaaraysta tarvitse esimiehelta pyytéa.

4) Kanteluiden ja valvonta-asioiden késittelyssé pyritadn mahdollisimman paljon kéytta-
méaan hyvaksi péaatosehdotusten hyvaksymistd sahkoisesti. Padtokset myds annetaan
tiedoksi sahkoisesti silloin, kun asiakkaalta saadaan siihen laissa tarkoitettu suostumus.

Selvityksen mukaan opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueella kanteluiden mediaanikésitte-
lyaika on vuonna 2018 ollut 7,1 kuukautta. Keskimé&aréinen kasittelyaika oli 8,6 kuukautta
tulossopimuksen mukaisen tavoiteajan ollessa 8 kuukautta. Vuonna 2019 on 31.5.2019
mennessa ratkaistu 35 kantelua ja 31 oikaisuvaatimusta, vireilld on 57 kantelua ja 51 oikai-
suvaatimusta. Keskimaarainen kasittelyaika on ollut 8,2 kuukautta. Selvityksen mukaan tu-
lossopimuksen mukaiset tavoitteet tullaan saavuttamaan, koska alkuvuoden 2019 aikana on
pyritty vauhdittamaan varhaiskasvatuksen vanhimpien kanteluiden ratkaisua, mikd on pi-
dentanyt alkuvuoden keskimaaraista kasittelyaikaa. Kun kaikki vuoden 2017 kantelut on
nyt saatu ratkaistua, tulee keskimaarainen kasittelyaika loppuvuodesta merkittavasti lyhe-
nemaan.

Varhaiskasvatuksen valvonta-asioissa késittelyajat ovat vuosina 2014-2018 olleet keski-
maéarin 12,4 kuukautta. Vuonna 2019 keskimaarainen késittelyaika ajalla 1.1.-31.5.2019 on
ollut 10 kuukautta. Vuoden 2019 aikana keskimé&ardinen késittelyaika tulee edelleen lyhe-
nemaéan, koska vireilld on ainoastaan 8 valvonta-asiaa ja niiden késittelyyn on saatu lisaa
henkilGstoresurssia.
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RATKAISU

Aluehallintoviraston oikeuskanslerille antamassa selvityksessaan 31.5.2019 esittdmien ja alue-
hallintoviraston jo aikaisemmin aloittamien toimien perusteella kasittelyaikatilanne on aluehal-
lintovirastossa kohentunut niin, ettd kuluvana vuonna kanteluiden késittelyaika on ollut l&hes
tulossopimuksen mukainen 8 kuukautta ja valvonta-asioiden kohtuullisena pidettavd 10 kuu-
kautta. Aluehallintovirasto on myos tyotapoja uudistaessaan tarttunut niihin seikkoihin, jotka
kanteluun annettujen selvitysten mukaan olivat osaltaan vaikuttaneet kasittelyaikaviiveisiin.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Asiassa ei ole téssa tilanteessa aihetta enempiin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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