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ASIA Julkisuuslain menettelysaannoksia ja maaréaikoja on noudatettava

KANTELU

Kantelija on kirjoituksessaan 11.7.2019 oikeuskanslerille arvostellut kaupungin vt. ylilaékéri
A:ta seké hoivakoti C:n hoivatyon esimiestd B:ta.

Kantelija kertoo pyytaneensa 15.2.2019 vt. yliladkari A:lta edesmenneen éitinsa potilasasiakir-
joista kopiot seké terveyskeskuksen etta hoivakoti C:n osalta. Kantelijan kertoman mukaan han
tapasi ylilaakarin 25.2.2019 ja sai tuolloin asiakirjat, jotka koskivat hanen ditinsé terveyskes-
kusjaksoa. Hoitokoti-jaksoa koskevien asiakirjojen osalta yliladkari pyysi kantelijaa olemaan
yhteydessé hoitokodin johtajaan. Kantelija teki asiakirjapyynndn hoitokotiin 26.2.2019. Kante-
lijan esittamien asiakirjajaljenndsten mukaan hoivatyon esimies B on 5.4.2019 ilmoittanut siir-
tdneensa asiakirjapyynnon ylilaéakérille, koska vanhuspalveluiden potilasasiakirjat kuuluvat po-
tilasrekisteriin, joten ylila&kéri paattada niiden luovutuksesta. B on 2.5.2019 vastannut asiakirjo-
jen saamisen viipymista koskevaan kantelijan viestiin, ettd oli saanut 26.4.2019 vylilaékarilta
kuittauksen, jonka mukaan asia oli hoidettu ja olleensa siten siind uskossa, ettd kantelija oli
saanut pyytaméansa potilasasiakirjat.

Kertomansa mukaan kantelija ei ole saanut hoitokodista pyytdmiaan asiakirjoja eikd myoskaan
perusteltua paatosta valitusosoituksineen siitd, miksi hénelle ei ole luovutettu hénen pyytami-
aan asiakirjoja. Kantelija on pyytanyt, ettd oikeuskansleri velvoittaa mainitut viranomaistahot
luovuttamaan hanelle hdnen pyytdmansé asiakirjat/kopiot sekd ryhtyy toimiin, joilla selvitetdan
hénen &itinsa mahdollinen hoitovirhe ja/tai hoidon viivastyminen.

SELVITYS

V1. johtava ylilaakari A on 30.7.2019 antamassaan selvityksessa todennut luovuttaneensa kan-
telijalle tapaamisessa 19.2.2019 (pitanee olla 25.2.2019) kaikki séhkoisessa sairauskertomuk-
sessa olevat tiedot. Koska kantelija olisi halunnut yksityiskohtaisempaa tietoa, jota ei sairaus-
kertomuksessa ollut, yliladkdri ohjasi kantelijan k&d&ntymaan hoivayksikké C:n puoleen. B:n
viestiin 26.4.2019 han on vastannut luovuttaneensa kaikki tiedot.
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Kantelijan pyydettya asiakirjoja yliladkariltd uudelleen yliladkari A on kantelijalle lahettamas-
s&én sahkopostiviestissd 13.6.2019 todennut, ettd tapaamisessa 25.2.2019 kéytiin yhdessa kan-
telijan kanssa l&pi hénen aitiddn koskevat sairauskertomusmerkinnat seka terveyskeskuksessa
ettd hoitokoti D:ssa/hoitokoti C:ssé. Yliladkari on viestissaan toistanut kantelijan saaneen kai-
ken ditinsa sairauskertomuksessa olevan tiedon.

Selvitykseen on liitetty jaljennoksia asiakirjojen saamista koskevista sdéhkdpostiviesteista muun
muassa kantelijan ja ylila&kari A:n vélilla.

Kaupunki on 18.10.2019 antamassaan selvityksessa todennut perusturvalautakunnan delegoi-
neen 28.11.2017 § 108 vastuun terveydenhuollon potilasrekisteristd johtavalle ylilaakarille.
N&in olleen A on vt. johtavana ylilaakarind toimiessaan késitellyt asiakirjapyyntojé viranomai-
sen toiminnasta annetun lain 621/1999 (pitéa olla viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain) 14 §:ss& tarkoitettuna viranhaltijana.

Selvityksessa on viitattu ylilaékéri A:n asiassa antamaan selvitykseen ja todettu, ettd kantelijal-
le on toimitettu kaikki hanen didistadan laaditut potilasasiakirjat ajalta 1.1.2016-10.8.2017. Paa-
tosta siitd, ettd kantelijalle ei luovuteta hdnen aidistaan laadittuja potilasasiakirjoja ei voida an-
taa, koska kaikki asiakirjat on luovutettu.

RATKAISU
Potilasasiakirjojen luovuttamista koskevia keskeisia sdannoksia

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n (653/2000) 3 momentin 5 koh-
dan mukaan saadaan kuolleen henkilon elinaikana annettua terveyden- ja sairaanhoitoa koskevia
tietoja perustellusta Kirjallisesta hakemuksesta antaa sille, joka tarvitsee tietoja tarkeiden etujensa
tai oikeuksiensa selvittdmistd tai toteuttamista varten silta osin kuin tiedot ovat valttdmattomia etu-
jen tai oikeuksien selvittamiseksi tai toteuttamiseksi; luovutuksensaaja ei saa kayttaa tai luovuttaa
tietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.

Tietojen luovuttamisessa noudatettavasta menettelysta saddetdan viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annetussa laissa (621/1999, julkisuuslaki). Kyseisen lain 14 §:n 1 momentin mu-
kaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on,
jollei 15 §:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin saadeta.

Julkisuuslain 14 8§:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallsté antaa se viranomaisen henki-
16std6n kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdvan maérannyt tai jolle se hdnen asemansa ja
tehtéviensé vuoksi muuten kuuluu. Saman pykaldn 3 momentissa saddetdén, ettd jos virkamies tai
muu 2 momentissa tarkoitettu henkild kieltadytyy antamasta pyydettyé tietoa, hdnen on: 1) ilmoitet-
tava tiedon pyytéjalle Kieltdytymisen syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viran-
omaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, ha-
luaako héan asian siirrettdvéaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké 4) annettava tieto ké&sittelyn joh-
dosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 14 8:n 4 momentin mukaan asiakirjapyyntd on kasiteltavé viivytyksettd, ja tieto
julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistd&n kahden viikon
kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydet-
tyja asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastet-
tava syy aiheuttaa sen, ettd asian késittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai muutoin
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tavanomaista suuremman tyomaéran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annetta-
va viimeistdan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista kos-
kevan pyynnon.

Totean laillisuusvalvonnallisessa oikeuskaytdnnossa vakiintuneesti katsotun, ettd viranomaisen
tulee tehda valituskelpoinen paatés myos siiné tapauksessa, etta pyydettyja asiakirjoja ei luovu-
teta siitd syystd, ettd viranomaisella ei niité ole. Kantelijan 26.2.2019 tekemaa asiakirjapyyntoa
késitelleen yliladkari A:n olisi siten sdhkopostivastausten asemesta tullut menetella julkisuus-
lain 14 8:n 3 momentin 3 kohdan mukaisesti. Toisin sanoen viranhaltijan olisi tullut tiedustella
asian Kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajaltd, haluaako héan asian siirrettavéksi viran-
omaisen ratkaistavaksi. Taman jalkeen asiakirjapyyntoa koskeva asia olisi kantelijan niin halu-
tessa tullut kasitellda asianomaisessa lautakunnassa ja liittdd paatokseen muutoksenhakuosoitus
hallinto-oikeuteen, jonne viranomaisen asiakirjapyyntod koskevasta paatoksesta saadaan valit-
taa.

Koska seké yliladkéri A ettd kaupunki ovat olleet siind kasityksessa, ettd edellad selostetuin ta-
voin ei ole tarpeen menetelld silloin, kun asiakirjan pyytéja on jo saanut kaikki pyytdméansa ja
kunnan hallussa olevat asiakirjat, ei kantelijan asiakirjapyyntéon ole vastattu julkisuuslain mu-
kaisessa ajassa tai siind edellytetyin muodoin.

Julkisuuslain menettelysdénndkset, lain 14 8:n 4 momentin ilmaisema aikasdannoés mukaan lu-
kien, ovat velvoittavia, eika niiden noudattamisesta voida poiketa. Kyseisten sadnnosten tarkoi-
tuksena on osaltaan toteuttaa perustuslain takaamaa oikeutta saada asiansa tuomioistuimen ka-
siteltavaksi.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryh-
tyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Kiinnitan ylildékari A:n ja kaupungin huomiota velvollisuuteen noudattaa julkisuuslaista ilme-
nevid menettelysdannoksia ja maaraaikoja.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
OIKEUSKANSLERINVIRASTO
KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 . E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi

PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



