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ASIA Huolellisuus tietopyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija pyytaa oikeuskanslerille 14.5.2018 osoittamassaan kantelussaan tutkimaan Hatakes-
kuslaitoksen menettelyn, kun se ei ole vastaanottokuittauksen liséksi lahettanyt hanelle mitaén
vastausta hanen 18.4.2018 lahettaméénsa tietopyyntdon. Kyseisessa pyynndssa kantelija oli
kertonut olevansa asianomistaja ja syytetty rikosasiassa ja han pyysi kyseistd asiaa koskevan
hatapuhelunauhoitteen.

SELVITYS

Héatékeskuslaitos on antanut 25.6.2018 paivatyn selvityksen, joka toimitetaan kantelijalle tie-
doksi tdman vastauksen mukana.

RATKAISU
Arviointi

Héatékeskuslaitos on selvityksessdan todennut, ettd kantelijan viesti saapui Hatéakeskuslaitoksen
séhkopostiin 18.4.2018 klo 22.37. Asian oli katsottu kuuluvan Porin hatdkeskukselle ja se oli
siirretty 19.4.2018 sahkopostiviestilld Acta-asianhallintajarjestelméén kyseisen hatdkeskuksen
hoidettavaksi. Selvityksen mukaan kantelija lahetti Hatakeskuslaitokselle 14.5.2018 séhko-
postiviestin, josta ilmeni, ettd han ei ollut saanut vastaanottokuittauksen liséaksi mitddn muuta
vastausta Hatdkeskuslaitokselta. Tuossa vaiheessa laitos sai tietdd, ettd laitoksen Kirjaamon ja
Porin hatakeskuksen valisessa viestiliikenteessé oli tapahtunut jotain poikkeuksellista 19.4.
Laitos ei saanut virheilmoitusta Porin hatdkeskukseen lahettdménsa viestin véalittdmatta jaami-
sestd. Porin hatakeskus ilmoitti, ettei se ole saanut sille 19.4.2018 lahetettyd viestid. Hatakes-
kuslaitos sai Acta-asianhallintajarjestelméa hallinnoivalta Poliisin informaatioteknologiakes-
kukselta 8.6.2018 tiedon, ettd ”Acta on saanut vilitetyn sahkopostin, mutta epdonnistunut luo-
maan siita pdf-version, koska ei ole saanut haettua sahkdpostiobjektia Content-palvelimelta.
Kyseessd on palvelinten vilinen verkkohdirio.” Hatdkeskuslaitoksella ei selvityksensd mukaan
ole ollut tiedossa, ettd sen kayttdmissa valtionhallinnon tietojarjestelmissé olisi tapahtumahet-
kella ollut verkkohdirioita eika laitoksen tietojen siirrossa ollut aikaisemmin havaittu vastaavaa
tilannetta.
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Selvityksen mukaan kantelijan tietopyynto otettiin Porin hatakeskuksessa késittelyyn kantelijan
14.5.2018 lahettdamén viestin jalkeen. Tuolloin ilmeni, ettd tietopyyntd koski poliisitehtavaa ja
koska hatékeskustietojérjestelman rekisterinpitajana poliisin tehtavien osalta toimii Poliisi-
hallitus, siirsi Porin hatékeskus asian 21.5.2018 Poliisihallitukselle.

Héatékeskuslaitos katsoo, etté tietopyynnon kasittely on viivastynyt ja kdynnistynyt vasta kante-
lijan toisen, samaa asiaa koskevan pyynnon jalkeen. Tapahtunut tilanne on selvityksen mukaan
ollut laitoksen todellisten vaikutus- ja ennakointimahdollisuuksien ulkopuolella ja asia on hoi-
dettu viivytyksettd, kun siitd on saatu tieto.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 14 8:ssd saddetd&n asiakirjan antamisesta
paattamisestd. Pykalan 4 momentin mukaan pykélassa tarkoitettu asia on késiteltava viivytyk-
settd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
kahden viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyyn-
non. Jos pyydettyjé asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettdvia osia tai jos muu
niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian késittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpitei-
t4 tai muutoin tavanomaista suuremman ty0maarén, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asia-
Kirjasta annettava viimeistdan kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan
saamista koskevan pyynnon.

Selvityksen mukaan kantelijan 18.4.2018 tekeman tietopyynnon késittely on Hatékeskuslaitok-
sen Kirjaamossa aloitettu viivytyksettd, kun se on 19.4.2018 toimitettu eteenpéin kasiteltavaksi.
Pyynnon varsinainen késittely on kuitenkin viivastynyt. Sikéli kuin viivastymiseen on vaikut-
tanut edelld kuvatusti tekninen verkkohairio, joka on ollut Hatédkeskuslaitoksen vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella, minulla ei ole perusteita laillisuusvalvonnallisesti arvostella Haté-
keskuslaitoksen menettelya.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Saannoksesta ilmeneva palveluperiaate ja viranomaisen tehtdvien tuloksellinen hoitaminen tar-
koittavat, ettd asioinnin hallinnossa tulisi tapahtua mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yk-
sinkertaisesti. Asianmukaisuus tarkoittaa muun muassa huolellisuutta palvelujen tuotettaessa.

Virkamieskohtaisesta huolellisuusvelvoitteesta saadetaan valtion virkamieslaissa, jonka 14 §:n
1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvansa asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Kantelijan Hatédkeskuslaitokselle tekemasta tietopyynnosté ilmeni, ettd pyyntd koski rikosasiaa
koskevaa hatapuhelua. Viestista oli ainakin otaksuttavissa, ettd puhelu koski poliisiasiaa. Sen
vuoksi tietopyynt0 olisi pyynnosté ilmenevien tietojen perusteella ollut ndhdékseni mahdollista
siirtdd Hatakeskuslaitoksesta suoraan Poliisihallitukselle ilman, ettd se ensin siirrettiin Porin
hatakeskukselle. Asiassa olisi ollut myds mahdollista pyytda kantelijalta lisatietoja, mikéli ta-
ho, jolle siirto tulisi tehd, oli epdselva. Koska asian siirtoon vaikuttanut verkkohairio oli Hata-
keskuslaitoksen ja hatdkeskuksen valisissa verkkoyhteyksissg, se ei ilmeisestikaan olisi vaikut-
tanut asian siirtoon Poliisihallitukselle eikd tietopyynnon késittelyé siiné tapauksessa olisi vii-
vastyttanyt ainakaan kyseinen tekninen ongelma. Pyynnon siirto suoraan Poliisihallitukselle oli
mité ilmeisimmin jouduttanut asian kasittelyé.
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Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan hallintoasia on kasiteltdvé ilman aiheetonta viivytysta.

Kantelijan tietopyynté on Porin hatakeskuksen 21.5.2018 tekemaélld paatdksella siirretty Polii-
sihallituksen kasiteltavéksi. Hatdkeskuslaitoksen selvityksen mukaan kantelijan 14.5.2018 la-
hettdmén viestin yhteydessé selvisi, etta tietopyynnon késitteleminen kuuluu Poliisihallituksel-
le. Kun otetaan huomioon, ettd asian kasittely oli jo viivastynyt, olisi enemmén viivastymisen
valttamiseksi ollut perusteltua, ettd asia olisi siirretty toteutunutta nopeammin Poliisihallituk-
sen késiteltavaksi.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Héatékeskuslaitos oli siirtanyt kantelijan tietopyynnon hatakeskuksen kasiteltavéksi, vaikka sen
késittely kuului Poliisihallitukselle. Pyynnon siirto hatakeskukseen ei onnistunut laitoksen ja
keskuksen vélisissa palvelimissa olleen verkkohéirion vuoksi, mink& seurauksena hatakeskus
siirsi pyynnon Poliisihallitukselle vasta noin kuukauden kuluttua pyynnon tekemisesta kanteli-
jan toisen yhteydenoton jalkeen. Mikéli tietopyynt6 olisi ké&sitelty Hatédkeskuslaitoksessa hal-
lintolain 7 8:n 1 momentin edellyttaméll& tavalla asianmukaisesti, olisi se tietopyynndsta ilme-
nevilld tiedoilla voitu siirtdd laitoksesta suoraan Poliisihallitukselle, mik&d mita ilmeisimmin
olisi jouduttanut pyynnon késittelyd. Saatan kyseisen kasitykseni Hatédkeskuslaitoksen tietoon
ja kiinnitdn sen huomiota mainitun sadnnoksen soveltamiseen.

Héatékeskus oli tehnyt tietopyynnon siirtdmisesta paatoksen viikon kuluttua siitd, kun Hata-
keskuslaitoksen tietoon oli tullut kantelijan tekema tietopyynt6 ja kun oli selvinnyt, ettd asia
kuuluu Poliisihallituksen kasiteltavéksi. Késitykseni mukaan hallintolain 23 §:n 1 momentin
perusteella pyynt6 olisi sen kasittelyn jo viivastyttya ollut perusteltua siirtad toteutunutta no-
peammin. Saatan myos kyseisen kasitykseni Hatdkeskuslaitoksen tietoon.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Esittelijdneuvos Marjo Mustonen
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