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ASIA Huolellisuus ja hyva hallinto kuntalaisaloitteen kasittelyssa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 30.8.2018 osoittamassaan kantelussa Etel&-Karjalan so-
siaali- ja terveyspiirin (Eksote) menettelyd, kun se ei ole vastannut hénen sairaankuljetuksen
logistisesta jarjestamisestd 18.4.2017 tekemaddnsé aloitteeseen. Edelleen kantelija arvostelee
Lappeenrannan kaupungin menettelyd, kun se ei ole vastannut hénen vanhusten hoidosta
27.8.2017 tekema&nsa aloitteeseen.

SELVITYS

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri on antanut 17.10.2018 paivatyn selvityksen.

VASTINE

Kantelija ei ole antanut hankitusta selvityksesté vastinetta.

RATKAISU
1 Arviointi

1.1 Kantelijan sahkdpostikirjoitus 18.4.2017

Eksoten selvityksen mukaan kantelija oli lahettanyt 18.4.2017 sahkopostiviestin kuntayhtymén
hallituksen puheenjohtajalle ja kopiona kuntayhtymaén logistiikkapééllikélle seka Kelan vir-
kailijalle. Viesti oli otsikoitu seuraavasti: “Sairaankuljetusten logistinen kustannustehokkuus
(Eksote/Kela/Taksi Saimaa)”. Kantelija oli sdhkopostitse kirjoittanut asiasta jo maaliskuussa
2017 logistiikkapaallikolle ja Kelan virkailijalle ja asiasta oli tuolloin kayty sahképostikeskus-
telua.
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Selvityksen mukaan kuntayhtymdn puheenjohtaja oli lahettanyt kantelijan 18.4.2017 lahetta-
maén viestin kuntayhtymén terveys- ja vanhustenpalvelujen johtajalle, joka oli edelleen valitta-
nyt viestin logistiikkapaallikolle ja tietohallintojohtajalle. Asiasta kdydyn séhkopostikeskuste-
lun jalkeen terveys- ja vanhustenpalvelujen johtaja oli marraskuussa lahettanyt vastauksen
kuntayhtyman puheenjohtajalle ja kopion kuntayhtymén toimitusjohtajalle.

Kantelija ei viestissédan ilmaissut kysymyksessé olevan kuntalaisaloite ja koska kantelijan vies-
tin muotoilu oli tulkinnanvarainen, ei asiaa oltu kasitelty kuntalain tarkoittaman aloitteena vaan
toimenpide-ehdotuksena. Selvityksessé on todettu, etta asiaa kuitenkin kasiteltiin selvityksesta
ilmenevalla tavalla kuntayhtymaéssa ja asiasta keskusteltiin myos kantelijan kanssa sahkopostit-
se ja puhelimitse.

Kuntalain 23 8:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaalla sek& kunnassa toimivalla yhteisoll4 ja
saéatiolla on oikeus tehda aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijélle on
ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.

Kuntalain 64 8§8:n 1 momentin mukaan kuntayhtymaan sovelletaan, mitd kunnasta s&d&det&én
23 §:ssé.

Totean, ettd kantelijan 18.4.2017 lahettama sahkopostikirjoitus on ollut mahdollista ymmartaa
Eksoten selvityksessa esitetylld tavalla. Kirjoituksen sisallon ja siiné kéaytettyjen ilmaisujen pe-
rusteella se on ollut tulkinnanvarainen eika ollut yksiselitteisesti ymmarrettavissa kuntalaissa
tarkoitetuksi aloitteeksi. Kaytettavissani olevan selvityksen perusteella minulla ei ole perusteita
arvioida Eksoten toimineen asiassa lainvastaisesti tai laiminlyoneen velvollisuuksiaan, kun se
on kasitellyt kantelijan Kkirjoituksen esittdmall&déan tavalla toimenpide-ehdotuksena eikd kunta-
lain tarkoittamana aloitteena.

1.2 Kantelijan sahkdpostikirjoitus 27.8.2017

Eksoten selvityksen mukaan kantelija l&hetti Lappeenrannan kaupungin kirjaamoon 27.8.2017
sdhkdpostitse viestin, joka oli otsikoitu ”Kuntalain 28 §:n mukainen aloite 27.8.2017: Vanhus-
ten hoidon tila kaupungissamme”. Kaupungin hyvinvointipalvelujen kehittdmispaallikk siirsi
aloitteen 13.9.2017 Eksoten vastattavaksi, koska Eksote vastaa Etela-Karjalan alueella vanhus-
palvelujen jarjestdmisestd ja tuottamisesta. Eksoten terveys- ja vanhustenpalvelujen johtaja ja
kehitysjohtaja vastasivat aloitteeseen 13.10.2017 paivatylla vastauksella, joka oli osoitettu
Lappeenrannan kaupungille ja toimitettu hyvinvointipalvelujen kehittamispaéllikolle ja kopio-
na kaupungin kirjaamoon. Inhimillisen erehdyksen ja informaatiokatkoksen vuoksi vastausta ei
toimitettu kantelijalle.

Olen edelld kohdassa 1.1 viitannut kuntalain 23 §:84n. Kuntalakia koskevan hallituksen esityk-
sen (HE 268/2014 vp) lain 23 §:44 koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan aloite on
kunnassa kasiteltava siind viranomaisessa, jolla on toimivalta aloitteen tarkoittamassa asiassa.
Esityksen mukaan aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpiteet.
Hyvéan hallintoon kuuluu, ettd aloitteen tekija saa kohtuullisen pian aloitteen jatetty&én tiedon
siitd, mik& kunnan viranomainen kasittelee aloitteen ja missa aikataulussa. Kun aloite on kési-
telty, aloitteen tekijalle tulee ilmoittaa toimenpiteet, joihin mahdollisesti ryhdytaan tai on jo
ryhdytty tai 1ahettaa tiedoksi paatos, etté aloite ei anna aihetta toimenpiteisiin.
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Hallintolain 2 luvussa sédédetédan hyvan hallinnon perusteista ja luvun 7 §:ssd niihin kuuluvasta
palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. S&&nnoksen perusteella asiointia viran-
omaisessa ja keinoja asioinnin jarjestamiseen on pyrittdva arvioimaan erityisesti palvelujen
kayttajien nakokulmasta. Asianmukaisuus tarkoittaa muun muassa sitd, ettd palvelujen kayttaja
paasee palveluihin ja saa asiansa kasiteltavaksi seké kasitellyksi lain edellyttamélla tavalla.

Kuntayhtymdn on kuntalain 23 §:n 1 momentin mukaan tullut ilmoittaa kantelijalle h&nen
aloitteensa kasittelystd. Selvityksen mukaan tieto kantelijan aloitteen perusteella suoritetuista
toimenpiteisté ja Eksoten aloitteeseen antama vastaus ovat erehdyksesséd jaaneet toimittamatta
kantelijalle. Selvityksen liitteend olevista sahkopostiviesteista Eksoten ja Lappeenrannan kau-
pungin vélilla kay ilmi, ettd asian kasittely on keskeytynyt aloitteeseen laaditun vastauksen jél-
keen siten, ettd kuntayhtyman ja kaupungin kesken on jaanyt sopimatta, kumpi osapuoli vas-
tauksen toimittaa kantelijalle. Koska sahkdpostiviestien perusteella vastauksen laatiminen
kuului kuntayhtyman tehtéviin ja yhtyma sen laati, olisi kuntayhtyman ndkemykseni mukaan
tullut varmistaa, ettd vastaus toimitetaan kantelijalle. Asian késittely ei mainitulta osin ollut
hyvan hallinnon edellyttamélla tavalla huolellista, mik& johti siihen, ettd kuntalain 23 8:n
1 momentissa saadetty velvollisuus toimenpiteista ilmoittamisesta laiminlyétiin.

2 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijalle ei ollut tiedonkulussa olleen katkoksen vuoksi ilmoitettu mihin toimenpiteisiin ha-
nen kuntalain 23 §:n 1 momentin mukainen aloitteensa oli johtanut eik& hanen tietoonsa ollut
saatettu aloitteeseen annettua vastausta. Lainkohdassa saadetty velvoite oli siten laiminly6ty
eika toiminta ollut ollut huolellista.

Saatan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kuntayhtyman tietoon mainitun ndkemykseni ja
kiinnitdn kuntayhtymén huomiota kuntalain 23 §:n 1 momentin soveltamiseen ja hallintolaissa
séédettyjen hyvén hallinnon perusteiden noudattamiseen.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Esittelijdneuvos Marjo Mustonen
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