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ASIA Hallintop&atosten tekeminen ja palvelusuunnitelman
tarkistaminen

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerille 23.-29.10.2018 osoittamassaan kantelussa kaupungin, ammatil-
lisen oppilaitoksen ja Kansanelékelaitoksen (Kela) menettelyd. Kantelun on A:n puolesta teh-
nyt hanen aitinsa.

Kantelija on tdydentanyt kanteluaan useilla lisakirjoituksilla.

SELVITYS

Kaupunki on antanut 12.2.2019 paivatyn selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineen hankitusta selvityksesta.

RATKAISU

1 Kaupunki

1.1 Kantelu

Kantelun mukaan kaupunki ei ole tehnyt valituskelpoisia paatoksia kantelijan hakemuksiin,
jotka koskevat sopeutumisvalmennuksena myoénnettavéa tukiviittomaopetusta, kommunikaa-
tio-ohjausta ja apuvélineita (IT-paketti). Edelleen kantelija arvostelee yleisesti kaupunkia asi-
oidensa viipymisesta sek& kaupungin hallintomenettelyd samoin kuin hallinnon toimintatapoja.

Kantelun mukaan kaupunki ei ole riittavasti tukenut, ohjannut ja neuvonut kantelijaa ja hanen
perhettaan.
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1.2 Selvitys

Kaupungin antaman selvityksen mukaan kantelijalle on myonnetty vammaispalvelulain perus-
teella sopeutumisvalmennuksena kommunikaatiota edistdvaa tukiviittomaopetusta ajalle
1.10.2011-30.9.2015. Viittomaopetusta koskeva hakemus on hylatty 18.9.2015, mutta hallinto-
oikeuden toukokuussa 2016 antaman paatoksen jélkeen asia on kasitelty uudelleen ja kanteli-
jalle on myonnetty tukiviittomaopetusta sopeutumisvalmennuksena 31.12.2016 saakka. Viit-
tomaopetusta on lisaksi marraskuussa 2016 tehdylla paatoksella myonnetty ajalle 1.1.-
22.6.2017, jonka jalkeen jatkohakemus on kesakuussa 2017 tehdylla paatoksella hyléatty.

Kantelussa mainittuja kaupungille 19.2. ja 13.8.2018 l&hetettyja s&hkoposteja ei selvityksen
mukaan ollut osattu késitelld hakemuksina. Selvityksessé on todettu, ettd kyseisia asioita olisi
tullut hallintolain mukaisesti selvittdd hakijalta. Selvityksen mukaan kyseiset hakemukset oli
aiottu ottaa valittomaésti késiteltavaksi.

Kantelijan kommunikaation apuvélineitd koskevaan hakemukseen on tehty 8.9.2016 p&atos,
jonka mukaan apuvélineet eivat kuulu vammaispalvelulain mukaan korvattaviksi. Kantelijaa on
selvityksen mukaan ohjattu olemaan yhteydessa terveydenhuoltoon, minké liséksi sosiaalityon-
tekijd on apuvalineasiassa ollut yhteydessé terveydenhuoltoon. Selvityksen mukaan peruster-
veydenhuolto vastaa tavallisimmista apuvélineista ja erikoissairaanhoito vaativista lasten apu-
valineistd, kuten puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaation apuvalineista. Selvityksessa
on todettu, ettd ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden myoéntamisesta ei tehda valitus-
kelpoista paatostd, vaan kysymys on tosiasiallisesta toiminnasta.

Selvityksen mukaan kantelijan apuvélineasia on ollut esill& terveydenhuollossa 27.9.2016 pide-
tyssa kokouksessa ja kantelijalla on todettu olevan tarve kommunikaatiovalineiden péivityk-
seen. Asiasta tehdyn asiakaskirjauksen mukaan kantelijan apuvalinetarve on hyvin yksildllinen
ja kommunikoinnin erityisosaamista edellyttava ja asia kuuluu erikoissairaanhoidolle. Asiasta
on selvityksen mukaan tehty lahete sairaanhoitopiirille 29.9.2016. Potilaskertomusmerkinnén
7.2.2017 mukaan kantelijan apuvalineasiaa on kasitelty yliopistollisen keskussairaalan apuva-
lineet toimintayksikgssa.

Selvityksessa on todettu, ettd palveluja jarjestettdessa on pyritty toteuttamaan kantelijan toivo-
muksia ja huomioimaan hanen mielipiteensd, mutta kaikilta osin palveluita ei ole pystytty jar-
jestaméaan juuri kantelijan haluamalla tavalla. Vammaispalvelun sosiaalityontekija on ollut yh-
teydessd kantelijan &itiin ja pyrkinyt vastaamaan kantelijan tarpeisiin. Kaupungilla on ollut
haasteita toteuttaa toimintaa kantelijan aidin haluamalla tavalla ja ymmart&a aidin toivomuksia
ja vaatimuksia. Kaupunki on selvityksensa mukaan pyrkinyt toteuttamaan palveluita kantelijal-
le hdnen toivomustensa mukaisesti ja hédnen etunsa huomioiden.

Selvityksessa on todettu, ettd kantelijan palvelusuunnitelma on tehty kokonaisuudessaan vuon-
na 2011 ja vammaispalvelujen olisi tullut sen jalkeen paivittdd suunnitelma. Selvityksen mu-
kaan kantelijalle tullaan tekemaén palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma vélittdmaésti.
Palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelusuunnitelmassa tullaan huomioimaan kantelijan palvelu-
tarve kokonaisvaltaisesti ja huolehditaan monialaisen yhteistyon toteutumisesta.

Vammaispalveluista on oltu yhteydessa kantelijaan ja ammattioppilaitokseen ja pyritty selvit-
tdmaan oppilaitokseen liittyvia asioita seka osallistuttu kantelijan opiskelun jarjestamiseen op-
pilaitoksen jalkeen. Koulutuksen jarjestaminen ei selvityksen mukaan kuitenkaan ole kaupun-
gin sosiaalihuollon vastuulla.
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1.3 Vastine

Kantelija on todennut vastineessaan, ettd vaite puuttuvista valituskelpoisista paatoksista pitaa
paikkansa. Edelleen kantelija tuo ilmi, ettei hanen asioidensa hoitamisessa ole kuunneltu hénen
aitidan eika han ole saanut tarvitsemiaan palveluja.

Kantelijan mukaan hénelle ei ole tehty palvelusuunnitelmaa, vaan vuonna 2011 tehtiin “tyn-
kdsuunnitelma”, jota ei kantelijan puolelta allekirjoitettu ja josta puuttuvat kantelijan tekemat
liitteet. Kantelijan mukaan palvelusuunnitelma -sanan tarkoittamaa asiakirjaa ei kaupungista
I0ydy. Vastineen mukaan kaupunki on varannut 3.5.2019 ajan palvelusuunnitelman ajantasais-
tamiseen.

Vastineen mukaan kaupungin sosiaalihuolto ei pida kantelijan apuvélineitd vammaispalvelu-
lain mukaisena asiana ja on siirtanyt vastuun terveyskeskukselle ja kantelijalle. Kaupungin te-
keman lahetteen perusteella sairaanhoitopiiri myonsi osan apuvalineistd (Grid 3), mutta palautti
asian muilta osin kaupungille helmikuussa 2017 ja uudelleen helmikuussa 2018. Kantelijan na-
kemyksen mukaan IT-paketin myontdminen olisi vuonna 2011 voinut kuulua jopa opetustoi-
melle. Kantelijan tapauksessa asia on jaanyt ratkaisemattomaan tilaan sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon hallinnonalojen véliin.

Kantelijan oikeuskanslerinvirastoon 29.11.2019 toimittamassa kaupungille osoittamassa Kirjoi-
tuksessa on tuotu esiin, ettd kantelijan 1T-pakettia koskevaa asiaa ei ole viela tuolloin ratkaistu,
vaikka pakettia ovat kantelijalle suositelleet useat asiantuntijat.

1.4 Sdannokset

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen tarkoituksena on edista,
suojella ja taata vammaisten henkildiden ihmis- ja perusoikeuksien toteutuminen. Yksi sopi-
muksen keskeinen periaate on yhdenvertaisen kohtelun periaate ja sopimuksen velvoitteilla py-
ritdén edistdmaan esimerkiksi vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta toimia yhteiskunnas-
sa. Sopimus korostaa muun muassa vammaisten henkil6iden tayttd osallistumista ja
osallisuutta, jonka toteuttaminen tapahtuu muun muassa sopimuksen 4 artiklan 1 kohdan g ala-
kohdan mukaisesti edistamalld apuvalineteknologian saatavuutta ja ké&yttoa.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus vélttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyka-
lan 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saéde-
taan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava véaeston terveytta.

Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) yksityiskohtaisten pe-
rustelujen mukaan vélttamattomalla huolenpidolla tarkoitetaan muun muassa sellaisia palvelu-
ja, joilla turvataan ihmisarvoisen eldman edellytykset (esimerkiksi vammaisten ja kehitysvam-
maisten huoltoon kuuluvat tukitoimet) ja palvelujen riittdvyyttd arvioitaessa voidaan
lahtokohtana pitéa sellaista palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia
yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.
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Mainittujen sadnndsten perusteella julkisen vallan on muun muassa turvaamalla vammaisille
henkil6ille tosiasialliset edellytykset perus- ja ihmisoikeuksin kayttdmiseen luotava heille edel-
Iytykset toimia yhteiskunnan téysivaltaisina jaseniné.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu
asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen. Lain 23 8:n 1 mukaan asia on késiteltava
ilman aiheetonta viivytysta.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (vammais-
palvelulaki) 3 8:n 1 momentin mukaan kunnan on huolehdittava siit4, ettd vammaisille tarkoi-
tetut palvelut ja tukitoimet jarjestetadn sisélloltadn ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyvé tarve edellyttdd. Pykalan 2 momentin mukaan kyseisen lain mukaisia palveluja ja tu-
kitoimia jarjestettaessd on otettava huomioon asiakkaan yksiléllinen avun tarve.

Vammaispalvelulain 3 a 8§:n 1 momentin mukaan kyseisen lain mukaisten palvelujen ja tuki-
toimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantend arkipéivana sen jalkeen,
kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkil® tai vi-
ranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelu-
jen saamiseksi. Pykalan 3 momentin mukaan kyseisen lain mukaisia palveluja ja tukitoimia
koskevat péaatokset on tehtavé ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa
koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesta syystd vaadi pitempéaa kasittely-
aikaa.

Sosiaalihuoltolain 45 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada Kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisestd. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtdva ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 17 8:n 1 momentin mukaan viranhaltijan on suoritet-
tava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Edelld mainittujen sadnndsten mukaan hallintoasiat on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta
ja vammaispalvelulain mukaiset paatokset on tehtava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
hakemuksen tekemisestd. Viranhaltijalla on velvollisuus suorittaa tehtdvansa asianmukaisesti,
miké tarkoittaa muun ohella huolellisuutta virkatehtdvien hoitamisessa.

Vammaispalvelulain 3 a §:n 2 momentin mukaan vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen
ja tukitoimien selvittamiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma si-
ten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:sséd séa-
detadn. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olo-
suhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki)
7 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntou-
tus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Pykéldn 2 momentin mukaan suun-
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nitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessé asiakkaan kanssa
sekd 9 ja 10 8:ss& tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja h&nen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun laheisensé kanssa.

Sosiaalihuoltolain 39 8:ss& saddetddn asiakas- ja vastaavista suunnitelmista sekd niiden sisél-
I0sta. Pykaldn 3 momentin mukaan asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa.

Edelld mainitun perusteella vammaiselle henkilélle on laadittava palvelusuunnitelma ilman ai-
heetonta viivytysta, jollei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on liséksi tar-
peen mukaan tarkistettava.

Terveydenhuoltolain 29 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettdva potilaan sairaanhoi-
toon liittyva la&kinnallinen kuntoutus. Pykalan 2 momentin mukaan l&d&kinnélliseen kuntoutuk-
seen kuuluu 1) kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus; 2) potilaan toiminta- ja tyokyvyn seka
kuntoutustarpeen arviointi; 3) kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetd&n potilaan kuntoutus-
mahdollisuuksia; 4) toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitdmiseen téhtadvat terapiat seka
muut tarvittavat kuntoutumista edistvat toimenpiteet; 5) apuvélinepalvelut; 6) sopeutumis-
valmennus; 7) 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kuntoutusjak-
sot laitos- tai avohoidossa.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta annetussa sosiaali- ja terveysministe-
rion asetuksessa sadadetadn apuvalineiden luovutuksen edellytyksistd seké apuvalineen tarpeen
arvioinnista. Asetuksen 2 §:n mukaan apuvalineen tarve on arvioitava kayttajalahtoisesti, oi-
kea-aikaisesti ja yksilollisesti.

Kyseisten sdanndsten perusteella kunnalla on velvollisuus jarjestaé potilaan laakinnallinen kun-
toutus, johon kuuluu muun ohella ladkinnalliset apuvalineet, joiden tarve arvioidaan yksilolli-
sesti.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa, sosiaalihuoltolaissa ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (potilaslaki) sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan oikeudesta laadultaan hy-
vaan sosiaalihuoltoon ja hoitoon. Vammaispalvelulaissa puolestaan séadetdan kunnan velvolli-
suudesta muun muassa poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd vammaisten hen-
kiléiden yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaali-
huollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvéaé kohtelua ilman syrjintaé. Pyka-
lan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen didinkielens ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisi-
jaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuoltolain 30 8:n 1 momentin asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Pykalan 2 momentin mu-
kaan sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtéessé ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd sdadetaan.

Potilaslain 3 8:n 1 momentin mukaan jokaisella Suomessa pysyvésti asuvalla henkil6lla on oi-
keus ilman syrjintdd hénen terveydentilansa edellyttdmaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden
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voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Pykalan 2 mo-
mentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvééan terveyden- ja sairaanhoitoon.

Vammaispalvelulain 1 §:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaisté
ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Lain 3 §:n mukaan kunnalla on vastuu
palvelujen ja tukitoimien jarjestdmisesta.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (vam-
maispalveluasetus) 1 §:n 1 momentin mukaan kunnan tulee ehkaistd ja poistaa vammaisten
henkil6iden toimintamahdollisuuksia rajoittavia esteitd ja haittoja siten, ettd he voivat toimia
yhteiskunnan tasavertaisina jasenind. Pykédldn 2 momentin mukaan vammaisten henkil6iden
tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jarjestetadn siten, etta ne tukevat heiddan omatoimista suoriu-
tumistaan.

1.5 Arviointi
Paatoksenteko

Kaupunki on selvityksessaan todennut, etta silla on ja&nyt kasittelemétta ja ratkaisematta kante-
lijan puolesta 19.2. ja 13.8.2018 tehdyt hakemukset. Kantelun perusteella ainakin jalkimmai-
sessa hakemuksessa on ollut kysymys vammaispalvelua koskevasta viittomaopetuksesta. Kau-
pungin selvityksessaan 12.2.2019 antaman ilmoituksen mukaan kyseiset hakemukset on
tuolloin aiottu ottaa véalittdmasti ké&siteltavaksi eik& niitd siis ollut vield alettu kasittelemaan.
Selvityksen perusteella séhkdpostiviesteihin siséltyneita hakemuksia ei ollut havaittu, minka
perusteella voidaan péaatelld, ettei viestien késittely ole ollut huolellista. Hakemusten kasittely
on siten viivastynyt aiheettomasti. Kaupungin menettely ei ole ollut hallintolain 23 §:n 1 mo-
mentin, vammaispalvelulain 3 a §8:n 3 momentin eikd sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin
mukaista.

Palvelusuunnitelma

Kaupungin selvityksen mukaan kantelijalle on laadittu palvelusuunnitelma vuonna 2011 ja
kaupunki on aikonut ryhtya kantelijan palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelman teke-
miseen valittomaésti. Kantelija arvostelee kantelussaan vuoden 2011 suunnitelmaa ja katsoo,
ettei sita ole oikeastaan tehty.

Vammaispalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 166/2008 vp) on lain 3 a 8:n
2 momentissa séadetysta palvelusuunnitelmasta todettu, ettd se ei ole luonteeltaan sellainen
asiakirja, jonka perusteella asiakas voi vaatia suunnitelmaan sisaltyvia palveluja ja tukitoimia,
vaan niiden myontamisesté tehdaan erikseen hallintopaatokset asiakkaan tai hanen edustajansa
hakemusten perusteella. Esityksen mukaan tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta kayvat riit-
tavan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeeseen ja elaméntilantee-
seen liittyvat seikat, joilla on merkitystd palvelujen sisallostd, jarjestdmistavasta ja méaarasta
paatettdessa. Lahtokohtana olisi esityksen mukaan pidettava sitd, ettei palvelusuunnitelmaan
kirjattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syyta sivuuttaa paatoksenteossa.

Edelld mainitun hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on palvelusuunnitelman
tarkistamisesta todettu, ettd suunnitelmaan voidaan siséllyttdd maininta siitd, kuinka usein
suunnitelmaa tarkistetaan. Esityksen mukaan vammaisen henkilon yksilollinen elamétilanne
vaikuttaa tarkistamisen aikavéliin. Joka tapauksessa suunnitelmaa olisi esityksen mukaan pe-
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rusteltua arvioida ja tarkistaa yhdessa asiakkaan tai tdman laillisen edustajan taikka omaisen tai
muun l&heisen henkilon kanssa vahintdan kahden - kolmen vuoden valein.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on tullut voimaan 1.4.2015. Lakia koskevan hallituksen esityk-
sen (HE 164/2014 vp) yksityiskohtaisissa perusteluissa on lain 39 §:ssé sdadetyn asiakassuun-
nitelman osalta todettu, ettd sosiaalihuollon tulisi mahdollisimman pitkélle pohjautua sosiaali-
huollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Esityksen mukaan tuen tarpeen
selvittdaminen ja suunnitelman laatiminen tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaali-
huollon toteuttamista. Esityksen mukaan suunnitelmaan tulisi suunnitelmaan tulisi Kirjata arvio
niisté sosiaalipalveluista ja muista tukitoimista, joilla asiakkaan tuen tarpeisiin voitaisiin vasta-
ta. Asiakassuunnitelma ja siihen kirjatut toimet tulisi esityksen mukaan sovittaa yhteen mah-
dollisuuksien mukaan muiden hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa.

Palvelusuunnitelma on pohjana sosiaalipalveluja koskevalle p&atoksenteolle. Sen tavoitteena
on tehda sosiaalitydsta suunnitelmallista ja osaltaan toteuttaa sosiaalihuollon asiakaslaissa ja
sosiaalihuoltolaissa séadettyjen asiakkaan oikeuksien toteutumista. Asiakkaan tarpeita vastaa-
vaa ja ajantasaista suunnitelmaa toteuttamalla my6s varmistetaan, ettd hanelle annettavat eri-
tyislaeissa séadellyt palvelut vastaavat hénen tarpeisiinsa. Edell& mainitun vuoksi palvelusuun-
nitelman laatiminen samoin kuin sen oikea-aikainen tarkistaminen on merkityksellista
sosiaalihuollon asiakkaalle hénen oikeuksiensa toteutumiseksi.

Kantelijan aidilla ja kaupungilla on erilainen nakemys kantelijalle vuonna 2011 laaditusta pal-
velusuunnitelmasta ja sen laadusta. En ota téssa ratkaisussani kantaa tuohon suunnitelmaan ja
sen sisaltoon.

Kantelija on syntynyt vuonna 1999 ja kaupungin selvityksen mukaan hénelle on laadittu palve-
lusuunnitelma vuonna 2011, jolloin kantelija on ollut 12-vuotias. Lienee selvéd, ettd hénen
eldmantilanteensa ja olosuhteensa ovat vuoden 2011 jalkeen muuttuneet, kuten kantelussa on
tuotu esille (muun muassa opiskelu) ja ettd nailla muutoksilla on todennékdisesti ollut vaiku-
tusta kantelijan palvelujen tarpeeseen. Vammaispalvelulakia koskevan hallituksen esityksen
mukaan palvelusuunnitelma tulisi joka tapauksessa tarkistaa vahintdan kahden - kolmen vuo-
den valein. Kaupunginkin toteamalla tavalla kantelijan palvelusuunnitelmaa olisi tullut vam-
maispalvelulain 3 a 8:n 3 momentin mukaisesti tarkistaa jo ennen vuotta 2019, jolloin kaupun-
ki on ilmoituksensa mukaan paattanyt aloittaa suunnitelman tarkistamisen. Kaupungin
menettely ei ole ollut vammaispalvelulain mukaista eiké se ole palvelusuunnitelman tarkoitus
huomioiden edistanyt kantelijan oikeuksia muun muassa laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon.

Apuvdlineet

Asiassa saadun selvityksen perusteella kantelijan kommunikoinnin apuvalineitd (I1T-paketti)
koskevaa asiaa on kasitelty kaupungin sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa seka sairaanhoi-
topiirin jarjestamassa erikoissairaanhoidossa. Kaupungin selvityksen liitteena olevan kantelijan
apuvalineistd 8.9.2016 annetun paatdksen mukaan, kantelijan vammaispalvelua koskeva hake-
mus on hylatty, koska kysymyksessa on laékinnélliseen kuntoutukseen kuuluvat apuvélineet ja
-ohjelmat, jotka myonnetddn terveydenhuoltolain mukaisesti. Kaupungin terveyskeskus on
tehnyt sairaanhoitopiirin Apuvalinekeskukselle 29.9.2016 paivatyn lahetteen, jossa kantelijaa
on suositeltu keskuksen kommunikaatioyksikén moniammatillisen tyéryhmén arvioon. Kante-
lijaa koskevan 7.2.2017 péivatyn potilaskertomuksen mukaan Apuvalinekeskuksen puhe-
terapeutti on kyseisend paivana keskustellut kantelijan didin kanssa muun muassa saadakseen
tarkennuksia haettuihin apuvalineisiin ja sovelluksiin. Kirjauksen mukaan kaikki haetut so-
vellukset eivat kuulu Apuvélinekeskuksesta myonnettaviin sovelluksiin. Sen sijaan Grid 3
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-sovelluksen tarpeen on katsottu olevan varsin perusteltu, mutta koska sita ei ole tuolloin ole
ollut saatavilla, on asiasta aiottu olla yhteydessa kantelijan ditiin, kun saatavuus varmistuu.
GoTalkPocket -puhelaite on lahetetty kantelijalle samana paivéana.

Kantelijan 19.11.2019 toimittaman lisékirjoituksen liitteend on kaupungin johtavan yliladkarin
1.11.2019 paivétty B:lle osoitettu kirje. Siitd ilmenee, ettd perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon tyonjaon mukaisesti vaativat arviot ja niihin liittyvat laékinnéllisen kuntoutuksen
apuvalinehankinnat kaupunki on sdanndnmukaisesti ostanut sairaanhoitopiirin Apuvélinekes-
kuksesta. Kirjeessé esitetddn toivomus, ettd vastaanottaja voisi suostua téltd osin erikoissai-
raanhoidon asiakkaaksi.

B:n oikeuskanslerinvirastolle 12.12.2019 osoittama kirjoitus koskee sairaanhoitopiirin menette-
lya IT-pakettia koskevan asian kasittelyssa. Siind muun muassa tiedustellaan mahdollisen kan-
telun tekemisesté sairaanhoitopiirin toiminnasta.

Oikeuskanslerinvirastosta on oltu 12.12.2019 puhelimitse yhteydessa kaupungin johtavaan yli-
laékariin, jonka mukaan kaupungilla ei ole osaamista arvioida kantelijan apuvalinetarvetta,
mink& vuoksi asiasta tehtiin ldhete sairaanhoitopiirin apuvalinekeskukseen. Johtavan ylild&ka-
rin mukaan asiaa ei ole palautettu sairaanhoitopiirilta takaisin kaupungin terveydenhuoltoon.

Sairaanhoitopiirin Apuvalinekeskuksen pééllikéltd puhelimitse 12.12.2019 saadun tiedon mu-
kaan kantelijan asiaa ei ole siirretty kaupungin terveydenhuollon kasiteltavaksi, vaan se on
keskuksessa kasiteltdvana.

Kéaytettavissani olevien tietojen mukaan kantelijan apuvalineasia on hoidettavana erikoissai-
raanhoidossa eika sita siten ole kantelijan esittdmélla tavalla siirretty kaupungin hoidettavaksi.
Asian kasittelyssa on saamieni tietojen perusteella ollut erindisia vaihteita ja haasteitakin eika
se ole edennyt joutuisasti, mik& olisi ollut kantelijan edun mukaista. Asiasta kéytettavisséani
olevien tietojen perusteella en kuitenkaan ainakaan tdssa vaiheessa ota asian kasittelyyn lailli-
suusvalvonnallisesti kantaa. Totean kuitenkin, ettd kantelijalla on mahdollisuus tehd& asiassa
kantelu uudelleen, mikéli hdan katsoo sen mydhemmassa vaiheessa tarpeelliseksi.

Muuta

Siltd osin kuin kantelija arvostelee kaupungin kantelijan vammaispalvelulain mukaisissa
asioissa tekemid paatoksia siséallollisesti, en ole ryhtynyt asiaa tutkimaan. Paatoksiin on mah-
dollista hakea muutosta ja niiden aineellisoikeudellinen arviointi kuuluu muutoksenhakuviran-
omaiselle.

Kantelijan aiti on esittdnyt myds vaatimuksen siitd, ettd kaupunki tulisi velvoittaa maksamaan
hanelle opettajan palkkaa viimeistadan 9.11.2016 l&htien ja ylintd omaishoidon palkkiota samas-
ta ajankohdasta lahtien. Edelleen kantelijan &iti on vaatinut, etta hanelle korvataan muun muas-
sa matkakuluja, kahvila- ja ravintolakaynteja, printtipaperit ja varikasetit, kuntosalikalusteet ja
IT-pakettilistasta koituneet kulut.

Korvauksia koskevan asian kasittelemiseksi kantelijan aidilld on mahdollisuus esittda vaati-
muksensa kaupungille. Minulla ei ylimpéna laillisuusvalvojana ole toimivaltaa antaa méaarayk-
sid kantelussa mainituista korvausvaatimuksista.

Omaishoidon tuesta annetun lain mukaan tuesta p&attdminen on kunnan tehtavana. Kantelijan
aiti voi siten tehda tukea ja sen korottamista koskevan hakemuksen kaupungille, jonka asiassa
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antamaan paatokseen on mahdollista hakea muutosta. Edelld mainitun vuoksi en ota kantaa
myo6skadn omaishoidon tuen maarad koskevaan vaatimukseen.

2 Oppilaitos

Kantelija arvostelee ammattioppilaitoksen rehtorin ja henkilokunnan seka oppilaitoksen kun-
tayhtyman johtajan kéaytosta. Edelleen han arvostelee oppilaitoksen henkilékunnan toiminta-
malleja sek& oppilaitoksen henkilokunnan osaamisen tasoa, joka liittyy muun muassa puhetta
korvaavan kommunikoinnin (AAC) kayttoon. Edelleen kantelussa arvostellaan oppilaitoksen
menettelyd, jolla pyrittiin estdmaan kantelijan hakeutuminen oppilaaksi. Kantelun mukaan op-
pilaitos ei ole toteuttanut opetusta sovitusti eiké kantelijan tarpeita ole huomioitu. Kantelun
mukaan kantelija sai riittdaméattdman valvonnan ja kommunikoinnin seurauksena oppilaitokses-
sa palovamman. Kantelun mukaan kantelijan &iti otti hanet pois koulusta 9.11.2016.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 3 momentin mukaan oikeuskansleri ei
késittele kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta vanhaa asiaa, ellei siihen ole erityista syytéa.
Kantelijan ammattioppilaitokseen kohdistama arvostelu koskee kaytettdvissé olevien tietojen
mukaan tapahtumia, jotka sijoittuvat ajalle ennen 9.11.2016. Niissé on suurelta osin kysymys
tavasta jarjestaa kantelijan opetus sekd vuorovaikutustilanteisiin liittyvista tapahtumista, joiden
selvittaminen jalkikateen yli kaksi vuotta tai ainakin lahes kaksi vuotta vanhoina tapahtumina
ei ole endd tassa vaiheessa perusteltua. Sen vuoksi en ole ryhtynyt kantelua tutkimaan silt4 osin
kuin se kohdistuu ammattioppilaitokseen.

3 Kela

Kantelija arvostelee Kelan menettelyd, kun se myoénsi hénelle vaativaa laakinnallista kuntou-
tusta vain vuodelle 2018-2019 eikd kuntoutussuunnitelman mukaisesti vuosille 2018-2021.
Kantelun mukaan kantelija on hakenut muutosta Kelan vaativaa laakinnallista kuntoutusta kos-
kevaan padtokseen ja asia on vireilla sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnasta saadun tiedon mukaan kantelijan valitus
on sielld ratkaistu. Asiassa ei ole ilmennyt sellaista, minka vuoksi kantelua olisi talta osin syyta
ryhtya tutkimaan.

4 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kaupunki ei ollut ké&sitellyt kantelijan puolesta 19.2. ja 13.8.2018 tehtyj ainakin osin vam-
maispalveluja koskevia hakemuksia. Kaupungin 12.2.2019 antaman selvityksen perusteella
kyseiset hakemukset oli tuolloin paatetty ottaa k&siteltdvaksi. Hakemusten késittely on viivés-
tynyt aiheettomasti, koska kyseiset hakemukset sisaltavia sahkopostiviesteja ei kaupungin sel-
vityksen perusteella ollut ké&sitelty riittavan huolellisesti. Kaupungin menettely ei talt4 osin ole
ollut hallintolain 23 &:n 1 momentin, vammaispalvelulain 3 a §:n 3 momentin eika sosiaali-
huoltolain 45 §:n 1 momentin mukaista.

Kantelijan vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma oli laadittu vuonna 2011 eik&
sitd ollut sen jélkeen tarkistettu. Kaupunki ilmoitti ryhtyvansa suunnitelman tarkistamiseen
vuonna 2019 kaupungille kantelun vuoksi tehdyn apulaisoikeuskanslerin sijaisen selvityspyyn-
non jalkeen. On oletettavaa, ettd kantelijan elaméntilanne ja olosuhteet olivat vuoden 2011 jal-
keen muuttuneet ja ettd nailla muutoksilla oli ollut vaikutusta kantelijan palvelujen tarpeeseen.
Kantelijan palvelusuunnitelma olisi tullut vammaispalvelulain 3 a 8:n 3 momentin mukaisesti
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tarkistaa jo ennen vuotta 2019. Kaupungin menettely ei ollut ollut vammaispalvelulain kysei-
sen séannoksen mukaista.

Kaupungin edelld mainittu menettely ei ole edistanyt kantelijan sosiaalihuollon asiakaslain,
vammaispalvelulain eiké sosiaalihuoltolain mukaisten oikeuksien toteutumista.

Saatan kaupungin ja sen vammaispalvelujen tietoon edelld kohdissa 1.5 paatoksenteosta ja pal-
velusuunnitelmasta ja sen tarkistamisesta esittaméni ja kiinnitan kaupungin ja sen vammaispal-
velujen huomiota edell& mainittujen sdéanndsten huolelliseen soveltamiseen.

Kantelu ei muilta osin ole antanut aihetta laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Kantelun liitteet palautetaan kantelijalle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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