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APULAISOIKEUSKANSLERI

POLIISIHALLITUS 1/12

VN-JAKELU

ASIA Hallintokanteluiden kasittely Poliisihallituksessa

ASIAN VIREILLETULO JA HANKITTU SELVITYS

Oikeuskanslerinvirastoon tehtiin heindkuussa 2016 kantelu, jossa arvosteltiin hallintokantelun
késittelyn viipymistd Poliisihallituksessa. Kantelija oli tehnyt elokuussa 2015 erdén poliisi-
laitoksen menettelyd koskeneen hallintokantelun Poliisihallitukselle ja ilmeni, ettd asia oli Po-
liisihallituksessa kirjattu ja sitd ryhdytty sielld késittelemdan vasta ldhes vuoden kuluttua kante-
lun saapumisesta. Poliisihallitus ratkaisi kyseisen asian sittemmin joulukuussa 2016.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen ratkaisi oikeuskanslerinvirastoon tehdyn kantelun joulukuussa
2017 antamallaan péétokselld (OKV/1077/1/2016) kiinnittden siind Poliisihallituksen huomiota
viranomaisen velvollisuuteen kisitelld asiat ilman aiheetonta viivytysta.

Kisiteltdessd oikeuskanslerinvirastossa asiaa OKV/1077/1/2016 ilmeni muun ohella, ettd Polii-
sihallitus oli 22.6.2016 antanut kanteluiden ja kansalaiskirjeiden kirjaamisprosessia koskevan
toimintaohjeen POL-2016-9297. Toimintaohjeen mukaan Poliisihallituksen kirjaamo vastuut-
taa sinne saapuneet Poliisihallituksen ratkaistavaksi kuulumattomat hallintokantelut tai kansa-
laiskirjeet sille poliisiyksikdlle, joka asiat lopullisesti ratkaisee. Ohjeen mukaan poliisiyksikko
kirjaa ja avaa saapuneen asian asianhallintajérjestelméén sekd ilmoittaa asian kisittelyyn otta-
misesta asian vireille saattajalle. Toimintaohjeen mukaan mainitunlainen vastuuttaminen perus-
tuu Poliisihallituksen méérdykseen hallintokantelu-, kansalaiskirje- ja muiden vastaavien asioi-
den jakaantumisesta poliisissa (2020/2013/4388).

Kanteluasian OKV/1077/1/2016 késittelyn yhteydessé oikeuskanslerinvirastoon hankittiin lisé-
selvityksend Poliisihallituksessa toimivan Poliisin tietopalvelukeskuksen selvitys ja lausunto
sekd Poliisihallituksen ja sisdministerion lausunnot, joissa otettiin kantaa muun ohella mainitun
toimintaohjeen asianmukaisuuteen asiakirjahallinnon jdrjestdmiselle yleisesti asetettujen vaa-
timusten kannalta. Apulaisoikeuskanslerin sijainen totesi joulukuussa 2017 antamassaan péa-
toksessd, ettd hankitussa lisdselvityksessd kasitellyt mainittuun toimintaohjeeseen liittyvit,
kanteluasian OKV/1077/1/2016 tutkimisen kannalta sindlladn erilliset kysymykset erotettiin
késiteltdvaksi omana asiana OKV/8/50/2017, jossa annetaan erillinen ratkaisu. Tdssd paatok-
sessdni otan ndin ollen kantaa kysymyksiin, jotka kerrotuin tavoin péétettiin kisitelld omana
erillisend asianaan.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuneLiN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PosT10s01TE PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



2/12

Asiassa on vield hankittu jéljennos apulaisoikeusasiamiehen 9.6.2015 antamasta padtoksesta
dnro 1203/4/15 ja siihen liittyvdstd kantelukirjoituksesta. Kéytettdvissédni on myds ollut edelld
kerrottu Poliisihallituksen méérdays 2020/2013/4388 ja toimintaohje POL-2016-9297 sekd Po-
liisihallituksen ohje POL-2016-17212 (Sisédinen laillisuusvalvonta ja erddt muut oikeudelliset
asiat poliisissa). Hallintokanteluiden késittelystd Poliisihallituksessa ja poliisilaitoksissa on li-
saksi keskusteltu ja hankittu lisdtietoja poliisilaitosten oikeusyksikdihin vuosina 2016 - 2018
tehdyilld oikeuskanslerinviraston valvontakdynneilld sekd Poliisihallituksen laillisuusvalvon-
taan marraskuussa 2018 tekemélldni valvontakdynnilla.

RATKAISU
Saannoksista

Perustuslain (731/1999) 12 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja
muut tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vélttiméttomien syiden vuoksi lailla
erikseen rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Pykéldn 2 momentin mukaan kisittelyn julkisuus sekd oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu pdétds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n (368/2014) 1 momentin mukaan asiointi ja asian késittely viran-
omaisessa on pyrittdva jarjestimain siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-
non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvinsa tuloksellisesti.

Hallintolain 18 §:n 1 momentin mukaan asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiselle sind
paivind, jona asiakirja on annettu viranomaiselle. Lain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireil-
le, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viranomai-
seen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessé esitetty ja kisittelyn aloittamiseksi
tarvittavat tiedot on kirjattu.

Hallintolain 21 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen, jolle on erehdyksessi toimitettu asiakir-
ja sen toimivaltaan kuulumattoman asian kisittelemiseksi, on viipymatta siirrettdvd asiakirja
toimivaltaiseksi katsomalleen 14hettd;jélle.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdvé ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 8 a luvussa (368/2014) sdddetddn hallintokantelusta. Kyseiseen lukuun siséltyvéin
53 b §:n 1 momentin mukaan valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se
hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta ryhtyd
toimenpiteisiin, siitd tulee viivytyksettd ilmoittaa kantelun tekijille. Pykdldn 2 momentin mu-
kaan hallintokantelua kasiteltdessd on noudatettava hyvédn hallinnon perusteita ja turvattava
niiden henkildiden oikeudet, joita asia vélittdmaésti koskee.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempéna julkisuuslaki) 7 §:n
1 momentin mukaan viranomaiselle asian késittelyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehté-
viin kuuluvassa asiassa toimitettu asiakirja tulee julkiseksi, kun viranomainen on sen saanut,
jollei asiakirjan julkisuudesta taikka salassapidosta tai muusta tietojen saantia koskevasta rajoi-
tuksesta tdssd tai muussa laissa sdddetd. Julkisuuslain 9 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on
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oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Julkisuuslain 13 §:n 1 momentin
mukaan pyyntd saada tieto viranomaisen asiakirjan sisdllostd on yksiloitdva riittdvésti siten,
ettd viranomainen voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyyntd koskee. Tiedon pyytdjdd on diaarin tai
muiden hakemistojen avulla avustettava yksiloimdén asiakirja, josta hdn haluaa tiedon.

Julkisuuslain 18 §:n 1 momentissa sdddetdin muun ohella, ettd viranomaisen tulee hyvén tie-
donhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojirjestelmien sekd
nithin sisdltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kiytettdvyydestd ja suojaamisesta
sekd eheydestd ja muusta tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd sekd tdssa tarkoituksessa eri-
tyisesti momentin 1 kohdan mukaisesti pitéd luetteloa késiteltdvaksi annetuista ja otetuista sekd
ratkaistuista ja késitellyistd asioista tai muutoin huolehtia siitd, ettd sen julkiset asiakirjat ovat
vaivattomasti 10ydettivissa.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvéstd tiedonhallintatavasta annetun asetuksen
(1030/1999) 5 §:n 1 momentin mukaan viranomaisella tulee olla silld kisiteltdvind olevien
asioiden seurantaa varten tiedot siitd, mitd diaareja, luetteloita, hakemistoja ja muita asiakirja-
hallinnon rekistereitd (asiakirjarekisterit) viranomaisella on tai miten tieto viranomaisen julki-
sista asiakirjoista voidaan muuten 16ytdd. Pykdldn 2 momentin mukaan viranomaisen tulee
huolehtia, ettd asiakirjarekisterien véliset suhteet selvitetddn ja ettd késiteltdvd asia, mikali
mahdollista, kirjataan vain kerran ja ettd asiakirjarekisterien avulla voidaan tdyttdd arkistolain
nojalla annetut maaraykset asiakirjojen rekisterdinnista ja luetteloinnista.

Mainitun asetuksen 6 §:n 1 momentin mukaan asiakirjarekisteriin on tehtdva viranomaisen ké-
siteltdviksi annetuista ja otetuista asioista merkinnét: 1) asian vireille saattajasta, asiakirjan
saapumispdivéstd, tai, milloin asiakirja on viranomaisen laatima, sen laatimispéivastd, sekd
asian laadusta; 2) suoritetuista vilitoimenpiteistd, kuten toimituksista sekd selvitys- ja lausun-
topyynndistd ja niitd koskevista asiakirjoista; 3) asian lopputoimenpiteistd ja niitd koskevista
asiakirjoista. Pykéldn 2 momentin mukaan asiakirjarekisterid suunniteltaessa ja laadittaessa on
pidettdvid huolta siitd, ettd asiakirjarekisteristd voidaan vaivatta antaa tieto siithen tehdyisté jul-
kisista merkinndista.

Sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 10 §:n 1 momentin mu-
kaan sédhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle, kun se on viranomaisen kéytetté-
vissd vastaanottolaitteessa tai tietojdrjestelméssd siten, ettd viestid voidaan kasitelld. Lain
13 §:n 1 momentin mukaan saapuneet sihkoiset asiakirjat on kirjattava tai niiden saapuminen
on muulla luotettavalla tavalla rekisterditdvd. Pykédldn 2 momentin mukaan kirjaus- tai muista
vastaavista merkinndistd on kdytidva ilmi asiakirjan saapumisajankohta sekd merkinnét asiakir-
jan eheyden ja alkuperdisyyden toteamisesta.

Ohjeista ja maarayksista

Poliisihallituksen midrdyksessd 2020/2013/4388 (voimassa 1.1.2014 — 31.12.2016) todettiin
sen tarkoituksesta ja rajauksista (kohta 1.3.) mm. seuraavaa: ”Ns. Pora Il -uudistuksen myotd
poliisilaitoksiin perustetaan kaksi lakimiesvirkaa ja ndin ollen poliisilaitosten edellytykset suo-
rittaa laillisuusvalvonta-asioita parantuvat. Tdmdn mddrdyksen tarkoituksena on tehostaa hal-
lintokantelu-, kansalaiskirje- ja muiden vastaavien asioiden kdsittelyd poliisissa kokonaisuute-
na siten, ettd asian kdsittely ohjautuu mahdollisimman nopeasti sille poliisiyksikélle, joka
kunkin asian lopullisesti kdsittelee. Vuoden 2014 alusta ldihtien tiettyjd laillisuusvalvonnan
asioita on mahdollista kdsitelld yhteisesti Aspossa. Yhteisen asianhallinnan myétd kanteluita ja
kansalaiskirjeitd koskevat siirrot toteutetaan Aspossa (jolloin asiatunnus pysyy muuttumatto-
mana) eikd uutta kirjausta endd vaadita vastaanottavassa poliisiyksikossa.”
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Mainitussa midrdyksessa todettiin menettelystd asian saapuessa (kohta 2.1.) muun muassa seu-
raavaa: “Vastaanottaessaan hallintokantelu-, kansalaiskirje- tai muun vastaavan asian, poliisi-
vksikko tai Poliisihallitus digitoi ja kirjaa asiakirjat saapuneiksi poliisin asianhallinta-, pdd-
toksenteko- ja arkistointijdrjestelmddn (Aspo). Asian ensimmdinen sisdllollinen kdsittely
tapahtuu poliisiyksikéissd. Mikdli Poliisihallitus vastaanottaa asian ensimmdisend poliisivi-
ranomaisena, Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa sen kdsiteltdviksi sille poliisiyksikolle,
jolle asia edelld viitatun laillisuusvalvonnasta annetun ohjeen mukaan kuuluu. Jos asia lihete-
tddn samanaikaisesti poliisiyksikélle ja Poliisihallitukselle, asia digitoidaan ja kdsitellddn ai-
noastaan poliisiyksikossd.”

Mainitussa méérdayksessd todettiin asian késittelystd poliisiyksikossd (kohta 2.2.) puolestaan
muun muassa seuraavaa: ~Vastaanottaessaan Poliisihallituksesta vastuutetun asian, poliisiyk-
sikot tekevdt selvityksen asian luonteesta. Asia kdsitellddn tdlloin poliisiyksikossd, ellei sille ole
estettd. Asian kdsittelyyn ottamisesta on ilmoitettava tarkoituksenmukaisella tavalla asian ld-
hettineelle. Samalla asian lihettdneelle on ilmoitettava sen henkilon nimi ja yhteystiedot, joka
vastaa asiaa koskeviin tiedusteluihin.”

Poliisihallituksen 22.6.2016 antamassa kanteluiden ja kansalaiskirjeiden kirjaamisprosessia
koskevassa toimintaohjeessa POL-2016-9297 (jdljempéana kirjaamistoimintaohje) todetaan sen
liittyvdn Poliisihallituksen médrdaykseen 2020/2013/4388. Kirjaamistoimintaohjeessa todetaan
tarkemmin muun muassa seuraavaa: “Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa sdhkopostitse
saapuneen Poliisihallituksen ratkaistavaksi kuulumattoman hallintokantelun tai kansalaiskir-
Jjeen sille poliisiyksikolle, joka asian lopullisesti ratkaisee. Vastaavaa toimintatapaa noudate-
taan muissa poliisiyksikéissd. Poliisihallitus vastuuttaa saapuneen sdhkopostin Poliisihallituk-
sen virkasdhkopostiosoitteesta vastaanottavan poliisiyksikon virkasdhkopostiosoitteeseen
kdyttien vakiomuotoista saatetta:

“Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa liitteend olevien asiakirjojen kdsittelyn
Poliisihallituksen mddrdyksen 2020/2013/4388 mukaisesti. Poliisiyksikko kirjaa
ja avaa saapuneen asian asianhallintajdrjestelmddn timd saatekirje mukaan
lukien. Poliisiyksikko ilmoittaa asian kdsittelyyn ottamisesta asian vireille saat-
tajalle. Ystdvdllisin terveisin Etunimi Sukunimi Virkanimike, Poliisihallitus”

Saapuneet sihkopostit sdilytetddn kaksi vuotta poliisiyksikon virkasdhkopostilaatikossa. Asian
vastuuttaminen toiselle poliisiyksikolle pddttdd asian kdsittelyn ko. yksikossd. Poliisiyksikko
avaa asian asianhallintajdrjestelmddn saatekirje mukaan lukien. Kantelut kirjataan asiaryh-
mddn 03.02.05 ja kansalaiskirjeet asiaryhmdidn 03.02.06. Asian kdsittely jatkuu em. mddrdyk-
sen mukaisesti, poliisiyksikon tehtdvind on ilmoittaa asian kdsittelyyn ottamisesta asian vireil-
le saattajalle. Samalla asian vireillesaattajalle on ilmoitettava sen henkilon nimi ja
vhteystiedot, joka vastaa asiaa koskeviin tiedusteluihin. Poliisihallituksen kirjaamo digitoi pa-
peripostitse saapuneen Poliisihallituksen ratkaistavaksi kuulumattoman hallintokantelun tai
kansalaiskirjeen ja vastuuttaa em. toimintatavan mukaisesti sille poliisiyksikolle, joka asian
lopullisesti ratkaisee. Vastaavaa toimintatapaa noudatetaan muissa poliisiyksikoissd. Paperi-
aineistoa digitoidessa tulee huolehtia digitoidun aineiston kdytettivyydestd, laadusta ja ehey-
destd. Paperiaineisto sdilytetddn vastaanottaneessa poliisiyksikossd (siis asian siirtineessd
vksikossd) kahden vuoden ajan. --- Kirjaamisprosessissa toteutuu alkuperdisyys, eheys, aitous
ja todistusvoimaisuus, koska alkuperdinen sdhkopostiketju (ml. Pohan vastuutussdhkoposti)
metatietoineen ja asiakirjoineen kirjataan asianhallintajdrjestelmddn asian kdsittelevissd po-
liisiyksikossd.”
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Poliisihallituksen madrdys 2020/2013/4388 kumottiin Poliisihallituksen ohjeella POL-2016-
17212 (kyseiselld ohjeella kumottiin myds muun ohella aiempi sisdistd laillisuusvalvontaa kos-
kenut ohje), joka tuli voimaan vuoden 2017 alussa ja on edelleen voimassa. Kyseisessd ohjees-
sa ei hallintokanteluiden késittelyyn liittyen ole suuria muutoksia aiempaan miédraykseen ver-
rattuna. Hallintokantelun vastuuttamisen ja kirjaamisen osalta ohjeessa todetaan péddosin
seuraavaa: "Mikdli Poliisihallitus vastaanottaa hallintokantelu-, kansalaiskirje- tai muun vas-
taavan asian ensimmdisend poliisiviranomaisena, voi Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa
sen kdsiteltdviksi noudattaen kanteluiden ja kansalaiskirjeiden kirjaamisprosessista annettua
toimintaohjetta sille poliisiyksikolle, jolle asia kuuluu.”

Taustaa

Poliisihallituksen kirjaamon menettelytapaa vastuuttaa Poliisihallitukseen saapuneet hallinto-
kantelut alaisilleen poliisiyksikoille ryhdyttiin oikeuskanslerinvirastossa tarkemmin selvitté-
madn yksittdisen hallintokanteluasian késittelyn yhteydessd ilmenneiden seikkojen perusteella.
Selvityksen yhteydessad kivi ilmi, ettd Poliisihallitus oli kesdkuussa 2016 antanut kerrotun kir-
jaamistoimintaohjeen.

Oikeuskanslerinvirastossa kisitellyssd kanteluasiassa OKV/1077/1/2016 ilmeni, ettd Poliisihal-
litukselle tehty kyseinen yksittdinen hallintokantelu oli sielld kirjattu ja ryhdytty késittelemain
vasta ldhes vuoden kuluttua kantelun saapumisesta. Koska kyse ei ollut Poliisihallituksen kir-
jaamon tekemadstd hallintokantelun vastuuttamisesta poliisiyksikolle (vaan Poliisihallitus kasit-
teli asian itse), hallintokantelun vastuuttamista koskevat menettelytavat erotettiin késiteltdvaksi
kisilld olevana omana asianaan.

Poliisihallituksen mukaan mainitun yksittdisen hallintokanteluasian késittelyn viipyminen ai-
heutui Poliisihallituksen kirjaamon ruuhkautuneesta tyotilanteesta. Poliisihallitus kertoi ryhty-
neensd monenlaisiin toimenpiteisiin kirjaamotoimintansa tilanteen korjaamiseksi ja kehitta-
miseksi. Poliisihallituksen mukaan sen kirjaamon ty6tilanne olikin saatu vakiinnutettua.
Apulaisoikeuskanslerin sijainen totesi asiassa OKV/1077/1/2016 antamassaan paitoksessa, ett-
ei hdnelld ollut Poliisihallituksen kirjaamon tapahtuma-aikaisen tydtilanteen osalta aihetta
enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin. Késilld olevaa asiaa koskevissa selvityksissé
ja lausunnoissa Poliisihallitus on niin ikdin todennut sen kirjaamon aiemman ruuhkautuneen
tydtilanteen korjaantuneen. My0Oskéédn poliisilaitosten oikeusyksikoihin ja Poliisihallituksen
laillisuusvalvontaan tehdyilld valvontakdynneilld ei ole ilmennyt sellaista, jonka perusteella
endd olisi ollut tarvetta enemmélti selvittdd Poliisihallituksen kirjaamon tyétilannetta.

Asiassa tulee sen sijaan arvioitavaksi erityisesti kirjaamistoimintaohjeen mukainen Poliisihalli-
tuksen kirjaamon menettelytapa vastuuttaa Poliisihallitukseen saapuneet hallintokantelut ja
kansalaiskirjeet poliisiyksikoille kirjaamatta asiaa lainkaan Poliisihallituksessa. Totean tdssd
yhteydessa selvyyden vuoksi, ettd jdljempiand késitellessdni hallintokanteluiden kisittelyd ar-
viointi koskee soveltuvin osin myos kansalaiskirjeita.

Apulaisoikeusasiamiehen arvioima asia
Poliisihallitus toteaa lausunnossaan, ettd Poliisihallituksen méaardys 2020/2013/4388 on esi-
merkiksi eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen tarkasteluun perustuen katsottu asianmukaiseksi

(AOA 9.6.2015, dnro 1203/4/15). Totean tiltd osin selvyyden vuoksi seuraavan.

Apulaisoikeusasiamiehen ratkaisemassa asiassa kantelija arvosteli Poliisihallitusta, kun se ei
ollut vastannut kantelijalle mitddn huolimatta siité, ettd kantelija oli ldhettdnyt kaksi kirjoitus-
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taan Poliisihallitukselle ja jalkimmaiisessd pyytényt saada diaaritiedot molemmista kirjoituksis-
ta. Apulaisoikeusasiamies totesi paédtoksessdén, ettd Poliisihallituksesta saadun tiedon mukaan
kantelijan kirjeet oli siirretty kédsiteltdviksi padtoksessd mainitulle poliisilaitokselle, jonka lau-
sunnosta puolestaan ilmeni, ettei erillistd ilmoitusta asian késittelyyn ottamisesta ollut ldhetetty
kantelijjalle. Apulaisoikeusasiamies selosti pddtoksessddn Poliisihallituksen méaéraysta
2020/2013/4388 siltd osin kuin siind edelld kohdassa ”Ohjeista ja midrayksistd” siteeratuin ta-
voin selostettiin menettelyd asian saapuessa ja asian kasittelyad poliisiyksikoissa.

Apulaisoikeusasiamies katsoi poliisilaitoksen menetelleen virheellisesti siiné, ettd se oli vastoin
Poliisihallituksen méardysta jattanyt ilmoittamatta kantelijalle asian késittelyyn ottamisesta po-
liisilaitoksessa. Apulaisoikeusasiamies saattoi kisityksensd menettelyn virheellisyydestid vas-
taisen varalle poliisilaitoksen tietoon.

Apulaisoikeusasiamies otti siis pdatoksessddn kantaa yksinomaan siihen, ettd kantelijalle ei il-
moitettu asian késittelyyn ottamisesta poliisilaitoksessa. Apulaisoikeusasiamies ei ndin ollen
ottanut muilta osin nimenomaisesti kantaa kanteluasioiden kisittelyyn poliisiorganisaatiossa.
Huomion arvoista my0s on, ettd Poliisihallituksen maérdayksessad 2020/2013/4388 todettiin, ettd
poliisiyksikkd tai Poliisihallitus kirjaa kantelun saapuneeksi asianhallintajdrjestelmdssé eikd
uutta kirjausta vaadita vastaanottavassa poliisiyksikdssd. Kirjaamistoimintaohje perustuu sen
sijaan siihen, ettd Poliisihallituksen kirjaamo ei lainkaan kirjaa sille saapunutta hallintokante-
lua, vaan kirjaamisen suorittaa poliisiyksikko, jolle Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa kan-
telun. Erityisesti viimeksi mainittua hallintokanteluiden kirjaamismenettelyd arvioin seuraavas-
sa tarkemmin. Selvdd on, ettd apulaisoikeusasiamies ei edes ole voinut ottaa kantaa
Poliisihallituksen kirjaamistoimintaohjeeseen, koska se annettiin yli vuosi apulaisoikeusasia-
miehen paitoksen jélkeen.

Hankitusta selvityksesta ja muista taustatiedoista

Poliisihallitus (Poliisin tietopalvelukeskus selvityksessddn ja lausunnossaan sekd Poliisihallitus
poliisiylijohtajan antamassa lausunnossa) toteaa, ettd hallintokanteluasioiden kirjaamisessa ja
vastuuttamisessa noudatetaan Poliisihallituksen méérdaystd 2020/2013/4388 ja vuoden 2017
alusta lukien sen korvannutta Poliisihallituksen ohjetta POL-2016-17212 seké Poliisihallituk-
sen antamaa kanteluita ja kansalaiskirjeitid koskevaa kirjaamistoimintaohjetta. Kirjaamistoimin-
taohjeen mukaan Poliisihallitukseen saapuvien, muiden poliisiyksikdiden ratkaistavaksi kuulu-
vien hallintokanteluasioiden kisittely vastuutetaan sdhkoisesti suoraan poliisiyksikkdon, johon
sen késittely kuuluu. Poliisihallitus korostaa, ettd alkuperdinen viesti ja Poliisihallituksen vas-
tuutusviesti tallennetaan kaikkine metatietoineen poliisin hallinnolliseen asiankésittelyjérjes-
telmiin asian késittelevéssi ja ratkaisevassa poliisiyksikossa.

Poliisihallituksen mukaan kirjaamistoimintaohjeella ja sen mukaisella toimintatavan muutok-
sella on pyritty rajaamaan pois saman asian paéllekkiiset rekisterdinnit. Toimintaohjetta nou-
dattaen hallintokanteluasia tulee kirjatuksi vain sen poliisiyksikon toimesta, jonka kasiteltavék-
si Poliisihallituksen kirjaamo asian vastuuttaa. Lyhytaikaisen, erillisen vilirekisterdinnin
perustaminen vastuutuksille ei Poliisihallituksen mukaan olisi kustannusten nakékulmasta jar-
kevéd, koska vastaava tieto edelleen vastuutetuista asioista (ja niiden alkuperdisistd saapumis-
ajankohdista) on kirjaamon virkasdhkopostissa ja seuraa poliisiyksikon avaaman asian metatie-
toihin. Poliisihallituksen mukaan saapuneet sdhkopostit ja poliisiyksikdihin tehdyt vastuutukset
sédilytetddn kaksi vuotta Poliisihallituksen virkasdhkopostissa. Kirjaamistoimintaohjeen mukaan
my0s mahdollinen hallintokanteluja koskeva paperiaineisto sdilytetdéin vastaanottaneessa polii-
siyksikossé (siis asian vastuuttaneessa yksikosséd) kahden vuoden ajan.
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Poliisihallituksen nikemyksen mukaan sen kirjaamon vastuuttaessa hallintokantelun ohjeistuk-
sen mukaisesti alaiselleen poliisiyksikdlle kysymyksessé ei ole hallintolain 21 §:n mukainen
asiakirjan siirto siihen liittyvine ilmoituksineen, vaan poliisiorganisaation sisdinen vastuutus
asian kasittelyyn. Poliisihallitus korostaa, ettd kyse on poliisiorganisaation sisdisestd asian ka-
sittelyn tarkoituksenmukaisimpaan jdrjestimiseen liittyvéstd vastuuttamisesta.

Poliisihallitus korostaa lopuksi, ettd hallintokanteluiden ja muiden asioiden vireillesaattajat
saavat tarvittaessa tiedon poliisiyksikkdon vastuuttamisesta myds Poliisihallituksen kirjaamos-
ta. Poliisihallitus toteaa kokoavasti, ettd asian sdhkoisessd siirrossa on kysymys prosessitehok-
kuuteen pyrkimisestd, eikd toimintatavalla ole vaikutusta hallintoasian kisittelyn lainmukai-
suuden edellytyksiin. Toimintatapa vastaa Poliisihallituksen mielestd viranomaisen
asiakirjahallinnolle sdddoksissé yleisesti asetettuja vaatimuksia.

Sisdministerié on yhtynyt lausunnossaan Poliisihallituksen asiasta lausumaan ja katsonut, ettd
kirjaamistoimintaohje on asianmukainen Poliisihallituksen esittimin perustein.

Poliisihallituksen laillisuusvalvontaan marraskuussa 2018 tekeméini valvontakédynnin yhteydes-
sd keskusteltiin muun ohella hallintokanteluasioiden kisittelystd poliisiorganisaatiossa. Kes-
kusteluissa ilmeni, ettd poliisin toiminnasta tehddan Poliisihallitukselle vuosittain useita satoja
hallintokanteluja, jotka Poliisihallitus joko itse kisittelee tai vastuuttaa/siirtdd poliisiyksikdiden
kisiteltdviksi. Poliisihallituksen itse késittelemét kantelut koskevat pddosin poliisiyksikdiden
johtoa tai oikeusyksikditd, useaa yksikkdd samanaikaisesti taikka muita periaatteellisesti mer-
kittdvid asioita. Suurimman osan kanteluista Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa ja toimittaa
poliisiyksikoille késiteltdviksi. Kantelua ei tilloin kirjata Poliisihallituksessa, vaan vastaanot-
tavassa poliisiyksikossd, joka myds ilmoittaa asian késittelyyn ottamisesta asian vireille saatta-
jalle. Mikéli oikeasta tai tarkoituksenmukaisimmasta kantelun késittelijdstd sen sijaan on tul-
kinnanvaraisuutta, Poliisihallituksen kirjaamo toimittaa kantelun kaytdnnossa Poliisihallituksen
laillisuusvalvontaan, jolloin kantelu kirjataan ja arvioidaan Poliisihallituksessa. Laillisuusval-
vonta siirtdd toisinaan téllaisia kanteluja edelleen poliisiyksikdiden késiteltdvéksi, jolloin
ao. poliisiyksikko ilmoittaa asian késittelyyn ottamisesta asian vireillesaattajalle samalla tavoin
kuin Poliisihallituksen kirjaamon vastuuttamissa asioissa.

Oikeuskanslerinvirastosta on tehty muutaman viime vuoden aikana valvontakdynti kaikkiin
poliisilaitosten oikeusyksikoihin. Néilla kdynneilld oikeusyksikot ovat niin ikdén kertoneet, ettid
Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa hyvin paljon hallintokanteluja poliisilaitosten oikeusyk-
sikdiden kisiteltdvaksi. Ennen vuotta 2016 ja vield sind vuonna téssd vastuuttamisessa oli hy-
vinkin pitkid (jopa vuoden pituisia) viiveitd. Sittemmin vastuuttaminen on ripeytynyt ja tapah-
tunut varsin lyhyessé ajassa asiakirjan saapumisesta Poliisihallituksen kirjaamoon. Eripituisia
viiveitd on kuitenkin edelleen ilmennyt. Valvontakdynneilld tutustuttiin muun ohella kunkin
oikeusyksikon 20 viimeisimpadn kanteluratkaisuun. Esimerkiksi vuonna 2018 tehdyilld viidelld
valvontakdynnilld ndytti kanteluratkaisujen perusteella siltd, ettd vastuuttaminen oli tapahtunut
varsin nopeasti, mutta yksittdisissd tapauksissa vastuuttaminen oli kestdnyt vdhintddnkin useita
pdivid, jopa viikkoja.

Oikeusyksikot ovat valvontakdynneilld korostaneet, ettd hallintokantelun saavuttua Poliisihalli-
tuksen kirjaamosta oikeusyksikot arvioivat heti, kuuluuko asia poliisilaitoksen kasiteltaviksi ja
ratkaistavaksi, vai onko kyse esimerkiksi oikeusyksikon tai poliisilaitoksen johdon menettelys-
td. Oikeusyksikot ovat toisinaan joutuneet toimittamaan kantelun heti takaisin Poliisihallituk-
sen késiteltdvidksi tai toimittamaan kantelun edelleen toiselle poliisilaitokselle, koska asia ei ole
kuulunut kyseisen poliisilaitoksen ja sen oikeusyksikon kisiteltdvéksi. Yhdessd tapauksessa
Poliisihallituksen kirjaamo oli vastuuttanut oikeusyksikon kasiteltdvéksi kantelijan kirjoituk-
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sen, jossa kyseisen oikeusyksikon poliisilakimiehen viitettiin syyllistyneen rikokseen. Oikeus-
yksikko oli toimittanut kirjoituksen edelleen Valtakunnansyyttijidnvirastoon poliisirikosasiana
késiteltavaksi.

Arviointi
Lahtbkohtia

Hallintokantelu on laillisuusvalvonnan keino, jolla tarkoitetaan ylemmalle tai muulle valvoval-
le viranomaiselle osoitettua ilmoitusta tai ilmiantoa virkatoimen virheellisyydesti taikka viran-
omaisen toimintaa koskevasta laiminlyonnistd. Viranomaisten toiminnasta tehtyjen hallinto-
kanteluiden tutkiminen on tirked osa viranomaistoiminnan valvontaa ja hallinnon
oikeussuojajirjestelmad (HE 50/2013 vp, s. 1 ja 22). Viranomaisten toiminnan puolueeton sel-
vittdminen lisdd viranomaistoimintaa kohtaan tunnettavaa yleistd luottamusta. Vain uskottavas-
ti valvottu viranomaistoiminta voi olla aidosti luottamusta heréttdvad. Tdmén vuoksi tirkeda
on, ettd késiteltdessd hallintokanteluja poliisiorganisaatiossa noudatetaan muun ohella hyvén
hallinnon perusteita. Liséksi jokaiselle perusoikeutena kuuluvan tiedonsaantioikeuden toteutu-
minen tulee turvata.

Hallintokantelua koskevan hallintolain 8 a luvun esitdissd (HE 50/2013 vp, s. 25) tarkennetaan,
ettd hyvén hallinnon perusteilla tarkoitetaan hallintokanteluja késiteltdesséd ensisijaisesti hallin-
tolain 2 luvussa sdddettyjda viranomaisten toimintaa koskevia laadullisia vihimmaisvaatimuk-
sia, kuten hallinnon oikeusperiaatteita seké hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta kos-
kevia vaatimuksia. My6s muun ohella késittelyn viivytyksettdomyyden vaatimusta on
noudatettava.

Perustuslain 12 §:n 2 momentissa sdddetddn julkisuudesta perusoikeutena. Sdédnndksen 14hto-
kohtana ovat hallinnon avoimuus, viranomaisten asiakirjojen julkisuus ja jokaiselle kuuluva
perusoikeus saada tieto viranomaisen asiakirjoista. Oikeuskirjallisuudessa on korostettu, ettd
jotta asiakirjan ja tiedon julkisuudella olisi merkitysté, jokaisella on oltava mahdollisuus saada
tieto julkisesta asiakirjasta. Saatavuus merkitsee siis ensisijaisesti padsyd viranomaisella ole-
vaan tietoon. Tiedon saatavuutta voidaan pitdd julkisuusperiaatteen toteutumisen olennaisena
edellytyksend. Saatavuuden valttaiméttoménd edellytyksend on asiakirjojen ja tallennetun tie-
don vaivaton 16ydettivyys riippumatta tiedon tallentamistavasta. (Maenpad, Olli: Julkisuus-
periaate, Helsinki 2016, s. 251)

Julkisuuslain 18 §:ssd sdddetddn hyvistd tiedonhallintatavasta. Lain esitdissé tarkennetaan, etti
sddnnoksen tarkoituksena on taata se, ettd myos ulkopuolinen pystyy vaivattomasti selvitté-
méén, mité julkisia asiakirjoja viranomaisella on. Asiakirjojen luettelointi helpottaa ja nopeut-
taa tiedon antamista sekéd tehostaa viranomaisen siséistd toimintaa ja tiedonkulkua. Késiteltdvat
asiat voidaan kirjata diaariin tai luetteloida muulla sopivalla tavalla. Lakia valmisteltaessa ei
ole pidetty tarkoituksenmukaisena edellyttdd kaikkien asioiden merkitsemistd perinteiseen di-
aariin; sddnnokselld ei siis luoda yleistd kirjaamisvelvoitetta. Estettd ei ole sille, ettd asiakirjat
luetteloidaan useamman asiakirjarekisterin tai asiankésittelyjéarjestelmén avulla tai arkistoimal-
la asiakirjat siten, ettd julkiset asiakirjat ovat helposti 16ydettavissd. (HE 30/1998 vp, s. 77)
Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain mukaan sdhkdiset asiakirjat on kir-
jattava tai niiden saapuminen on muulla luotettavalla tavalla rekisterditava.
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Vastuuttaminen

Yhdyn Poliisihallituksen nikemykseen, ettd sen kirjaamon vastuuttaessa hallintokantelun polii-
siyksikon kasiteltaviksi kyse ei ole hallintolain 21 §:n mukaisesta asiakirjan siirrosta. Selvda
mielesténi on, ettd kyseinen lainkohta ei voi tulla tapauksessa sovellettavaksi, koska kyse ei
ensinndkdédn ole lainkohdassa mainituin tavoin viranomaiseen erehdyksesséd toimitetusta asia-
kirjasta. Lahtokohtaisestihan kyse on kantelijan nimenomaan Poliisihallitukselle osoittamasta
ja sen kisiteltdvéksi tarkoittamasta hallintokantelusta, jota ei ole toimitettu Poliisihallitukselle
erehdyksessd. Kyse ei myoskddn ole lainkohdan tarkoittamalla tavalla viranomaisen toimi-
valtaan kuulumattoman asian késittelyd koskevasta asiakirjasta, koska Poliisihallitus on toimi-
valtainen kasitteleméén alaisiaan poliisiyksikoitd koskevia hallintokanteluja.

Mainittu ei luonnollisesti tarkoita sitd, etteikd Poliisihallitus voisi ohjata hallintokantelun kisit-
telya alaisensa poliisiyksikon késiteltdvéksi. Virka-asteeltaan ylempi viranomainen voi késitel-
14 alaistaan viranomaista koskevan kantelun ja esimies alaistaan koskevan kantelun. Selvyyden
vuoksi toteankin, ettei minulla ole aihetta puuttua sithen yleiseen ldhtokohtaan, ettd Poliisihalli-
tus ohjaa tiettyjd hallintokanteluja poliisiyksikdiden kisiteltdvédksi. Tamé on sindllddn perustel-
tua muun ohella siksi, ettd poliisilaitoksiin perustettiin Pora III —uudistuksen my6td suoraan
poliisiyksikon pééllikon alaisuudessa toimivia oikeusyksikoitd, joiden yhtend nimenomaisena
tehtavind on késitelld poliisilaitoksia koskevia hallintokanteluja.

Mielestdni silld ei sinéllddn ole merkitystd, kutsutaanko menettelyd ohjata hallintokanteluja po-
liisiyksikoiden kasiteltaviksi “vastuuttamiseksi” tai “siirtdmiseksi” taikka mahdollisesti joksi-
kin muuksi. Olennaista on, ettd kyse on hallintokantelusta, joka toimitetaan Poliisihallituksen
kirjaamoon joko sdhkoisesti tai postitse, mutta kantelua ei Poliisihallituksessa enemmalti kési-
telld, vaan kirjaamo ohjaa asian poliisiyksikon kasiteltaviksi vélittdmalla asiakirjat kirjaamis-
toimintaohjeen mukaisella saatteella sdahkoisesti poliisiyksikdlle. Huomion arvoista myos on,
ettd mainittuun menettelytapaan siséltyy nimenomainen paiatoksenteko siitd, kenen késiteltd-
véksi hallintokantelu kussakin yksittéisessd tapauksessa kuuluu. Kyse on hallintokantelumenet-
telyn kannalta varsin merkityksellisestd ja vastuullisesta paitoksenteosta, jota ei ole laissa tar-
kemmin sdinnelty.

Poliisilaitosten oikeusyksikoihin tehdyilld valvontakdynneilld on ilmennyt, ettd oikeusyksikot
ovat toisinaan joutuneet toimittamaan Poliisihallituksen kirjaamon poliisilaitokselle vastuutta-
man hallintokantelun heti takaisin Poliisihallituksen késiteltdvéksi tai toimittamaan kantelun
edelleen toiselle poliisilaitokselle tai muulle viranomaiselle, koska asia ei ole kuulunut kysei-
sen poliisilaitoksen ja sen oikeusyksikon kisiteltdviksi. Kirjoituksia saapuu Poliisihallitukseen
varsin paljon ja oletettavaa on, ettd kirjoituksista ei aina yksiselitteisesti ilmene niiden oikeu-
dellinen luonne taikka ketd tai keitd poliisiorganisaatiossa ne koskevat. Poliisihallituksen kir-
jaamossa voi siten jossain médédrin ymmarrettdvasti tapahtua toisinaan virhearviointeja kantelui-
den kohteiden méirittelemisessa.

Selvad mielestdni on, ettd hallintokanteluja kasittelevélld Poliisihallituksen laillisuusvalvonnal-
la olisi Poliisihallituksessa parhaat edellytykset ylipddtddn arvioida, kenen késiteltdviksi yksit-
tdinen kantelu tai muu kirjoitus kuuluu. Téstd syystd perusteltua on ollut, ettd Poliisihallituksen
kirjaamo on laillisuusvalvonnan kertomalla tavalla toimittanut kantelun laillisuusvalvontaan,
mikali oikeasta tai tarkoituksenmukaisimmasta kantelun kasittelijéstd on ollut tulkinnanvarai-
suutta. Mainittu Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan tarkennuksena ilmoittama menettelytapa
ei sindlldén ilmene sen enempdd Poliisihallituksen aiemmin voimassa olleesta madrdayksesté
2020/2013/4388 kuin voimassa olevasta ohjeesta POL-2016-17212 tai kirjaamistoimintaoh-
jeesta. Mainitussa méaridyksessd ja ohjeessa POL-2016-17212 lausutaan nimittdin, ettd mikali
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saapuva asia koskee selvésti poliisiyksikon ylintd johtoa taikka jos asia jollakin muulla perus-
teella selvdsti kuuluu Poliisihallituksen késiteltdviksi, vastuuttaa Poliisihallituksen kirjaamo
asian késiteltdvéksi Poliisihallituksen laillisuusvalvontaan (tai muuhun Poliisihallituksen yk-
sikkoon).

Korostan lisdksi, ettd hallintokanteluiden vastuuttamisessa Poliisihallituksesta poliisiyksikoille
on noudatettava hyvén hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia
vélittomésti koskee. Ndma hallintolaissa sdddetyt hallintokantelun kasittelyd koskevat vaati-
mukset eivit toteudu, mikédli hallintokantelu tai muu kirjoitus vastuutetaan taholle, jolle sen
kasittely ei kuulu.

Kirjaamisprosessi

Poliisihallituksen vuonna 2016 antama kirjaamistoimintaohje perustuu muun ohella siihen, ettd
Poliisihallituksen kirjaamo ei lainkaan kirjaa sille saapunutta hallintokantelua, vaan kirjaami-
sen suorittaa poliisiyksikkd, jolle Poliisihallituksen kirjaamo vastuuttaa kantelun. Poliisihalli-
tuksen vuoden 2014 alussa voimaan tulleen méardyksen 2020/2013/4388 mukaan Poliisihalli-
tuksen tuli sen sijaan kirjata sille saapunut hallintokantelu. Maérays perustui sille olettamalle,
ettd hallintokanteluita koskevat siirrot toteutettaisiin yhteisen asianhallinnan mukaisesti poliisin
asianhallintajdrjestelméssd eikd uutta kirjausta vaadittaisi siirron vastaanottavassa poliisiyksi-
kossd. Poliisihallituksen mukaan médrdys ei tédltd osin kuitenkaan missédn vaiheessa ollut so-
vellettavissa poliisiyksikkdkohtaisten asiaryhmien asianhallinnassa.

Poliisihallitus selventdd, ettid hallintokanteluasioiden ja kansalaiskirjeiden asiaryhmét on asioi-
den sisdllon vuoksi mddritelty asianhallintajirjestelmissd poliisiyksikkokohtaisiksi. Tdmédn
vuoksi poliisiyksikot, mukaan lukien Poliisihallitus, eivéit Poliisihallituksen mukaan saa ndhda
toisen poliisiyksikon ratkaistavaksi kuuluvien kantelu- ja kansalaiskirjeasioiden tietoja, vaikka
ne kisitellddnkin yhteisesti kdytettdvassd jarjestelmassé. Silld Poliisihallituksen selvityksessddn
korostamalla seikalla, ettd hallintokanteluiden vastuuttamisessa on kyse poliisiorganisaation
sisdisestd asian késittelyn tarkoituksenmukaisimpaan jirjestimiseen liittyvéstd vastuuttamises-
ta, ei tdssd yhteydessd ole ollut merkitystd. On syytéd korostaa, ettd poliisin hallinnosta annetun
lain mukaan poliisiyksikkojd ovat Poliisihallitus ja sen alaiset yksikot sekd suojelupoliisi, ja
Poliisihallituksen alainen paikallishallintoviranomainen on poliisilaitos.

Edelld mainitusta johtuen Poliisihallituksen tekeméin rekisterdinnin lisdksi poliisiyksikkd, jolle
Poliisihallituksen  kirjaamo  vastuutti  hallintokantelun  késittelyn, oli maardyksessa
2020/2013/4388 esitetystd huolimatta joutunut Poliisihallituksen mukaan avaamaan saman
asian uudelleen. Vuonna 2016 annetulla kirjaamistoimintaohjeella ja sen mukaisella toiminta-
tavan muutoksella Poliisihallitus kertoo pyrkineensé prosessitehokkuuteen rajaamalla pois sa-
man asian paéllekkdiset rekisterdinnit.

Poliisihallituksen pyrkimys kerrotuin tavoin prosessitehokkuuteen on mielesténi sinédllddn hy-
viksyttiva ja kannatettava 1dhtokohta. Parhaimmillaan tillaiset pyrkimykset ovat omiaan edis-
tamaddn hallintokanteluiden joutuisaa késittelyd ja muutoinkin hyvén hallinnon toteutumista
asioiden késittelyssa.

Suhtaudun kuitenkin varauksellisesti Poliisihallituksen véitteeseen, ettd hallintokanteluasioiden
kirjaamiskasittelyprosessi nopeutuu, kun sen kirjaamo ei kerrotuin tavoin kirjaa hallintokante-
luja. Hallintokanteluasioiden késittelyn joutuisuutta ei ndhdédkseni juurikaan edisté se, ettd Po-
liisihallituksen kirjaamo ei kirjaa taikka selvityksestd péétellen muullakaan tavalla rekisteroi tai
luetteloi sille saapuneita hallintokanteluja. Asiakirjan kirjaaminen on yleisesti ottaen nopea ja
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vahin tydmadrdd vaativa toimenpide, eikd sen tekemiselld tai tekemaittd jattdmiselld ole juuri-
kaan merkitystd hallintokanteluasian kokonaiskasittelyajan kannalta. Kirjaamatta jattamiselld
voi sen sijaan olla muita hyvaa hallintoa ja asiakirjajulkisuutta vaarantavia seurauksia.

Kirjaamistoimintaohjeen mukaisesta menettelystd voi erityisesti seurata hallintokantelun kasit-
telysséd aiheettomia viiveitd tai jopa unohduksia. Kun poliisiyksikdille vastuutettavia hallinto-
kanteluja ei Poliisihallituksessa kirjata tai muulla tavalla luetteloida, eivét kanteluja koskevat
asiakirjat liene ainakaan kovin helposti 10ydettivissd yksinomaan Poliisihallituksen virkaséh-
kopostia seuraamalla. Mikali Poliisihallituksen kirjaamo ei vélittdmaésti suorita sille saapuneen
hallintokantelun vastuuttamista, onkin olemassa vaarana, ettd asian vastuuttaminen unohtuu tai
ainakin viipyy.

Kasitykseni mukaan oikeuskanslerinvirastossa késitellyssd kanteluasiassa OKV/1077/1/2016
juuri ndin oli kdynyt. Poliisihallitukselle tehty hallintokantelu oli tapauksessa jadényt hyvin pit-
kiksi aikaa ilman mitddn toimenpiteitd, kun se Poliisihallituksen mukaan oli jdédnyt suureen
paperipostitse saapuneiden kansalaiskirjeiden ja kanteluiden massaan ja kirjattu vasta pitkdn
viiveen jdlkeen. Kantelu kirjattiin Poliisihallituksessa vasta sen jélkeen, kun oikeuskanslerinvi-
rastoon tehtiin kyseisen asian késittelyn viipymisestd kantelu ja oikeuskanslerinviraston esitte-
11ja tiedusteli Poliisihallituksesta asian kisittelyn vaihetta. Poliisihallituksen mukaan asiassa on
saattanut tiltd osin olla kysymys asian unohtumisesta tai jddmisestd tuoreempien samankaltais-
ten kirjattavien asioiden jalkoihin. Tapauksessa ei sindllddn ollut kyse Poliisihallituksen kir-
jaamon poliisiyksikolle vastuuttamasta hallintokantelusta, mutta kantelu ei kaikesta paétellen
olisi samalla tavoin joutunut unohduksiin, mikali kaikki Poliisihallituksen kirjaamoon tulleet
hallintokantelut heti niiden saapuessa kirjattaisiin tai muulla tavoin luetteloitaisiin.

Kirjaamistoimintaohjeen mukaisen menettelyn seurauksena hallintokanteluiden késittelyn ete-
nemisen seuranta ja valvonta on myos epdvarmempaa tai vahintdénkin tyoladmpad. Asianmu-
kaiseen viranomaistoimintaan kuuluu myds se, ettd viranomaisessa seurataan vireilld olevien
asioiden késittelyn etenemistd. Néin ollen, jos viranomaisen diaarissa tai muussa vastaavassa
luettelossa on kauan ollut vireilld olevaksi merkittynéd hallintokanteluasia ilman muita merkin-
t0jd kuin merkintd sen saapumisesta, tulisi timén antaa viranomaisessa omatoimisestikin aihet-
ta ryhtyé tarkemmin selvittimaan, mité asialle on tapahtunut.

Kirjaamistoimintaohjeen mukainen menettely on ndhddkseni myds omiaan herdttiméién osin
hyvinkin perusteltuja epdilyjd esimerkiksi siitd, ettd hallintokanteluja koskevia asiakirja- tai
tietopyyntdja ei kyettéisi Poliisihallituksessa késittelemdén julkisuuslain ja hyvdn hallinnon
edellyttimalld tavalla. Julkisuuslain mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen
asiakirjasta, joka on julkinen. Viranomaiselle asian késittelyd varten tai muuten sen toimialaan
tai tehtdviin kuuluvassa asiassa toimitettu asiakirja tulee 1dhtdkohtaisesti julkiseksi, kun viran-
omainen on sen saanut. Néitd jokaiselle perusoikeutena kuuluvan tiedonsaantioikeuden perus-
lahtokohtia ei ndhddkseni muuta se tosiasia, ettd kanteluasiat voivat julkisuuslain 24 §:n 1 mo-
mentin 6 kohdan nojalla sindlldén olla salassa pidettdvid ennen asian ratkaisua “jos tiedon
antaminen niistd vaikeuttaisi asian selvittimistd tai ilman painavaa syytd olisi omiaan aiheut-
tamaan vahinkoa tai kirsimystd asiaan osalliselle”.

Riittdvad ei ole se, ettd hallintokanteluiden ja muiden asioiden vireillesaattajat saavat Poliisi-
hallituksen kertoman mukaisesti tarvittaessa tiedon poliisiyksikkdon vastuuttamisesta Poliisi-
hallituksen kirjaamosta. Tiedonsaantioikeuden toteutuminen edellyttdd, ettd myds muilla kuin
asioiden vireillesaattajilla on mahdollisuus saada tietoja hallintokanteluista ja niitd koskevista
vastuuttamisista poliisiyksikéille. Tdmé koskee niin yksittdistd nimenomaista kantelua kuin
ylipadtdin jotakin asiaa koskevia kanteluja. Riittdvad ei myoskédn ole se, ettd hallintokantelu ja
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vastuutusviesti kirjataan ja tallennetaan kaikkine metatietoineen poliisin hallinnolliseen asian-
kisittelyjdrjestelmddn asian kisittelevéssd ja ratkaisevassa poliisiyksikdssd. Mainittu turvaa
tiedonsaantioikeuden toteutumisen vain kyseiseen poliisiyksikkoon tehdystd asiakirja- tai tie-
topyynnosta.

Poliisihallituksen mukaan sille saapuneet hallintokanteluja koskevat sahkdpostit ja poliisiyksi-
koihin tehdyt vastuutukset sédilytetddn kaksi vuotta Poliisihallituksen virkasdhkopostilaatikossa.
Kirjaamistoimintaohjeen mukaan myds paperiaineisto sdilytetddn vastaanottaneessa poliisiyk-
sikOssd (siis asian siirtdneessd yksikossd) kahden vuoden ajan. Kahden vuoden siilytysaika
tarkoittanee kiytannossi sitd, ettd mainitun ajan kuluttua yksittéisid hallintokanteluja tai niitd
koskevia vastuutuksia ei Poliisihallituksella endi ole. Poliisihallituksen selvityksestd ei ilmene,
ettd asiasta jdisi sille mitddn merkintdd tai tietoa, kun yksittdistd hallintokantelua koskevat
mahdolliset sdhkdpostit, paperiaineisto ja kirjaamon vastuutusviesti kahden vuoden kuluttua
hévitetddn. Nayttdisi siis siltd, ettd edes asioiden vireille saattajat eivét voisi saada Poliisihalli-
tuksesta tietoja esimerkiksi hallintokanteluista tai niitd koskevista vastuuttamisista endd kahden
vuoden kuluttua.

Totean kokoavasti, ettd kirjaamistoimintaohjeen mukainen Poliisihallituksen menettely olla
kirjaamatta tai muulla tavalla luetteloimatta hallintokanteluja koskevia asiakirjoja voi ndhdak-
seni vaarantaa seké jokaiselle perusoikeutena kuuluvan tiedonsaantioikeuden toteutumisen etta
hallintokanteluiden kisittelyssd noudatettaviin hyvin hallinnon perusteisiin liittyvan kasittelyn
viivytyksettomyyden.

Toimenpiteet

Saatan Poliisihallituksen tietoon edelld esittiméni nidkokohdat koskien hallintokanteluiden vas-
tuuttamista ja kirjaamisprosessia. Téssd tarkoituksessa ldhetdn tdmédn padtokseni Poliisi-

hallitukselle.

Léhetin paatokseni tiedoksi sisdministeriolle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijdineuvos Markus Lofman
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