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APULAISOIKEUSKANSLERI

Turvapaikkaa ja oleskelulupaa koskevien hakemusten kasittelyn
viivastyminen

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 2.6.2020 osoittamassaan kantelussa Maahanmuuttovi-
raston menettelyd puolisonsa kansainvalistd suojelua ja perhesideperusteista oleskelulupaa
koskevien hakemusten kasittelyssa. Kantelijan puoliso oli hakenut Suomesta kansainvalista
suojelua alun perin 10.8.2015. Maahanmuuttovirasto antoi hakemukseen kielteisen paatéksen
6.10.2016. Hallinto-oikeus kuitenkin kumosi paatoksen ja palautti asian Maahanmuuttoviras-
toon uudelleen kasiteltavaksi 6.3.2018. Kantelijan puoliso on 3.12.2018 hakenut oleskelulupaa

perhesiteen perusteella. Paatoksia ei viela kantelun tekemisen aikaan ollut tehty.
Kantelija katsoo, ettd asioiden kasittelyaika ja paatdsten odotusajat ovat olleet kohtuuttomia.

Hanen nakemyksensa mukaan tapauksessa ei ole ollut sellaisia poikkeuksellisia olosuhteita,

joiden vuoksi laissa sdéadetyista kasittelyajoista voisi poiketa.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 5.3.2021 paivatyn selvityksen.

VASTINE

Kantelijalle on varattu tilaisuus antaa hankitusta selvityksesta vastine. Vastinetta ei ole kuiten-

kaan annettu.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo@okuv.fi

www.okv. fi
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RATKAISU

Tapahtumatietoja saadun selvityksen mukaan

Kantelijan puoliso (jaljlempana myos hakija) on hakenut Suomesta kansainvélista suojelua alun
perin 10.8.2015. Maahanmuuttovirasto antoi hakemukseen kielteisen paatdksen 6.10.2016 ja
paatti kdannyttaa hakijan kotimaahansa. Hallinto-oikeus hylkasi valituksen turvapaikkaa koske-
vilta osin, mutta kumosi paatéksen muilta osin ja palautti asian Maahanmuuttovirastoon uudel-
leen kéasiteltavaksi 6.3.2018. Hallinto-oikeus katsoi, etta asiassa oli esitetty merkittavia perus-
teita uskoa hakijan olevan kotialueellaan vaarassa ulkomaalaislain 88 &:n 1 momentin 3 koh-
dassa tarkoitetulla tavalla. Nailla perustein hallinto-oikeus kumosi Maahanmuuttoviraston paa-
toksen ja palautti asian Maahanmuuttovirastolle ulkomaalaislain 88 e §:n mukaisen sisédisen

paon edellytysten arvioimiseksi.

Hakija on 3.12.2018 hakenut oleskelulupaa Suomen kansalaisen puolisona. Hakemuksen ka-
sittely on tuolloin voimassa olleen Maahanmuuttoviraston sisaisen tydnjakosopimuksen mukai-
sesti siirretty turvapaikkayksikkdon, koska hakijalla oli ollut samaan aikaan vireilla turvapaikka-
hakemus. Perhesidekuulemiset on pidetty 12.11.2019. Kantelija on toimittanut lisaselvitysta ha-
kemukseen seka ennen etté jalkeen kuulemisen. Oleskelulupahakemuksen kasittely on siirtynyt
31.12.2019 turvapaikkayksikdsta maahanmuuttoyksikkdon.

Turvapaikka-asian palauduttua Maahanmuuttovirastoon, kantelija on toimittanut virastolle haki-
jan puolesta useita kertoja lisaselvityksia. Uusi turvapaikkapuhuttelu on pidetty 3.1.2020, minka
jalkeen kantelija on toimittanut tdydennyksia ja korjauksia puhuttelupéytékirjaan. Paatos turva-
paikkahakemukseen on tehty 8.5.2020, ja se on annettu tiedoksi 24.6.2020. P&at6s on lainvoi-

mainen.

Paatos oleskelulupaan on tehty samaan aikaan turvapaikka-asian paatdoksen kanssa 8.5.2020,
koska turvapaikka-asiassa on otettu kantaa hakijan henkil6llisyyden varmistamattomuuteen, mi-
hin on viitattu myds oleskelulupaa koskevassa paattksessa. Hakijalle mydnnettiin ensimmainen
jatkuva (A) oleskelulupa ajalle 8.5.2020 — 8.5.2021. Paatds on annettu tiedoksi 24.6.2020. Jat-
kolupahakemus on tullut vireille 13.1.2021, ja paatos siihen on tehty 17.2.2021.

Arviointi

Perustuslain 21 §:n oikeusturvasaannoksen jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asi-
anmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus
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seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu p&éatds ja hakea muutosta samoin kuin muut oi-

keudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Ulkomaalaislain (301/2004) 7 8:n 3 momentin mukaan, jos asiassa tehtava paatds saattaa mer-
kittavasti vaikuttaa muun samanaikaisesti vireilla olevan asian ratkaisemiseen, asiat on valmis-
teltava yhdessa ja ratkaistava mahdollisuuksien mukaan samalla kertaa, jollei yhdessa kasitte-

lemisestéd aiheudu haitallista viivytysta.

Ulkomaalaislain 69 a 8:ssa saadetdan, ettd perhesiteen perusteella tehtyd oleskelulupahake-
musta koskeva paatés on annettava hakijalle tiedoksi viimeistaéan yhdeksan kuukauden kuluttua
hakemuksen jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuhteissa paétds voidaan antaa tiedoksi myo-

hemmin.

Hakijan turvapaikkahakemuksen kasittely on kestéanyt Maahanmuuttovirastossa noin 2 vuotta
ja 2 kuukautta sen jalkeen, kun hallinto-oikeus on palauttanut asian Maahanmuuttoviraston ka-
siteltavaksi. Perhesideperusteisen oleskelulupahakemuksen kasittely on kestanyt Maahan-
muuttovirastossa noin 1 vuoden ja 5 kuukautta, tiedoksiantopédivaan laskettuna vajaat 1 vuoden

ja 7 kuukautta.

Maahanmuuttovirasto on katsonut, etta kantelun alaiseen asiaan ei sovelleta ulkomaalaislain
98 a 8:a turvapaikkahakemuksen kuuden kuukauden enimmaiskasittelyajasta. Myds eduskun-
nan oikeusasiamies on asiassa EOAK/5775/2019 antamassaan ratkaisussa katsonut, etta Maa-
hanmuuttoviraston tulkinta ulkomaalaislain 98 a §:n soveltamisesta ei ole lainvastainen. Hallin-
tolain 23 &:n 1 momentin mukaan hallintoasia on kuitenkin kasiteltdva ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Ulkomaalaislain 7 8:n 3 momentin on aiemmin katsottu Maahanmuuttovirastossa edellyttavan
hakemusten késittelya ja ratkaisemista lahtokohtaisesti yhdessa, kun turvapaikkahakemus ja
oleskelulupahakemus ovat olleet vireilla samaan aikaan. Maahanmuuttovirasto toteaa selvityk-

sessaan mm. seuraavaa:

“Erillisten oleskelulupa-asioiden kasittely jarjestettiin loppuvuonna 2018 turvapaikkayksikdssa
niin, ettd samaan aikaan turvapaikkahakemuksen kanssa kasittelyssa olevat erilliset oleskelu-
lupahakemukset keskitettiin tietyille henkildille yksikossa. Talla pyrittiin osaltaan purkamaan
ruuhkautunutta tilannetta. Suureen hakemusmaaraan nahden puutteellisten resurssien vuoksi

oleskelulupahakemusten ruuhkaa ei kuitenkaan voitu timan jarjestelyn kautta purkaa.
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Hakemusten kasittelyaika on johtunut Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon ruuhkautu-
neesta tyotilanteesta. Erityisesti hallinto-oikeuksien uudelleen k&siteltaviksi palauttamat hake-
mukset ovat olleet pitkaan ruuhkautuneet. Ruuhkan taustalla on viraston henkiléstoresurssien
huomattava vdheneminen 2016-2017 vuodenvaihteessa. Hakemusmaarén noususta ruuhkau-
tuneet hallinto-oikeudet alkoivat saada purettua turvapaikka-asioita koskevia valituksia vuosina
2017-2018. Paatdésmaarien noustua hallinto-oikeuksissa moninkertaiseksi, palautui hallinto-oi-
keuksista Maahanmuuttoviraston kasiteltavaksi aiempaan verrattuna moninkertainen maara
hakemuksia. Hallinto-oikeuksista palautettuja turvapaikka-asioita tuli Maahanmuuttoviraston
uudelleen kasiteltavaksi vuonna 2017 lahes 3000 ja vuonna 2018 lahes 2400 kappaletta. Suurin
osa naita hakemuksista palautui siitd syysta, etta asiassa oli esitetty hallinto-oikeudelle uutta

selvitysta.”

Vuoden 2020 alusta alkaen maahanmuuttoyksikko ja sittemmin organisaatiomuutoksen my6ta
1.3.2020 alkaen lupa- ja kansalaisuusyksikkd ratkaisee erilliset oleskelulupahakemukset,
vaikka asiakkaalla olisi samaan aikaan turvapaikkahakemus vireilla. Kaytannolla on pyritty mm.
edistamaan hakemusten viivytyksetonta kasittelyd. Hakemusten kasittelemistéa yhdessé ei enaa
koettu tarkoituksenmukaiseksi padsaannoksi, ja kaytant6a muutettiin mm. erdén sisaministerion
kesallda 2019 antaman kanteluratkaisun johdosta. Sisaministerion ratkaisussa todettiin, ettei per-
hesidehakemuksen kanssa samanaikaisesti vireilld olevaa turvapaikkahakemusta voida 1&aht6-
kohtaisesti pitdd sellaisena laissa mainittuna poikkeuksellisena olosuhteena, jolloin perheside-
hakemuksen enimmaiskésittelyajasta voitaisiin poiketa.

Maahanmuuttovirasto katsoo, ettei hakijan perhesiteen perusteella haetun oleskeluluvan kasit-
telyaikaan ole liittynyt laissa tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita. Myds turvapaikkahake-
mus on kaytannossa ollut yksikdn yleisessa tydjonossa yli puolitoista vuotta vuoden 2018 maa-
liskuusta 2019 lokakuuhun asti, jolloin sitd on ryhdytty aktiivisesti kasittelemaan. Maahanmuut-
tovirasto toteaa itsekin, ettei turvapaikka-asiaa voida katsoa kasitellyn ilman aiheetonta viivy-

tysta.

Totean, ettd kantelussa tarkoitettujen hakemusten kéasittelyajat ovat olleet huomattavan pitkia.
Perhesideperusteisen oleskeluluvan enimmaiskasittelyajaksi on ulkomaalaislaissa saadetty 9
kuukautta, joka tasséa tapauksessa on ylittynyt 10 kuukaudella ollen siten yli kaksinkertainen
laissa s&adettyyn enimmaiskasittelyaikaan ndhden. Turvapaikkahakemuksen kasittely on kes-
tanyt kaksi vuotta ja kaksi kuukautta hallinto-oikeuden palautuksen jalkeen. Tasta ajasta hake-

mus on ollut ns. yleisessa tydjonossa noin puolitoista vuotta.

Maahanmuuttoviraston on esittényt paaasiallisiksi syiksi hakemusten kasittelyn viipymiseen ha-
kemusten ruuhkautumisen ja resurssitilanteen. Ylimmat laillisuusvalvojat ovat viime vuosina an-
taneet Maahanmuuttovirastolle useita huomautuksia hakemusten pitkista kasittelyajoista ja

paatdsten lainvastaisista viipymisista. Esimerkiksi pdatoksisséni 7.9.2020 (OKV/547/10/2020 ja



https://www.okv.fi/media/filer_public/8c/8d/8c8dbb58-c088-4922-947a-8f3196927293/okv_547_10_2020.pdf
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OKV/108/10/2020) on otettu kantaa hallinto-oikeudesta palautuneiden turvapaikka-asioiden pit-

kiin kasittelyaikoihin Maahanmuuttovirastossa.

Maahanmuuttovirasto on 29.10.2020 antanut pyytamani ilmoituksen niista toimenpiteista, joihin
virastossa on ryhdytty, jotta ns. priorisoimattomat hakemukset saadaan paatokseen ilman ai-

heetonta viivytysta.

Maahanmuuttovirasto esitti ilmoituksessaan muun ohessa, ettd samaan aikaan, kun hallinto-
oikeudet 2017-2018 palauttivat turvapaikka-asioita uudelleen kasiteltavaksi aiempaan néhden
moninkertaisesti, uusille turvapaikkahakemuksille tuli lakisdateinen enimmaiskasittelyaika. Ul-
komaalaislain muutoksella 501/2016 saadettiin kuuden kuukauden enimmaiskasittelyajasta ha-
kemuksille, jotka on jatetty 20.7.2018 tai sen jalkeen (UIKL 98 a 8). Vaikka hallinto-oikeuksien
palauttamia turvapaikkahakemuksia kasiteltiin koko ajan uusien hakemusten rinnalla, ohjasi la-
kiin kirjattu enimmaiskasittelyaika turvapaikkayksikon hakemusten ké&sittelyn priorisointia seka
puhutteluissa ettd paatoksenteossa. Sisdministerion tulosohjauksessa on nimenomaisesti mi-
tattu uusien hakemusten kuuden kuukauden lakisaateisesséa kasittelyajassa pysymista. Hal-
linto-oikeuksien palauttamien hakemusten ruuhkaa ei ilmoituksen mukaan pystytty purkamaan
toivotulla tavalla resurssien niukkuuden vuoksi. Ruuhkan purkamista hidasti osaltaan se, etta
hallinto-oikeuden palauttamissa hakemuksissa on usein esitetty sellaista uutta selvitystd, joka
vaatii jopa ensimmaista tutkintakertaa enemman asian selvittamistd Maahanmuuttovirastossa.
Tyypillisend esimerkkind mainitaan tapaukset, joissa hallinto-oikeudelle on esitetty uutta selvi-

tysta kaantymisesta kristinuskoon.

Maahanmuuttovirasto toteaa kantelun tutkimiseksi antamassaan selvityksessa liséksi, etta tur-
vapaikkayksikdssa on tdman vuoden alusta aloittanut uusia ylitarkastajia ja puhuttelu- ja paa-
toksentekotyohon kaytettdvissa oleva henkildstéresurssi on kasvanut vuodesta 2020. Turva-
paikkayksikon arvion mukaan kaikki vuonna 2018 hallinto-oikeudesta palautuneet asiat on

saatu kasiteltya viimeistaan maaliskuun 2021 lopussa.

Ylimmilta laillisuusvalvojilta saatujen huomautusten perusteella turvapaikkayksikfssa on mie-
titty keinoja nimenomaisesti hallinto-oikeuksista palautuneiden asioiden jonojen purkamiseen.
Paapaino naissa keinoissa on ollut kasittelyn sujuvoittamisessa kehittamalla puhuttelutoimin-
taa, paatosten kirjoittamista, ylialueellista puhuttelu- ja ratkaisutoimintaa eri tulosalueiden valilla
seka yksikon tukitéita. Turvapaikkayksikkd seuraa hakemusten etenemista viikoittain sisaisissa
palavereissa niiden asiankasittelyjarjestelmaan merkityn tilan perusteella ja valilla myos yksit-
taisten hakemusten tarkempaa valmistumistilannetta selvitetdan. Lisaksi jatkossa hallinto-oi-
keuden palauttamien hakemusten kasittely tullaan turvapaikkayksikdssa priorisoimaan muiden

hakemusten edelle.


https://www.okv.fi/media/filer_public/7a/7a/7a7a04c7-05f4-431b-8617-009e37722847/okv_108_10_2020.pdf

6 (6)
Johtopaatokset ja toimenpiteet

Maahanmuuttovirasto ei ole kasitellessaan ja ratkaistessaan kantelussa tarkoitettua hakijan
perhesideperusteista oleskelulupahakemusta noudattanut ulkomaalaislain 69 a §:ssd saadettya
enintdan yhdeksan kuukauden enimmaiskasittelyaikaa eika perustuslain ja hallintolain saan-
ndksiad hakijan kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen kéasittelysta ilman aiheetonta vii-

vytysta ja kohtuullisessa ajassa.

Maahanmuuttoviraston selvityksesta ilmenee, ettd Maahanmuuttovirastossa on 2020 ja 2021
ryhdytty useisiin kehittamistoimenpiteisiin, joilla myds hallinto-oikeuksista palautettujen asioiden
k&sittelya on saatu nopeutettua. Vaikka ndma toimenpiteet ovat oikean suuntaisia, ne eivat kui-
tenkaan vield ole ehtineet vaikuttaa kantelussa tarkoitettujen hakemusten kasittelyyn. Oleske-
lulupahakemuksen kasittelya on hidastanut selvityksen mukaan epaselvyys hakijan henkildlli-
syydesta. Maahanmuuttovirasto on kuitenkin mygs itse todennut, ettei kysymys ollut sellaisesta
poikkeuksellisesta olosuhteesta, jonka perusteella hakemuksen kasittelyssa voitaisiin poiketa
laissa saadetysta yhdeksan kuukauden paasaannosta.

Annan Maahanmuuttovirastolle huomautuksen ulkomaalaislaissa saadetyn enimmaiskasittely-
ajan huomattavasta ylittamisesta hakijan perhesideperusteisen oleskelulupahakemuksen kasit-
telyssa. Lisaksi kiinnitén viraston vakavaa huomiota sen velvollisuuteen tarkasti seurata asioi-
den kasittelyn etenemisté ja huolehtia siita, etta myds ne kansainvélista suojelua koskevat ha-
kemukset, joita ei koske kuuden kuukauden enimmaiskasittelyaika, kasitellaan ilman aiheetonta

viivytysta ja kohtuullisessa ajassa siten kuin perustuslaki ja hallintolaki edellyttavat.

Totean viela lopuksi, ettd Maahanmuuttoviraston lakisaateisten enimmaiskasittelyaikojen toteu-
tuminen on edelleen seurannassani oikeuskanslerinvirastossa vireilla olevan oman aloitteen
kasittelyn kautta (OKV/530/70/2020).

Lahetan taman paatokseni tiedoksi myds sisdministeriolle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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