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APULAISOIKEUSKANSLERI

TE-toimiston ja Kelan menettely etuusasioiden kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 31.7.2020 osoittamassaan kantelussa ja 5.8.2020 toimittamis-
saan kirjelmissa arvostellut Kansanelékelaitoksen (Kela) ja TE-toimiston menettelya kuntoutus-
rahaa ja tydmarkkinatukea koskevien asioidensa kasittelyssa. Kantelijan mukaan Kela oli use-
amman kerran virheellisesti katsonut kantelijan saaneen yritystoiminnasta tytuloa, vaikka kan-
telija ei ollut toiminut yrittajand. Kantelijan saamat p&atokset ovat vaihdelleet perusteettomasti
riippuen paatoksentekijastd, ja kantelija on joutunut hakemaan paattksiin muutosta useita ker-
toja. Kantelija epailee, ettéa Kelan virheelliset paatokset perustuvat profilointiin, ja todennakoi-
sesti paatdksenteko on osittain tai kokonaan automaattista. Kantelija arvostelee myds tyénan-
tajilta ja tulorekisterista saatujen tulotietojen kerdamista, kasittelya ja jakamista etuusasioidensa

kasittelyn yhteydessa kantelijan tietamétta.

Kantelija arvostelee myds TE-toimiston antamia tydvoimapoliittisia lausuntoja, joissa kantelija
oli virheellisesti katsottu yrittdjaksi. Kantelijan mukaan héanen TE-toimistolle tekem&ansa tiedus-
teluun siitd, miten Kelan ja TE-toimiston virkailijat jakavat muun ohessa tydnhakijaa koskevia

tydnantajilta ja tulorekisterista saatuja tietoja kesken&aan, ei ole vastattu.

SELVITYS

Kela on antanut 2.11.2020 paivatyn selvityksen, jonka liitteena on vakuutuspiirin antama selvi-
tys seka Kelan etuuspalvelujen lakiyksikon tyottomyysturvaryhman ja tyokykyryhman selvityk-

set.
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VASTINE

Kantelijalle on antanut vastineensa hankitusta selvityksesta ja toimittanut lisakirjelman.

LISASELVITYS

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) on antanut 14.10.2021 paivatyn lausun-
non, johon on liitetty TE-toimiston 27.9.2021 paivatty selvitys liitteineen. Lausunto ja selvitykset

lahetetdén kantelijalle tiedoksi taman paatoksen liitteena.

RATKAISU

1 Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan

lailla.

Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005)
1 8:n mukaan Kansanelakelaitos jarjestaa ja korvaa kuntoutusta seka turvaa kuntoutujan toi-

meentuloa kuntoutuksen aikana taman lain mukaisesti.

Edella mainitun lain 59 §:n (tietojen saaminen pyynndstd) 1 momentin mukaan Kansanelédke-
laitoksella on oikeus salassapitosaannésten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten es-
tamatta saada kasiteltavana olevan etuuden ratkaisemista varten valttamattomat tiedot:

1) valtion ja kunnan viranomaiselta seka muulta julkisoikeudelliselta yhteisolta; - - -

4) tydnantajalta, tyottdbmyyskassalta ja tydpaikkakassalta; - - -.

Edella mainitun lain 61 8:n (tietojen kayttd) mukaan Kansanelédkelaitoksella on oikeus yksittais-
tapauksessa kayttaa taméan lain mukaista etuutta kasitellessdan muiden sille saadettyjen tehta-
vien hoitamista varten saamiaan tietoja, jos on ilmeistd, ettd ne vaikuttavat tAman lain mukai-
seen etuuteen, ja tiedot on lain mukaan otettava huomioon paatoksenteossa ja Kansaneléake-

laitoksella olisi oikeus saada tiedot muutoinkin erikseen.
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Edella mainitun lain 62 8:n (tekninen kayttdyhteys) 2 momentin mukaan mitd 1 momentissa
saadetaan teknisen kayttoyhteyden avaamisesta ja tietojen luovuttamisesta, koskee myos Kan-
saneldkelaitoksen oikeutta saada teknisen kayttdyhteyden avulla 59 §:n 1-4 momentissa ja 60
§:ssé tarkoitettuja salassa pidettavia tietoja. Pykélan 3 momentin mukaan taméan pykalan pe-
rusteella avatun teknisen kayttoyhteyden avulla saa hakea myds salassa pidettavia tietoja ilman

sen suostumusta, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on saadetty.

Tyottomyysturvalain (1290/2002) 1 luvun 4 8:n 3 momentin mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto
antaa tyottomyysetuuden saamisen tydvoimapoliittisista edellytyksistd Kansaneldkelaitosta ja

tyottomyyskassaa sitovan lausunnon siten kuin 11 luvun 4 8:ssé saadetaan.

Tyottomyysturvalain 2 luvun 5 8:n 1 momentin mukaan tyonhakijalla ei ole oikeutta ty6tto-
myysetuuteen siltd ajalta, jona han tydllistyy paatoimisesti yrittdjana tai sitd vastaavalla tavalla
omassa tydssaan yhdenjaksoisesti yli kahden viikon ajan. Lain 1 luvun 6 8:n mukaan yrittajaksi
katsotaan tassa laissa yrittajan elékelain (1272/2006) 3 8:ssa tai maatalousyrittdjan elakelain
(1280/2006) 3-5 8:ssa tarkoitettu henkil®.

Tyo6ttdmyysturvalain (1290/2002) 13 luvun 1 8:n mukaan Kansaneldkelaitoksella ja tyo- ja elin-
keinotoimistolla on oikeus saada salassapitosdaénnésten ja muiden tiedon saantia koskevien
rajoitusten estdmattd maksutta kasiteltdvana olevan asian ratkaisemista tai muuten tdman lain
tai Suomea sitovassa sosiaaliturvasopimuksessa tai sosiaaliturvaa koskevassa muussa kan-
sainvélisessa saadoksessa saadettyjen tehtavien toimeenpanemista varten valttamattomat tie-
dot:

1) valtion ja kunnan viranomaiselta seka muulta julkisoikeudelliselta yhteisolta; - - -

3) tydnantajalta, toimeksiantajalta tai muulta tyon teettgjalta; - - -.

Tyo6ttdmyysturvalain 13 luvun 1 8:n (oikeus tietojen saamiseen) 2 momentin 1 kohdan mukaan
Kansanelakelaitoksella on oikeus saada maksutta tdssa tai muissa laeissa saadettyjen tehta-
viensa hoitamista varten tydvoimaviranomaiselta 1 luvun 4 8:n 3 momentissa tarkoitettu tyévoi-
mapoliittinen lausunto. Saman luvun 1 §:n 4 momentin mukaan Kansanelakelaitoksella on oi-
keus salassapitosdédnndsten ja muiden tietojen saantia koskevien rajoitusten estdmatta saada
Verohallinnolta maksutta tyottomyysetuuksien vaarinkaytosten selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot

tyottomyysetuuksien saajien tuloista.

Tyottomyysturvalain 13 luvun 3 8:n (tietojen luovuttaminen) 1 momentin mukaan salassapito-
saannosten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta Kansanelédkelaitoksella
on oikeus luovuttaa tehtavassaan haltuunsa saamiaan tietoja tyovoimaviranomaiselle ty6tto-
myysetuuden saamisen tyovoimapoliittisiin edellytyksiin vaikuttavista seikoista. Luvun 4 8:n (tie-
tojen kayttdoikeus) mukaan Kansanelakelaitoksella on oikeus yksittaistapauksessa kayttaa ta-

man lain mukaista etuutta kasitellessaan muiden sille saadettyjen tehtavien hoitamista varten
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saamiaan tietoja, jos on ilmeistd, ettd ne vaikuttavat mainittuun etuuteen ja tiedot on lain mu-
kaan otettava huomioon paatoksenteossa ja Kansanelédkelaitoksella olisi oikeus saada tiedot

muutoinkin erikseen.

Tyottomyysturvalain 13 luvun 5 8:n (tekninen kayttéyhteys) 1 momentin mukaan Kansaneléke-
laitoksella on sen lisaksi, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
29 8:n 3 momentissa sadadetadn, oikeus mainitussa momentissa saadetyin edellytyksin avata
tekninen kayttdyhteys rekisteriensa salassapidettaviin tietoihin, jotka silla on oikeus taman luvun
perusteella antaa tassa luvussa tarkoitetuille tiedonsaajille. Pykalan 2 momentin mukaan mita
tasséa pykalassa saadetaddn teknisen kayttdyhteyden avaamisesta ja tietojen antamisesta sen
avulla, koskee myds Kansanelédkelaitoksen oikeutta saada teknisen kayttdyhteyden avulla 1
§:ssé tarkoitettuja salassa pidettavia tietoja. Pykalan 3 momentin mukaan tamén pykalan pe-
rusteella avatun teknisen kayttdyhteyden avulla saa hakea myds salassa pidettavia tietoja ilman

sen suostumusta, jonka etujen suojaamiseksi salassapitovelvollisuus on sdédetty.

Tulotietojarjestelmastad annetun lain (53/2018) 1 8:n 1 momentin mukaan tassé laissa saade-
taan tyonantajia ja muita suorituksen maksajia seka tiedon kayttajia palvelevasta valtakunnalli-
sesta tietojarjestelmasta (tulotietojarjestelma) seka velvollisuudesta kayttaa sitd lakisaateisen
ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvien tulotietojen ja muiden niihin liittyvien
tietojen antamiseen. Tassa laissa saadetdaan myds mahdollisuudesta kayttaa tulotietojarjestel-
maa tiedonsaantioikeuden piiriin kuuluvien tietojen antamiseen. Pykaldn 2 momentin mukaan
tulotietojarjestelméa muodostuu lakisaateisen ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden seka tie-
donsaantioikeuden nojalla annettavia tietoja sisaltavasta tulorekisterista seka tietojen oikeelli-

suutta palvelevasta yksildinti- ja yhteystietoja sisaltavasta rekisterista.

Edella mainitun lain 1 8:n 3 momentin mukaan tulotietojarjestelman avulla vastaanotetaan ja
talletetaan ty6nantajien ja muiden tassa laissa tarkoitettujen tahojen antamia tietoja seka vali-
tetaan tietoja niiden saantiin oikeutetuille viranomaisille ja muille tahoille suoritusten maksajien
lakisaateisen ilmoittamis- ja tiedonantovelvollisuuden tayttamiseksi seka tiedonsaantioikeuden
toteuttamiseksi. Pykalan 4 momentin mukaan tiedot annetaan ja tietoja luovutetaan tulotietojar-
jestelmastéa teknisen kayttdyhteyden avulla tai muutoin sahkoisesti 11 §:ssé& saadetyin poik-

keuksin.

Edell& mainitun lain 2 8:n mukaan tulorekisteriin talletetut tuloja ja muita suorituksia seka suori-
tuksen saajia ja maksajia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. Tulotietojarjestelmaan sovel-
letaan muutoin, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) saa-
detéén, kuitenkin siten, etta tietoja voidaan tulotietojarjestelmasta luovuttaa ainoastaan tassa
laissa mainittuihin kayttétarkoituksiin seka mainitun lain 11 ja 12 §:n, 26 8:n 3 momentin ja 29

§:n 1 momentin 3 kohdassa saadettyihin kayttotarkoituksiin.
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Edella mainitun lain 4 8:n 1 momentin mukaan tulotietojarjestelméan rekisterinpitjana toimii Ve-

rohallinnon Tulorekisteriyksikko (Tulorekisteriyksikko).

Edell& mainitun lain 13 §:n (tiedon kayttajien oikeus saada tietoja tulotietojarjestelmastd) 1 mo-
mentin mukaan tulorekisteriyksikko valittéaa ja luovuttaa tulorekisterin tietoja, jotka tiedon kayt-
taja on salassapitosddnndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta oikeu-
tettu muun lain nojalla saamaan suorituksen maksajalta tai toiselta tiedon kayttajalta, seuraa-
vasti: - - -

17) Kansanelékelaitokselle kaikista tulorekisteriin merkitysta tulonsaajista sellaiset tulotiedot ja
muut tiedot, jotka Kansaneldkelaitoksella on kaikkien sen toimeenpantaviksi saadettyjen elak-
keiden ja etuuksien seka 2 kohdassa mainituissa asetuksissa tai sosiaaliturvasopimuksessa

saadettyjen tehtavien toimeenpanoa varten oikeus saada; - - -.

Edella mainittua lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 137/2018 vp, s. 114) tietojen luovu-

tusta koskevan 13 8:n yksityiskohtaisten perustelujen mukaan pykalan 1 momentin 17 koh-
dassa saadettaisiin tietojen luovuttamisesta Kansanelékelaitokselle. Tietojen luovuttaminen
Kansanelakelaitokselle poikkeaisi muista 13 8:ssd saadetyista tiedon kayttajista, silla Kansan-
elékelaitokselle luovutettaisiin kaikista tulorekisteriin merkitysta tulonsaajista sellaiset tulotiedot
ja muut tiedot, jotka Kansanelakelaitoksella on kaikkien sen toimeenpantaviksi séédettyjen elak-
keiden tai etuuksien seka sosiaaliturvaa koskevissa EU:n asetuksissa tai sosiaaliturvasopimuk-
sessa sdadettyjen tehtdvien toimeenpanoa varten oikeus saada. Kansanelédkelaitoksen toi-
meenpanemista sosiaaliturvaetuuksista saadetaan useissa eri laeissa. Kansanelékelaitos tar-
vitsee tulorekisterin tietoja muun ohessa kuntoutusrahan ja tyottdmyysetuuksien toimeenpa-

nossa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suoje-
lusta henkil6tietojen kasittelyssa sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) 22 artiklan 1 kohdan mukaan rekisterdidylla
on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaatti-
seen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikut-

taa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Artiklan 2 kohdan mukaan edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, jos paatds a) on valttamatén
rekisterdidyn ja rekisterinpitjan valisen sopimuksen tekemista tai tdytdntdonpanoa varten; b)
on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadan-
nodssé, jossa vahvistetaan myos asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauk-
sien sekad oikeutettujen etujen suojaamiseksi; tai c) perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen. Artiklan 3 kohdan mukaan edella 2 kohdan a ja c alakohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rekisteréidyn oikeuk-

sien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaamiseksi; tdméa koskee vahintdén oikeutta
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vaatia, etta tiedot kasittelee rekisterinpitdjan puolesta luonnollinen henkild, seké oikeutta esittaa

kantansa ja riitauttaa paatos.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 4 kohdan mukaan profiloinnilla tarkoitetaan asetuksessa
mitd tahansa henkilotietojen automaattista kasittelya, jossa henkiltietoja kayttamalla arvioi-
daan luonnollisen henkildn tiettyja henkilékohtaisia ominaisuuksia, erityisesti analysoidaan tai
ennakoidaan piirteitd, jotka liittyvat kyseisen luonnollisen henkilon tydsuoritukseen, taloudelli-
seen tilanteeseen, terveyteen, henkilokohtaisiin mieltymyksiin, kiinnostuksen kohteisiin, luotet-

tavuuteen, kayttaytymiseen, sijaintiin tai liikkeisiin.

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 71 kohdan mukaan rekisterdidylla olisi oltava oi-
keus olla joutumatta hanen henkilokohtaisia ominaisuuksiaan arvioivan, mahdollisesti toimen-
piteen sisdltavan paatdksen kohteeksi, joka on tehty yksinomaan automaattisen tietojenkasitte-
lyn perusteella, josta hanelle aiheutuu oikeudellisia vaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vas-
taavalla merkittavalla tavalla, kuten online-luottohakemuksen automaattinen epaaminen tai
sahkoisen rekrytoinnin kaytannot ilman inmisen osallistumista. Kyseinen tietojenkasittely sisal-
taa "profiloinnin”, joka tarkoittaa mita tahansa henkilétietojen automaattista kasittelya luonnolli-
sen henkildn henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseksi, erityisesti rekisterdidyn tyosuori-
tuksen, taloudellisen tilanteen, terveyden, henkilokohtaisten mieltymysten tai kiinnostuksen
kohteiden, luotettavuuden tai kayttaytymisen, sijainnin tai likkumisen analysoimiseksi tai enna-
koimiseksi, siltd osin kuin silla on rekisteroityyn kohdistuvia oikeudellisia vaikutuksia tai se vai-

kuttaa haneen vastaavasti merkittavalla tavalla.

Hallintolain (434/2003) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistda hyvaa hallintoa
seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistaa hallinnon palvelujen laa-

tua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista. Naihin kuuluu 7 8:n (368/2014)
saannos palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykalan 1 momentin mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksel-

lisesti.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epailla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteisén menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja inmisoikeuksien toteutumi-

sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.
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2 Kelan selvitys

2.1 Kuntoutusraha-asian kasittely ja palkkatietojen hankkiminen tyénanta-

jilta

Kantelijalle oli annettu myontava paatds kuntoutusrahasta 7.11.2018. Kantelija oli pyytanyt ha-
kemuksessaan kuntoutusrahan maarittamista 6 kuukauden tyotulojen perusteella, mutta taté ei
huomioitu, vaan kuntoutusrahan maara laskettiin paatoksessa kuntoutusrahan alkamista edel-
tavien 4 kuukauden aikana saadun tyottomyyspaivarahan perusteella. Néin laskettu paivaraha
oli suurempi kuin viimeksi vahvistetun verotuksen tydtulon perusteella maaraytyva paivaraha.
Paatoksessa méaarattiin virheellisesti yhden paivan omavastuuaika, vaikka lapsensa kuntoutuk-

seen osallistuvalla vanhemmalla omavastuuaikaa ei ole.

Kantelija haki muutosta paatdkseen 5.12.2018. Sitd ennen omavastuuajasta ja paivarahan
maaraytymisesta keskusteltiin asiakkaan kanssa puhelimitse 9.11. ja 12.11.2018. Kantelijalle
7.11.2018 annettu paatos oikaistiin 12.12.2018 annetulla paatoksella. Paatoksella omavastuu-
aika korjattiin oikeaksi ja tarkasteltiin kantelijan kuntoutusta edeltavan kuuden kuukauden ty6-
tuloja perustuen asiakirjoihin, jotka kantelija oli aiemmin toimittanut ty6ttémyysturvahakemus-
tensa liitteeksi. Kantelijan kannalta edullisemmaksi muodostui maaritella kuntoutusraha edel-
leen tydttdmyysturvan perusteella, joten paatds tehtiin hanelle edullisemman vaihtoehdon mu-

kaisesti.

Kantelija haki muutosta paatokseen uudelleen 18.1.2019. Tassa yhteydessa Kela pyysi kante-
lijan palkoista tarkempaa selvitysta tytnantajilta. Tyonantajille osoitetuissa pyynnéissa todettiin,
etta tietoja tarvitaan asiakkaan kuntoutusrahahakemusta varten, mutta niissa ei annettu tyon-
antajalle muuta tietoa asiakkaan kuntoutuksesta tai kuntoutusrahahakemuksesta. Ensimmai-
nen tyonantajan selvitys saatiin 25.1.2019. Selvityksen ja jo aikaisemmin Kelassa olleiden palk-
katodistusten perusteella arvioitiin edellisista paatoksista poiketen, ettéa asiakkaan paivarahan
maara voidaan arvioida vuosityotuloksi lyhytaikaisista tydsuhteista saatujen ty6tulojen perus-

teella.

Kuntoutusrahaa koskeva paatods oikaistiin uudelleen 25.1.2019 annetulla paatoksella, ja lisa-
suoritus maksettiin kantelijalle 29.1.2019. Toinen kantelijan tydnantajista toimitti palkkatodistuk-
sen vasta 19.2.2019. Asiakirjan perusteella kantelijalla olikin ollut ty6tuloja koko 6 kuukauden
ajanjakson ajan ennen kuntoutuksen alkamista, jolloin kuntoutusrahan maara voisi tulla méaéri-
teltdvaksi 12.12.2018 annetussa paatoksessa kaytetyn laskukaavan mukaisesti. Harkinnan pe-
rusteella paadyttiin siihen, ettd tasséa tapauksessa 25.1.2019 tehty paatds oli tehty oikein kay-

tettavissa olleiden tietojen perusteella eika tehtya paatdsté oikaistu kantelijan vahingoksi.
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Kela toteaa yhteenvetona, ettd kuntoutusrahan suuruus on pyritty maarittelemaan kantelijan
kannalta oikeudenmukaisesti ja h&nelle edullisimmin, ja asia on kasitelty uudelleen joutuisasti
kantelijan oikaisuvaatimusten tultua vireille. Kantelijan esittama arvostelu on aiheellista silta
osin, etta Kelassa ei ensimmaisen paatoksen yhteydessa riittavasti selvitetty kuntoutusrahan
perusteena olevia kuuden kuukauden tyotuloja eikd ensimmaisen paatoksen perusteluista kay-

nyt ilmi, miksi hakijan pyyntéa kuuden kuukauden ty6tulojen huomioimisesta ei hyvaksytty.

Kantelija on arvostellut Kelaa myds siitd, ettd hanen palkastaan oli pyydetty tietoja tydnantajilta
ilman hédnen suostumustaan. Kelan kuntoutusetuus- ja kuntoutusrahaetuuslain 59 8:n mukai-
sesti Kelalla on oikeus saada etuuden ratkaisemista varten valttaméattomat tiedot salassapito-
saanndsten ja muiden tiedonsaantia koskevien rajoitusten estamaéattd muun muassa tydénanta-
jalta ja Verohallinnolta. Kantelijan kuuden kuukauden ty6tulojen selvittdmiseksi niista pyydettiin
tietoja suoraan hanen tyonantajiltaan luotettavan selvityksen saamiseksi. Vaikka Kelalla on oi-
keus pyytaa tietoja asiakkaan tyOnantajalta, olisi tassa tapauksessa tullut menetella siten, etta
tydnantajan selvitysta olisi ensisijaisesti pyydetty ensin kantelijalta, silla tydnantaja ei ollut kun-

toutusasiassa asianosaisena.

Sittemmin kuntoutusrahan suuruuden maaraytyminen on lainsaadantdmuutoksen myéta muut-
tunut asiakkaan nakokulmasta yksinkertaisemmaksi ja etuuskasittelyssa voidaan selvittaa asi-
akkaan palkkatulot suoraan tulorekisterista. Kaikki kuntoutusrahaa kasittelevat ratkaisijat ovat
saaneet koulutuksen tulorekisterin kaytdsta ja kuntoutusrahan perusteena olevan vuositulon

maaraytymisesta.

2.2 Soviteltu tyottomyysetuus ja yrittajyys-kasite

Kantelijalle on maksettu myos soviteltua ty6ttémyysetuutta. Tammikuuta 2019 koskevassa so-
vittelupaatdksessa kantelijan saamat tulot oli aikaisemmasta poiketen katsottu yritystoiminnan

tuloiksi. Kantelija haki paatokseen muutosta, koska han ei mielestaan ollut yrittaja.

Kela toteaa, ettd yritystoiminnan tydllistavyyden arviointi kuuluu tyd- ja elinkeinotoimiston (TE-
toimisto) toimivaltaan. Jos Kela arvioi, ettd asiakkaalla saattaa olla yritystoimintaa, Kelan tulee
pyytaa TE-toimistolta tydvoimapoliittinen lausunto asiasta. Tyottomyysturvalain mukainen yrit-
tajamaaritelmé on lavea. Yrittajana pidetdaén henkilda, joka tekee ansioty6ta olematta tyo- tai
virkasuhteessa. Toisinaan onkin tulkinnanvaraista, tapahtuuko asiakkaan tydskentely tydsuh-
teessa vai yrittajand. Kantelijan tapauksessa Kela oli alkuvuodesta 2019 katsonut aiheelliseksi
pyytaa TE-toimistoa selvittdméaan, tytskenteleekd kantelija yrittdjana ja onko mahdollinen yri-
tystoiminta p&é- vai sivutoimista. Selvityspyynnon tekemiseen vaikutti kantelijan tulojen nousu
loppuvuodesta 2018 ja se, ettei aikaisemmissa tydvoimapoliittisissa lausunnoissa ollut mainin-

taa yritystoiminnasta.
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Kantelijan tyoskentelya koskevat tiedot on voitu luovuttaa TE-toimistolle ty6ttomyysturvalain 13
luvun 3 8:n 1 momentin perusteella. TE-toimisto tutki kantelijan tydskentelyn ja antoi Kelalle
tiedotelausunnon, jonka mukaan aikaisempaa tydvoimapoliittista lausuntoa ei ollut aihetta muut-
taa. Kantelijan ei siis katsottu toimivan yrittdjana. Kela oikaisi taman vuoksi tammi-, helmi- ja
maaliskuuta 2019 koskevat tyomarkkinatukipaatokset, joissa ei enaa puhuttu yritystoiminnan
tuloista vaan palkasta. Muutos ei vaikuttanut kantelijan saaman tydmarkkinatuen maaraan.
Huhtikuulta 2019 kantelijalle maksettiin taysimaarainen tyémarkkinatuki. Touko-, kesa- ja hei-
nakuulta 2019 tydmarkkinatuki on maksettu jalleen soviteltuna. Sovittelupaatdksissa on mainittu
asianmukaisesti, etta soviteltava tulo on ollut palkkaa. Elokuuta 2019 koskevassa sovittelupaa-
toksessa kuitenkin jalleen mainittiin, ettd tydmarkkinatuen maarassa huomioitava tulo olisi yri-
tystoiminnan tuloa. Kantelijan muutoksenhaun perusteella Kela oikaisi paatéksen niin, etta siina
puhutaan yritystoiminnan tulon sijaan palkasta. Tydmarkkinatuen maara pysyi tassakin tapauk-
sessa ennallaan. Kelan etuuskasittelijalta oli ja&nyt huomaamatta kevaalla tullut TE-toimiston
lausunto. Talta osin kyse on siis ollut huolimattomasta menettelysta.

2.3. Tulorekisteritietojen kayttd, profilointi ja automaattinen paatdéksenteko

Kantelija on epaillyt, etta virheelliset paatokset perustuisivat profilointiin ja tulorekisteritietojen
perusteella tapahtuvaan automaattiseen kasittelyyn. Kela toteaa, ettd tulorekisteri ei ole ollut
kaytdssa asiakkaan kuntoutusrahaa koskevan asian tullessa vireille eika tulorekisterista saata-
via tietoja ole kaytetty kuntoutusrahaa koskevien ratkaisujen perusteena. Paatoksia tehtaessa
ei ole mydskaan kaytetty automaattisia paatoksentekomenettelyja. Asiakkaan viimeisimman
vahvistetun verotuksen mukaisista ty6tuloista on saatu tieto Verohallinnolta Kelan kuntoutu-

setuus- ja kuntoutusrahaetuuslain 62 8§:n nojalla teknisen kayttdyhteyden valityksella.

Kela ei tee tulorekisteritietojen perusteella profilointia. Tyottomyysetuuden sovittelupaatokset
eivat myoskaan perustu automaattiseen kasittelyyn, vaan etuuskasittelija katsoo tulojen maaran
tulorekisterista ja syottaa tiedon manuaalisesti etuuskasittelyjarjestelmaan. Tulorekisteri on Ve-
rohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitama palvelu, johon kootaan tiedot kansalaisten tuloista,
kuten palkoista, elakkeista ja sosiaalietuuksista. Tulorekisterid hyodyntavat Kelan lisdksi useat
toimijat kuten Verohallinto, ty6eldkelaitokset ja tyottomyyskassat. Kayttajat saavat tulorekiste-

ristd vain ne tiedot, joita niilla on oikeus saada ja joita ne tarvitsevat toiminnassaan.

Kantelija on arvostellut Kelaa myds siita, etté tulorekisteritietoja on kaytetty hanen tietAmattaan.
Kela toteaa, etta tulorekisterin hyodyntamisesta kerrotaan Kelassa useissa eri kanavissa. Tie-
toa tulorekisterin hyddyntamisesta 16ytyy muun muassa Kelan internetsivuilla ja etuuksien ha-
kemuslomakkeissa. Lisdksi etuuspaatoksiin tulostuu tiedotefraasi tulorekisterin hyédyntami-

sesta.
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3 ELY-keskuksen ja TE-toimiston selvitys

TE-toimiston URA-asiakastietojarjestelmén yhteydenottotietoihin tehdyn kirjauksen mukaan
Kela pyysi TE-toimistoa tarkistamaan kantelijaa koskevat tyévoimapoliittiset lausunnot 1.1.2019
alkaen, koska kantelija tekee tyttd freelancerina. TE-toimistosta oli soitettu kantelijalle
28.2.2019 ja ilmoitettu selvityspyynnon tekemisestd, siihen annetusta vastausajasta seka asian
kasittelyajasta. TE-toimisto teki 28.2.2019 selvityspyynnon tyéttdmyysturvan asiantuntijakasit-
telyyn kantelijan tyollistymisesta freelancerty6ssa. TE-toimisto antoi tyottomyysetuuden maksa-
jalle tiedotteen (OF1) asian selvittdmisesta. TE-toimisto antoi 21.3.2019 tyévoimapoliittisen tie-
dotteen (0Z29), jonka perustelujen mukaan hakija tekee toita erikseen sovittujen toimeksiantojen
mukaan A O:ssd, B Oy:ssa sekd C Oy:ssa. Hakijan selvityksen mukaan yksittaiset toimeksian-
not kestoltaan lyhyitd, alle 2 viikkoa. Lausunto OF1/1.1.2019 alkaen oli aiheeton, voimassa
0A1/16.9.2017 alkaen.

Kantelijalle on 21.3.2019 TE-toimiston asiakastietojarjestelmén kirjauksen mukaan hénen kayn-
tins& yhteydessa kerrottu tyottomyysturvaratkaisuista ja niiden perusteluista. Kirjaus liittyy TE-
toimiston johtajalle 14.3.2019 jatettyyn ja tyottdmyysturvaryhman silloisen palvelupaallikbn ka-
sittelemaan kanteluun. TE-puhelinpalvelut on 25.4.2019 kertonut kantelijalle Kansanelakelai-
toksen viestista: "Yritystulo 1.3.2019-31.3.2019. Tarkista lausunnot.” Kansanelakelaitos on
pyytanyt TE-toimistoa selvittamaan asiaa tyévoimapoliittisten lausuntojen osalta. TE-toimisto on
24.5.2019 ilmoittanut Kelalle, ettd kantelijan tilanne on ennallaan ja lausunnot ovat kunnossa
eika TE-toimisto ole tehnyt kantelijalle selvityspyyntda taikka antanut tydvoimapoliittista lausun-

toa.

TE-toimisto antaa ty6ttdmyysetuuden saamisen tydvoimapoliittisista edellytyksista Kelaa ja tyot-
tomyyskassaa sitovan lausunnon muun muassa etuuden saamisen yleisista tyovoimapoliitti-
sista edellytyksista. Tyottomyysturvalain yrittajamaaritelma ei aina ole yhteneva esimerkiksi ve-
rotuksessa tai tydlainsaadannossa kaytettyjen maaritelmien kanssa. ELY-keskus toteaa, ettd
TE-toimistolla on ollut ty6ttdmyysturvalain mukainen peruste selvittaa kantelijan mahdollista yrit-
tdjdasemaa ja siina tydskentelyn maarda. ELY-keskus ei erikseen ota kantaa varsinaiseen tyds-
kentelymuotoon eli siihen, onko kantelijaa pidettava yrittdjana vai palkansaajana. ELY-keskuk-
sella ei mydskaan ole mahdollisuutta tarkemmin ottaa kantaa kantelijan tulojen kirjaamisesta ja
sen perusteista yritystuloiksi. Naista seikoista olisi mahdollisuus hakea muutosta erikseen tyot-
tomyysetuuden maksajan paatoksen myota, ja TE-toimiston antamat tyovoimapoliittiset lausun-

not ovat olleet esteettémia.

ELY-keskus toteaa, ettd kyseessa on ollut suoraan lainsdadantéon perustunut tietojensaanti
Kelalta asianmukaisen tydvoimapoliittisen lausunnon selvittdmista ja mahdollista antamista var-

ten. Vakiintuneen menettelytavan mukaisesti TE-toimisto siis selvittda tyottomyysetuuden mak-
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sajalta saamiensa tietojen pohjalta tydvoimapoliittisten lausuntojen mahdollista muuttamistar-
vetta. Tyottobmyysetuuden maksajalta tullut tieto tulee ilmoittaa TE-toimistossa tyottomyyset-
uutta hakevalle asiakkaalle soveltuvalla tavalla esimerkiksi selvityspyynnon tai muun yhteyden-

oton yhteydessa.

Kelan paatokset kantelijan yrittdjyydesta eivat ole perustuneet TE-toimiston antamaan tyévoi-
mapoliittisesti sitovaan lausuntoon yrittdjyydesta. Kantelijalla on ollut tydvoimapoliittisesti estee-
ton lausunto voimassa 16.9.2017 alkaen seka kaytannossa 21.7.2014 alkaen. Tyottomyysetuu-
den maksaja eli Kela on arvioinut itsendaisesti kantelijan tuloja yrittajatuloksi tyéttémyysturvalain
4 luvun soviteltuun tyéttémyysetuuden kasittelyyn liittyen. Ty6ttomyysturvan menettelyssa ei ole
talta osin tullut esille mitaan seikkaa, joka osoittaisi, ettd TE-toimiston olisi menetellyt lainvas-
taisesti tai virheellisesti tai etta TE-toimisto olisi laiminlyonyt seikkoja kantelijan asiaa hoidetta-
essa. Kantelijan asian kasittelyyn liittyva tydvoimapoliittinen lausunto on annettu sdadetyssa
maaraajassa 30 paivan kuluessa. Kantelijan asiaa hoidettaessa TE-toimistosta on vastattu kaik-
kiin kantelijan asiaa koskeviin yhteydenottopyyntdihin palvelulupauksen mukaisessa maara-
ajassa eli viiden arkipaivan sisalla ja muutoinkin ilman aiheetonta viivastysta. Kantelijaa on in-
formoitu henkilokohtaisesti 21.3.2019 kaynnillaan tydvoimapoliittisten lausuntojen merkityk-
sesta seka niiden perusteista.

Kantelija on kokenut, ettd TE-toimiston virkailija oli painostanut hantd myoéntdmaan yrittgjana
toimiminen mahdollisimman pian. Kantelijan mukaan TE-toimistolla on ollut kiire vahvistaa Ke-
lan virheellinen paatés. Kantelija on liséksi pitanyt syrjintana sita, etta TE-toimisto on kantelijan

mukaan tekosyiden nojalla keskeyttanyt etuuden maksun haneltd useaan kertaan.

TE-toimiston lausuntona todetaan, ettd asian kasittelyssa ei ole tullut esille mitaan seikkaa, joka
osoittaisi, ettd TE-toimiston asiantuntija tai toimisto olisi toiminut painostavasti ja syrjinyt kante-
lijaa asiaa hoidettaessa. Asiassa on toimittu tyottomyysturvaa koskevan menettelytapaohjeis-
tuksen, hallintolain seka yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti. TE-toimisto pahoittelee kui-
tenkin sita, ettd kantelija on kokenut asiansa hoitamisen kantelussaan kertomallaan tavoin pai-
nostavaksi ja syrjivaksi. TE-toimisto kiittaa kantelijaa taman antamasta tarkeasta palautteesta,
joka otetaan huomioon palvelujen ja toiminnan kehittdmisesséa. Yhteenvetona todetaan, etté
kantelijan asiaa kasiteltdessa ja hoidettaessa on toimittu kaikilla tavoin hyvan hallinnon perus-

teiden ja hallinnon oikeusperiaatteiden mukaisesti.
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4 Arviointi

4.1 Kelan menettely etuusasioiden kasittelyssa ja palkkatietojen hankkimi-

sessa tydnantajilta

Laillisuusvalvojana tehtaviini ei kuulu arvioida sitd, onko kantelija toiminut tyottdmyysturvalaissa
tarkoitettuna yrittajana eika myoskaéan arvioida kuntoutusrahan tai sovitellun ty6ttomyysetuuden
saamisen edellytyksia tai maardd. Nama kysymykset kuuluvat asianomaisen muutoksenha-
kuelimen tai tuomioistuimen arvioitavaksi ja ratkaistavaksi mahdollisen sddnnénmukaisen muu-
toksenhaun yhteydessa. Tarkasteluni kohdistuu néin ollen Kelan ja TE-toimiston menettelyn

lain- ja asianmukaisuuden arviointiin kantelussa tarkoitettuja etuusasioita kasiteltaessa.

Kelan antamasta selvityksesta ilmenee edella kuvatuin tavoin, etta kantelija oli kuntoutusrahaa
koskevassa asiassaan joutunut tekemaan useita oikaisuvaatimuksia ja asiassa oli annettu
useita eri paatoksia. Kela on myontanyt, ettd ensimmaisen paatdoksen yhteydessa ei riittavasti
selvitetty kuntoutusrahan perusteena olevia kuuden kuukauden ty6tuloja eika kyseisen paatok-
sen perusteluista kaynyt ilmi, miksi hakijan pyynt6a kuuden kuukauden ty6tulojen huomioimi-
sesta ei hyvaksytty. Myds sovitellun tyottomyysetuusasian kasittelyssa on ollut huolimatto-
muutta. Kela oli saanut TE-toimistolta tydvoimapoliittisen lausunnon, jonka mukaan kantelijan
ei katsottu toimivan yrittajana. Kela oli lausunnon perusteella oikaissut tammi-, helmi- ja maa-
liskuuta 2019 koskevat tyomarkkinatukipaattkset. Elokuuta 2019 koskevassa sovittelupaatok-
sessé kuitenkin jalleen mainittiin, etta tydmarkkinatuen maarassa huomioitava tulo olisi yritys-
toiminnan tuloa. Kela oikaisi myohemmin myds tata paatostaan. Kela on myontanyt, etta etuus-
kasittelijalta oli jaanyt huomaamatta kevaalla tullut TE-toimiston lausunto, ja télté osin kyse on

ollut huolimattomasta menettelysta.

Kantelija on arvostellut Kelaa myos siitd, ettd tdma oli hankkinut palkkatietoja suoraan kantelijan
tydnantajilta. Kela on selvityksessdan todennut, ettd vaikka silld on Kelan kuntoutusetuus- ja
kuntoutusrahaetuuslain 59 §:n mukaisesti oikeus saada etuuden ratkaisemista varten valtta-
mattdmat tiedot muun muassa tydnantajalta, olisi tdssa tapauksessa tullut menetella siten, etta
tydnantajan selvitysté olisi ensisijaisesti pyydetty ensin asiakkaalta, silla tydnantaja ei ollut kun-

toutusasiassa asianosaisena.

Viranomaisen on kaikissa asian kasittelyvaiheissa noudatettava huolellisuutta hallintolain
1 §:ssa sdadettyjen hyvan hallinnon ja lain 7 §:ssa sdédettyjen asian kasittelyn ja palvelun asi-
anmukaisuutta koskevien periaatteiden mukaisesti. Kela on edella mainituilta osin kantelijan

asian kasittelyssa laiminlydnyt asian huolellisen ja asianmukaisen kasittelyn velvoitteet.
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4.2 Tulorekisteritietojen hyddyntaminen seka tietojen vaihto Kelan ja TE-

toimiston valilla

Kantelija on arvostellut Kelaa tulorekisteritietojen kayttamisesta hanen tietdmattaan seka sita,

ettd TE-toimisto ja Kela ovat vaihtaneet keskenaan kantelijaa koskevia tietoja.

TE-toimistolla ja Kelalla on ty6ttémyysturvalain 13 luvun 1 8:n nojalla oikeus saada salassapi-
tosdanndsten ja muiden rajoitusten estamatta tyottomyysturva-asioiden hoitamista varten tar-
vitsemansa valttamattomat tiedot esimerkiksi valtion viranomaiselta seka tydnantajalta. TE-toi-
mistolla ja Kelalla on ndin ollen ollut oikeus saada tietoja myos toisiltaan. Kelalla on myds oikeus
luovuttaa tyottomyysturvalain 13 luvun 3 8:n nojalla salassapitosaanndsten ja muiden rajoitus-
ten estaméattd tehtdvassdédn haltuunsa saamiaan tietoja tydvoimaviranomaiselle tyotto-
myysetuuden saamisen tydvoimapoliittisiin edellytyksiin vaikuttavista seikoista. Kelan oikeus
kayttaa tulorekisterin tietoja puolestaan perustuu tulotietojarjestelmasta annetun lain 13 8:n 1
momentin 17 kohtaan, jonka nojalla tulorekisteriyksikkd saa lainkohdassa tarkemmin séédetyin
tavoin luovuttaa Kelalle kaikista tulorekisteriin merkitystad tulonsaajista sellaiset tulotiedot ja
muut tiedot, jotka Kelalla on kaikkien sen toimeenpantaviksi saéadettyjen elakkeiden ja etuuksien

toimeenpanoa varten oikeus saada.

Kela on myds todennut, ettd tulorekisterin hyédyntamisesta kerrotaan Kelassa useissa eri ka-
navissa kuten Kelan internetsivuilla ja etuuksien hakemuslomakkeissa. Lisaksi etuuspaatoksiin

tulostuu tiedotefraasi tulorekisterin hyédyntamisesta.

Edella mainittuun ja saamaani selvitykseen nahden katson, ettd TE-toimisto ja Kela eivat ole
kantelijaa koskevassa asiassa hankkineet tai kayttdneet kantelijaa koskevia tietoja lainvastai-

sesti tai muutoinkaan virheellisesti. Kantelu ei néilta osin anna aihetta toimenpiteisiini.

4.3 Vaite profiloinnista ja automaattisesta paatoksenteosta

Kantelija on lisdksi epéillyt Kelan p&atoksenteon perustuneen profilointiin ja automaattiseen

paatoksentekoon.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan profiloinnilla tarkoitetaan henkilGtietojen automaat-
tista kéasittelya, jossa arvioidaan ihmisen henkildkohtaisia ominaisuuksia. Profiloinnilla tarkoite-
taan erityisesti tyosuoritukseen, taloudellisen tilanteeseen, terveyteen, henkildkohtaisiin mielty-
myksiin, kiinnostuksen kohteisiin, luotettavuuteen, kayttaytymiseen, sijaintiin tai liikkeisiin liitty-

vien piirteiden analysointia tai ennakointia.
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Oikeuskansleri on selvittanyt Kelan automaattista paatoksentekoa omana aloitteenaan kevéat-
talvella 2021 (OKV/131/70/2020, 21.4.2021). Kela on tuossa yhteydessa oikeuskanslerille an-
tamassaan selvityksessa (OKA:n paatoksen s. 5) muun ohessa todennut, ettéd Kelan s&anto-

pohjaisessa automaatiossa ohjelmisto on maaritelty palauttamaan manuaaliseen kasittelyyn
kaikki asiat, joihin liittyy muita asiakirjoja tai yhteydenottoja. Naissa tilanteissa etuusasian rat-

kaisee luonnollinen henkild.

Kelan kotisivuilla (https://www.kela.fi/automaattiset-paatokset; paivitetty 17.5.2021) on auto-

maattisesta paatdksenteosta todettu muun ohessa seuraavaa:

"Automaatiota hytdynnetaan Kelassa sellaisissa rutiininluonteisissa tehtavissa, joihin
ei sisally tapauskohtaista viranomaisen harkintaa. Automaattisella paatoksella tarkoi-
tetaan paatosta, jonka tekemiseen ihminen ei ole osallistunut. Kela tekee automaattisia
paatoksia vain, kun on kyse seikoista, joiden olemassaolosta ei ole epaselvyytta. Au-
tomaattisesti voidaan tehda vain péatds, jonka ratkaisun voi johtaa etuuslainsdadan-
nostd ja Kelan tiedossa olevista yksiselitteisisté faktoista. Automaattisten paatosten
tekemisessa ei kayteta oppiviin tekoalysovelluksiin tai tilastollisiin tai tieteellisiin mallei-
hin perustuvaa logiikkaa. Kelassa muodostetaan automaattisesti seuraavia paatoksia:
lainmuutoksiin perustuvat etuuksien maaran muutokset; opintotuen mydntaminen, jos
se voidaan myontaa hakemuksen mukaisesti; opintoetuuden peruuttaminen maara-
ajaksi asiakkaan pyynnostd; korkeakouluopiskelijan opintotuen lakkauttaminen, jos
asiakas ei ole vastannut opintojen edistymista koskevaan selvityspyyntdé6n; opintotuen
tarkistaminen vanhempien uusien verotustietojen perusteella; opintolainan takauspaa-
tos seuraavaksi vuodeksi; etuuden lakkauttaminen rekisteritiedon (esim. ik, kuolema)
tai muun selkean ja riidattoman syyn perusteella; joidenkin etuuksien lakkauttaminen,
jos asiakas ei ole vastannut maaraaikaistarkistukseen liittyvaan selvityspyyntton; sai-
raanhoito- ja matkakorvausten myontadminen, jos etuus voidaan myodntaa palveluntuot-
tajan tilityksen tai asiakkaan hakemuksen mukaisesti. Naiden liséksi opintoetuuksissa

voidaan antaa automaattisia paatésehdotuksia.”

Kantelijan asiassa on ollut kysymys kuntoutusrahaan ja soviteltuun ty6ttémyysetuuteen liittyvien
asioiden kasittelysta. Naita asioita ei ole mainittu Kelan sivustolla automaattisesti muodostetta-
vien paatosten joukossa. Kela on myds antamassaan selvityksessa todennut, ettéa kuntoutusra-
haa ja soviteltua ty6ttomyysetuutta koskevat paatokset eivat ole perustuneet automaattiseen

kasittelyyn ja paatoksentekomenettelyyn.

Edella todetun ja kaytettavissani olleen selvityksen perusteella minulla ei ole perusteita todeta,
ettd Kelan kantelijaa koskevat paattkset olisivat perustuneet yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettuun profilointiin tai olleet sellaisia automaattisessa paattksentekomenettelyssa tehtyja

ratkaisuja, joiden kasittelyssa Kela olisi toiminut perustuslain tai hallintolain vastaisesti, edella


https://www.okv.fi/media/filer_public/c4/3a/c43a04f2-8898-4f47-9694-870e0a4cb460/ratkaisu_kelan_automaattinen_paatoksenteko_okv_131_70_2020.pdf
https://www.kela.fi/automaattiset-paatokset
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kohdassa 4.1 toteamani asianmukaisen ja huolellisen asian kasittelyn laiminlydnteja lukuun ot-
tamatta. Minulla ei ole aihetta epéilld, ettd Kela olisi kyseisia asioita kéasitellessaan tai ratkais-
tessaan toiminut muutoinkaan lainvastaisesti tai epaasiallisesti. N&ilta osin minulla ei ole aihetta

laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.
4.4 TE-toimiston menettelysta

ELY-keskuksen, TE-toimiston ja Kelan antamista selvityksista ilmenee, etta TE-toimisto ei ole
tydvoimapoliittisissa lausunnoissaan katsonut kantelijaa yrittdjaksi vaan painvastoin antanut es-
teettdmat lausunnot. Kela on arvioinut itsenaisesti kantelijan tulot yrittajatuloksi, ja lopulta oi-

kaissut asiaan liittyvat paatokset edella kerrotuin tavoin.

Selvitysten perusteella asiassa ei ole iimennyt sellaisia seikkoja, joiden perusteella TE-toimiston
voitaisiin katsoa menetelleen hyvan hallinnon perusteiden kuten hallintolaissa séadettyjen neu-
vonta- ja palveluperiaatteiden vastaisesti. En ole kantelun perusteella havainnut TE-toimiston
menettelyssd muutakaan lainvastaisuutta tai virheellisyyttd, joka antaisi aihetta laillisuusvalvon-

nallisiin toimenpiteisiini.

5 Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Kelan huomiota edell& kohdassa 4.1 selostetuin tavoin hallintolaissa saadettyyn pal-

velun ja asian kasittelyn asianmukaisuuteen.
Kantelu ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Tuula Karjalainen
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