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APULAISOIKEUSKANSLERI
ASIA Digi- ja vaestotietoviraston menettely
KANTELU

Kantelija on 11.10.2019 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelussaan arvostellut maistraattia asian
késittelyn viipymisestd ja huonosta asiakaspalvelusta. Kantelijan diti oli kantelijan puolesta toimittanut
8.7.2019 maistraattiin ulkomaisen avioeron rekisterdintipyynnon, jonka liitteend oli ollut Yhdysvalloista
saatu tuomioistuimen padtds avioerosta, sukunimenmuutoshakemuksen ja virkatodistuspyynnon.
Hakemuksen liitteend oli ollut kiirehtimispyynt0 ja valtakirja kantelijan didille.

Kantelun mukaan kantelijan &idille oli toimitettu 23.7.2019 virheellinen virkatodistus. Maistraatti oli
pyytanyt kantelijalta 20.8.2019 laillistetun leimoilla varustetun avioeropaatoksen, vaikka asiakirja oli
toimitettu maistraatille hakemuksen yhteydessd. Maistraatti oli 3.9.2019 pyytdnyt kantelijalta
nimenmuutoshakemuksen, vaikka se oli ollut alkuperaisen hakemuksen liitteena.

Liséksi kantelija arvostelee maistraattia siitd, ettei hénen tekeméédnsa valitukseen ole vastattu seka
kantelijan didin asiakirjapyynnon késittely on viivastynyt ja siihen on ensin vastattu toimittamalla vaara
asiakirja.

SELVITYS

Vaestorekisterikeskus, maistraatit ja aluehallintovirastossa toimiva Maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikko ovat yhdistyneet 1.1.2020 Digi- ja vaestotietovirastoksi.

Digi- ja véestotietovirasto on antanut asiassa selvityksensa 10.3.2020.

Jaljennds saadusta selvityksesta toimitetaan Teille ohessa.

RATKAISU
Oikeusohjeita

Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaméaan siten, etté
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtdvansa
tuloksellisesti. Lain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen
mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvééd neuvontaa sek& vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO
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Hallintolain 23 8:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittdvasté ja asianmukaisesta
selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvitykset. Asianosaisen on
esitettavé selvitystd vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin myotavaikutettava vireille
panemansa asian selvittamiseen.

Arviointi
Asioiden kirjaaminen

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksesséd todetaan, ettd eri kasittelijat kasittelevat erikseen ulkomaisen
avioeron rekisterdinnin, nimenmuutosasian ja otetilauksen véestotietojarjestelméstd ja jokaiselle
asiaryhmalle on omat kasittelyajat. Maistraatissa ei ollut kaytettavissa sahkoista asianhallintajarjestelmaa
ulkomaalaisten ja kansainvalisia elaméntapahtumia koskevien asioiden késittelemiseksi. Naitd asioita
koskevat hakemukset liitteineen oli jaoteltu niiden saapumispaivamaaran mukaan. Késittelyyn otetuista ja
lisdselvitystd odottavista hakemuksista oli Kirjattu erillinen tiedosto, josta oli selvinnyt liséselvityspyynnon
sisalt6 sekd mistd Kkyseiset asiakirjat loytyvat. Samoin oli menetelty otetilauksien osalta.
Nimenmuutoshakemusten osalta asian kirjaaminen oli tehty, kun hakemus oli otettu kasittelyyn. Asian
tultua  késitellyksi  paperiasiakirjat ~ oli  arkistoitu  arkistokansioihin  numerojérjestyksessa
arkistointitunnuksen mukaan.

Selvityksen mukaan maistraatissa ei ollut kirjattu 8.7.2019 toimitettua nimenmuutoshakemusta, vaan
nimenmuutoksesta oli ilmoitettu 8.7.2019 toimitetulla avioeron rekisterdintid koskevalla lomakkeella.

Digi- ja véestotietovirasto on ilmoittanut, ettd toimintansa 1.1.2020 aloittaneessa Digi- ja
vaestotietovirastossa kaikki palvelut tullaan saattamaan porrastetusti sahkoisiin asianhallintajéarjestelmiin.
Talla pyritddn luomaan kaikissa asiaryhmisséd yhtendiset toimintatavat asioiden Kirjaamisessa,
késittelemisessa ja arkistoimisessa.

Kantelun mukaan kantelija oli toimittanut alkuperdisen avioeropaatoksen hakemuksen liitteend seké
erillisen nimenmuutoshakemuksen. Maistraatti oli pyytanyt kantelijaa toimittamaan molemmat asiakirjat
uudelleen. Koska maistraatilla ei ole ollut tapahtuma-aikaan séhkdista asianhallintaa ulkomaalaisten ja
kansainvalisia elaméntapahtumia koskevien asioiden késittelemiseksi, asiassa ei ole mahdollista selvittaa
enaa jalkikateen, mité asiakirjoja kantelija on toimittanut hakemuksensa liitteend maistraattiin.

Kantelija oli tehnyt maistraatille sdéhkodpostitse valituksen asian kasittelysta. Selvityksesta ilmenee, etta
maistraatissa sille tehtyja valituksia ei ollut kirjattu asianhallintajarjestelméén. Kansainvélisten asioiden
yksikdssa ei ole ilman tarkempia tietoja jalkikateen pystytty selvittdmaan asiakkaan sahkopostitse tekemaa
valitusta eik& nain ollen antamaan asiasta selvitysta.

Kantelijan maistraatille tekemasta valituksesta totean, ettd kantelu on siind méaarin yksiloimaton, ettd sité ei
voida ryhtya tutkimaan. Kantelijan tulee yksildida tarkemmin muun muassa ajankohta, milloin valitus on
maistraatille toimitettu, mikali han haluaa, ettd kantelu tutkitaan.

Piddn maistraatin menettelyd saapuneiden asiakirjojen kirjaamisessa ongelmallisena, koska toimitetut
asiakirjat tulisi olla jalkikateen Ioydettavissa asianmukaisten yksilointitietojen perusteella. VVoidakseen
toteuttaa laissa séadetyt velvollisuutensa viranomaisen on jarjestettava asiakirjahallintonsa siten, ettd se
pystyy seuraamaan asiakirjojen litkkumista ja selvittdméén, mité asiakirjoja sille on toimitettu.

Koska Digi- ja véestotietovirasto on kuitenkin ilmoittanut saattavansa kaikki palvelunsa s&hkaoisiin
asianhallintajarjestelmiin sek& luomaan yhtenéiset toimintatavat asioiden kirjaamisessa ja kasittelemisessa,
kantelu ei talt4 osin anna aihetta toimenpiteisiin.

Asian kasittelyn huolellisuus
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Kantelija oli tehnyt ulkomaisen avioeron rekisterdintihakemuksen yhteydessa otetilauspyynnon ja pyytényt
virkatodistusta tyttonimelldadn. Digi- ja véestoOtietoviraston selvityksestd ilmenee, ettd otetilauksen
késittelij& oli ymmaértanyt asian vadrin, jonka vuoksi 23.7.2019 noudettavaksi ilmoitetussa otteessa ei ollut
nékynyt tietoa avioerosta eik&d nimenmuutoksesta. Ndiden asioiden kasittely oli ollut viela tassa vaiheessa
kesken eika otetilauksen késittelija ollut tatd huomioinut virkatodistusta laatiessaan.

Kantelijan &idin tekemdan asiakirjapyyntoon oli ensin vastattu véaarinkasityksen vuoksi toimittamalla
kantelijan avioeron rekisterdintinakemus. Maistraatissa ei ollut 8.7.2019 vastaanotettu eika Kkirjattu
varsinaista nimenmuutoshakemusta avioeron rekisterdintipyynnon liséksi, jonka vuoksi kantelijan &didin
toistettua  pyyntonsd,  asiakirjapyyntoon  oli  vastattu toimittamalla  12.9.2019  Kkaésitelty
nimenmuutoshakemus.

Viranomaisen on kasiteltdva toimivaltaansa kuuluvat asiat asianmukaisesti, johon kuuluu olennaisena
osana velvollisuus kasitelld asioita huolellisesti. Kantelijan asiassa ei ole maistraatissa toimittu riittavan
huolellisesti, vaan kantelijalle on toimitettu virheellinen virkatodistus ja kantelijan didin asiakirjapyyntoon
on vastattu toimittamalla véaara asiakirja.

Otetilauspyynnon yhteyteen oli kirjattu kantelijan valtuutus &idilleen avustaa hanté asiassa. Otetilaukseen
kirjatun valtuutuksen sanamuodon perusteella maistraatissa oli katsottu, ettd kantelijan aidill& oli ollut
oikeus avustaa kantelijaa asioiden hoidossa, mutta hénella ei ollut oikeutta hoitaa asiaa kantelijan puolesta.
Tasta johtuen liséselvityspyyntdjen osalta maistraatista oli oltu ensisijaisesti yhteydessé kantelijaan.

Totean, ettd kantelijan didilleen antaman valtakirjan siséllon perusteella maistraatti on toiminut
asianmukaisesti katsoessaan, ettd kantelijan &iti voi avustaa kantelijaa, mutta ei hoitaa asiaa kantelijan
puolesta. Sen vuoksi maistraatti on asianmukaisesti osoittanut lisaselvityspyyntonsé kantelijalle itselleen.

Asian kasittelyn viipyminen

Kantelijan avioeron rekisterdintipyynto oli tullut vireille maistraatissa 8.7.2019 ja se oli otettu kasiteltavaksi
20.8.2019. Ulkomaisen avioeron rekisterdimiseksi kasittelija oli ollut yhteydessa kantelijaan séhkdpostitse
pyytadkseen kantelijaa toimittamaan laillistetun avioeropédétoksen. Sahkoposti oli ldhetetty, koska
késittelija oli arvioinut, ettd maistraattiin jo toimitettu asiakirja ei ollut ollut varsinainen todistus lopullisesta
avioerosta. Kantelija oli vastannut sahkdpostiin saman pdivan aikana ja ilmoittanut, ettd pyydetty asiakirja
oli jo aikaisemmin toimitettu maistraattiin.

Kantelijan aiti oli ollut maistraattiin yhteydessa puhelimitse sekd asioinut paikan paalla virastossa.
Jalkimmaisen yhteydenoton jalkeen kasittelija oli sanonut selvittdvansd asiaa Yhdysvaltain Helsingin
suurlahetystostd. Kasittelija oli ollut 26.8.2019 yhteydessd Yhdysvaltain Helsingin suurlahetystoon ja
tiedustellut, voidaanko maistraattiin toimitettuja asiakirjoja pitda todistuksena lopullisesta avioerosta.
Kaésittelija oli saanut tahan konsulaatista 3.9.2019 vahvistuksen, jonka jalkeen avioero oli rekisterdity
maistraatissa.

Kantelija oli toimittanut maistraatille kaksi asiakirjaa, joista toinen oli ollut laillistettu alkuperdinen
asiakirja ja toinen valokopio laillistamattomasta asiakirjasta. Véaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja
véestOtietoviraston varmennepalveluista annetun lain 19 §:n mukaan julkisesti luotettavana tietona voidaan
tallettaa ulkomaisen asiakirjan perusteella vain sellainen tieto, jonka luotettavuus on varmistettu
alkuperdisesta, laillistetusta asiakirjasta. Digi- ja vaestotietoviraston selvityksessa todetaan, ettd kantelijan
maistraatille toimittamassa laillistetussa, alkuperédisend esitetyssé “certificate of divorce” -todistuksessa ei
ollut ollut mainintaa nimenmuutoksesta ja siksi nimenmuutosta ei ollut voitu rekisterdida ulkomailla
tehtynd nimenmuutoksena. Nimenmuutos avioeron jalkeen ei ole mahdollista ilmoituksella, vaan
nimenmuutos edellyttdd varsinaista hakemusta. Kantelijalle oli 3.9.2019 sédhkdpostitse ilmoitettu avioeron
rekisterdinnistd sekd samalla pyydetty toimittamaan hakemus nimenmuutosta varten. Ohjeet
nimenmuutoksen hakemiseksi oli annettu kantelijan &idille. Nimenmuutosta koskeva hakemusmaksu oli
suoritettu 9.9.2019, jonka jalkeen nimenmuutosasia oli otettu kasittelyyn ja asia oli saatu kasiteltya
12.9.20109.
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Kantelija oli kiirehtinyt asiansa kasittelyd. Digi- ja vdestotietoviraston selvityksen mukaan
kiirehtimispyynnot eri asiaryhmien osalta ovat hyvin yleisid ja maistraatissa asiakkaat olivat esittédneet
kiirehtimispyynt6ja lahes paivittéin. Kiirehtimispyyntdjen suuren maarén vuoksi maistraatissa oli ollut
linjaus, jonka mukaan asiat lahtokohtaisesti kasiteltiin saapumisjérjestyksessd. Asioiden kasittelya
kiirehdittiin vain erittdin painavista, kuten terveydellisisté syistd. Maistraatissa kansainvalisten asioiden
késittelyaika oli keséllad 2019 ollut noin 6-8 viikkoa.

Kantelijan asiassa kasittelijé oli katsonut, ettei kantelija ollut esittanyt sellaisia perusteita, joiden perusteella
asian kasittelyd tulisi kiirehtid. Na&in ollen avioeron rekisterdintiasia oli kasitelty sen hetkisen
késittelyaikataulun mukaan. Otetilauksen kaésittely ja nimenmuutosasia olivat edellyttaneet avioeron
rekisterdintid, jolla on ollut vaikutusta edelld mainittujen asioiden kasittelyaikaan.

Kantelijan ulkomaisen avioeron rekistergintihakemus oli tullut vireille maistraatissa 8.7.2019 ja se oli
késitelty 3.9.2019. Kokonaisuudessaan kantelijan asia oli tullut késitellyksi 12.9.2019. Siten kantelijan
asioiden kasittely oli kokonaisuudessaan kestanyt noin kaksi kuukautta, mité ei voida pitad kohtuuttomana

késittelyaikana. Kun otetaan huomioon edelld maistraatin kansainvalisten asioiden kasittelyajasta esitetty,
katson, ettd kantelijan asioiden kasittely ei ole maistraatissa viivastynyt.

Toimenpiteet

Kiinnitdn Digi- ja vdestotietoviraston huomiota hallintolain 7 §:n asioiden asianmukaista késittelya
koskevan saanndksen noudattamiseen.

Tassa tarkoituksessa lahetén paatokseni Digi- ja vaestotietovirastolle.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelija Linda Harjutsalo



