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ASIA Asian kasittelyn viivastyminen ja tiedusteluun vastaaminen

KANTELU

Kantelijat arvostelevat oikeuskanslerille 29.5.2018 osoittamassaan Kirjoituksessa Maahanmuut-
toviraston menettelyd oleskeluluvan késittelya koskevassa asiassa. Kantelija A:n perhesitee-
seen perustuva oleskelulupahakemus on tullut vireille 24.7.2017, eli laissa saddetty maksimiké-
sittelyaika yhdeksan kuukautta on ylitetty. Kantelijat ovat kertomansa mukaan tiedustelleet
hakemuksen késittelyn etenemistd sdhkopostitse, mutta eivat ole saaneet vastausta. He kertovat
my0s saaneensa puhelimessa toykeaa kohtelua.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on antanut 3.10.2018 péivétyn selvityksen.
VASTINE

Kantelijat ovat antaneet selvityksesta vastineen.

RATKAISU

Kasittelyaika

Perustuslain 21 §:n oikeusturvasadnnoksen mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitel-
lyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistui-
messa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva
paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltavaksi. Kaésittelyn
julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin
muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian ké&sittely viranomaisessa on
pyrittavéa jarjestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvansé tuloksellisesti.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



2/4

Hallintolain 23 8:n 1 momentissa saddetéan, ettd asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytys-
ta.

Ulkomaalaislain (301/2004) 69 a 8:n (1338/2011) mukaan perhesiteen perusteella tehtyé oles-
kelulupahakemusta koskeva pé&atds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistddn yhdeksan kuu-
kauden kuluttua hakemuksen jattamisesté. Poikkeuksellisissa olosuhteissa p&&tos voidaan antaa
tiedoksi mydhemmin.

Kantelussa tarkoitettu oleskelulupa on tullut vireille 24.7.2017. Maahanmuuttoviraston selvi-
tyksesté ilmenee, ettd kantelijoita on 19.7.2018 pyydetty tdydentdmaén oleskelulupahakemusta
toimittamalla selvitysta hakijan (A) kéyttamisté eri henkil6llisyyksista seka kopiot heidan pas-
siensa sivuista, joilla on merkint6ja. Vastaukset selvityspyyntdon saapuivat Maahanmuuttovi-
rastoon 2.8.2018, ja asiassa tehtiin paatos 15.8.2018. Paatds annettiin tiedoksi 20.8.2018. Asian
kasittely kesti Maahanmuuttovirastossa ndin ollen 13 kuukautta.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan merkittavin laissa sdadetyn késittelyajan ylitykseen
vaikuttanut syy on hakemuksen késittelyn aikana Maahanmuuttovirastossa vallinnut ruuhkau-
tunut tyotilanne. Viivettd on lisdksi tdssa tapauksessa entisestaan lisénnyt asiaa kasitelleen vi-
ranhaltijan inhimillinen virhe, jonka vuoksi hakemus oli tavanomaista pidempéan hanen henki-
Iokohtaisessa tyojonossaan ilman, ettd han olisi aktiivisesti ké&sitellyt asiaa. Hakemusta
késiteltdessad ilmeni myos, ettd hakija oli mm. kayttanyt useita eri henkildllisyyksiéd seké oles-
kellut aiemmin luvatta Suomessa ja muualla Schengen-alueella, mika osaltaan lisési selvitys-
tarpeita ja teki asiasta keskimaaraista oleskelulupahakemusta tydladmman. Hakijan taustaan
liittyvat seikat eivat kuitenkaan Maahanmuuttoviraston mukaan olleet kokonaisuudessaan sel-
laisia, ettd ne olisivat ratkaisevalla tavalla vaikuttaneet enimmaiskasittelyajan ylitykseen.

Asiassa on selvéd, ettd ulkomaalaislaissa saédetty perhesideperusteisen oleskelulupahakemuk-
sen kokonaiskésittelyaika on ylittynyt neljalla kuukaudella. Maahanmuuttovirasto ei ole esitté-
nyt, ettd hakemuksen kasittelyyn olisi liittynyt sellaisia poikkeuksellisia syita, joiden perusteel-
la s&&detty enimmaiskésittelyaika olisi voitu ylittdd. Hakemuksen Kkasittely on saadun
selvityksen mukaan viivastynyt ruuhkautuneen tyotilanteen ja hakemuksen kasittelijan virheen
vuoksi. Selvityksen perusteella ensimméinen varsinainen hakemuksen késittelytoimenpide on
ollut selvityspyyntd, joka on lahetetty hakijalle ja tdmén puolisolle vasta vuoden kuluttua ha-
kemuksen vireille tulosta. Tamén jélkeen asian kasittely on edennyt varsin ripedsti, ja paatos
hakemukseen tehtiin kuukauden kuluessa. Ylittdessaan ulkomaalaislaissa saadetyn oleskelulu-
pahakemuksen enimmadiskasittelyajan ilman laissa saddettyja poikkeuksellisia olosuhteita on
Maahanmuuttoviraston menettely ollut lainvastaista.

Olen useissa viime aikoina ratkaisemissani kanteluasioissa tuonut esiin, ettei viranomainen voi
ruuhkautuneen tydétilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi toiden organisointiin liittyvien on-
gelmien vuoksi jattdd huolehtimatta laissa séddetyistd velvoitteistaan (mm. paatokset
10.10.2018 OKV/1973/1/2017 ja 28.5.2018 OKV/1166/1/2017). Viimeksi mainitussa tapauk-
sessa perhesiteeseen perustuvan oleskeluluvan kasittely oli kestanyt 10 kuukautta. Tuolloin
katsoin riittavaksi toimenpiteeksi saattaa paatoksessa esitetyt ndkokohdat Maahanmuuttoviras-
ton tietoon. Eduskunnan oikeusasiamies on paatokselldédn 11.5.2017 (EOAK/1689/2017) anta-
nut Maahanmuuttovirastolle huomautuksen laissa saddetyn yhdeksén kuukauden madrédajan
ylittdmisestd tapauksessa, jossa hakemuksen késittely vireille tulosta paatoksen tiedoksiantoon
oli kestanyt noin 13 kuukautta. Ratkaisussa korostettiin perheenyhdistdmisen merkitysta vainoa
pakenevien ihmisten normaaliin eldmaén palautumisessa ja kotoutumisessa.
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Maahanmuuttovirasto esittdd selvityksesséén, ettd se on tehnyt ruuhkautuneen tydtilanteen
edellyttdmid toimia suorittamalla lisérekrytointeja perhesideperusteisia oleskelulupahakemuk-
sia kasittelevan henkildston vahvistamiseksi. Kantelijoiden tapaukseen ndma toimenpiteet eivét
kuitenkaan viela ehtineet vaikuttaa. Selvityksessé todetaan myos, etta kantelijoiden asiaa kési-
telleen viranhaltijan lahiesimies on antanut télle henkilokohtaista korjaavaa palautetta seka oh-
jausta siitd, mill& tavalla henkilokohtaista ty6jonoa on sédhkdisessé asiankasittelyjarjestelmassa
hallittava ja jonossa olevien asioiden mééraaikoja seurattava.

Viranomaisen palveluperiaatteen ja palvelun asianmukaisuuden turvaamiseksi Maahanmuutto-
viraston velvollisuutena on jarjestaa késiteltavané olevien asioiden seuranta siten, ettei yksit-
tadinen hakemus jaa ilman toimenpiteita kasittelijan tydjonoon siten, ettd laissa sdadetyt maara-
ajat jaavat huomioimatta.

Tiedusteluihin vastaaminen

Hallintolain 23 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettdva asianosaiselle timén pyyn-
nosta arvio paatoksen antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tie-
dusteluihin.

Ulkomaalaislain 7 §8:n 1 momentin mukaan asian ratkaisevan viranomaisen on esitettdva asian-
osaiselle arvio asian ratkaisemiseen kuluvasta ajasta.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan sen sahkdiseen asiankasittelyjarjestelmaan on kir-
jattu merkinnat kantelijoiden tiedusteluista 7.11.2017 ja 10.1.2018 seké& niihin annetuista vas-
tauksista. Kantelussa mainituista sahkdpostiviesteistd 8. ja 17.5.2018 ei 16ydy merkintdja jar-
jestelméstd. Maahanmuuttovirasto ei ole pystynyt selvittdmaan, mitd viestit ovat sisélténeet,
miten niitd on kasitelty ja mihin ne ovat paatyneet. Virasto toteaa selvityksessaan, ettd mikali
niissé on pyydetty uutta kasittelyaika-arviota, olisi tuo arvio pitdnyt antaa. Mikéali néin ei ole
toimittu, on viestien késittelyssé tapahtunut virhe. Virasto ei ole pystynyt selvittdmaéan puhe-
linkeskustelussa tapahtunutta véitettya toykeéa asiakaspalvelua.

Kantelijat ovat liittdneet vastineensa oheen kantelussa tarkoitetut séhkdpostiviestit, joita ei ole
Maahanmuuttoviraston asiankasittelyjarjestelmasta tai sahkopostijarjestelmésté enaa selvitysta
annettaessa I0ytynyt. Voidaan néin ollen pitaa selvitettyna, ettd kantelussa tarkoitetut ké&sittelyn
etenemista koskevat tiedustelut on lahetetty, ja ettei Maahanmuuttovirastosta ole niihin vastat-
tu. Maahanmuuttovirastossa on siten laiminly6ty viranomaisen laissa sdédetty velvollisuus vas-
tata asian kasittelya koskeviin tiedusteluihin.

Totean, ettei minulla kéytettavissani olevin keinoin ole mahdollisuutta [ahemmin selvittad, mi-
ten asiakkaita on kantelussa tarkoitetussa puhelinkeskustelussa puhuteltu. Minulla ei sindnsa
ole perusteita kyseenalaistaa kantelijoiden kokemusta saamastaan epaystavallisesta palvelusta.

Kuten edelld on todettu, viranomaisen palveluperiaatetta ja palvelun asianmukaisuutta koske-
van hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaisesti asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on py-
rittdva jarjestdméan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavéansa tuloksellisesti.

Maahanmuuttovirastolla on jo vuosien ajan ollut ilmeisid ongelmia saada asiakaspalvelunsa
hallintolain mukaiseksi. Muiden muassa apulaisoikeuskanslerin paatoksissd 13.3.2019
(OKV/516/1/2018), 10.10.2018 (OKV/1973/1/2017), 23.1.2018 (OKV/283/1/2017) ja
22.8.2016 (OKV/138/1/2016) on kiinnitetty Maahanmuuttoviraston huomiota hakemusten k&-
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sittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin ja kasittelyaikatiedusteluihin vastaamiseen. Maa-
hanmuuttoviraston mahdolliset kehittdmistoimenpiteet ja henkiloston kouluttaminen tieduste-
luihin vastaamista koskevien saanndsten velvoittavuudesta eivat nayttéisi toistaiseksi taysin
tuottaneen toivottua tulosta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Maahanmuuttoviraston vakavaa huomiota ulkomaalaislain 69 a §:ss& perhesideperus-
teisille oleskeluluville sdadetyn yhdeksén kuukauden enimmaiskasittelyajan noudattamiseen ja
ké&sittelyjonossa olevien asioiden tehokkaaseen seurantaan sek& sen velvollisuuteen huolehtia
siitd, ettd sen palveluksessa olevat henkil6t tuntevat laissa séadetyn velvollisuutensa vastata
asiakkaalle tdman vireilla olevaa asiaa koskevaan kasittelyaikatiedusteluun tai pyynt6on saada
arvio paatoksen antamisen ajankohdasta.

Pyydan Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan 10.11.2019 mennessd, mihin toimenpiteisiin vi-
rasto on ryhtynyt, jotta mainitun kaltaiset laissa séadettyjen maardaikojen ylitykset ja menette-
Iyvirheet tiedusteluihin vastaamisessa voitaisiin jatkossa valttaa. Pyydan samalla ilmoittamaan
mya0s, miten eri keinoin asiakaspalvelua seurataan ja kehitetd&n sen varmistamiseksi, ettd Maa-
hanmuuttovirastoon yhteytta ottavat asiakkaat kokisivat palvelun asianmukaiseksi.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Réaty
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