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ASIA Asetuksen noudattaminen viranomaissuoritehinnoittelussa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 20.2.2018 osoittamassaan kantelussa Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston menettelyd, kun se oli ilmoittanut perivansa salassa pidettavié tietoja sisal-
tavien ratkaisujen antamisesta suoritemaksun, joka mééraytyy tiedon esille hakemiseen ja sa-
lassa pidettévien tietojen peittdmiseen kédytetyn ajan (86 euroa/tunti) perusteella. Kantelija on
pyytanyt tutkimaan, oliko menettely lainmukainen.

SELVITYS

Apulaisoikeuskansleri on pyytanyt Pohjois-Suomen aluehallintovirastoa antamaan asiasta sel-
vityksensd. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on siirtanyt selvityspyynndn Etela-Suomen
aluehallintoviraston aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualueelle, joka
on 20.4.2018 antanut selvityksensa. Jéaljennos selvityksesta toimitetaan kantelijalle taman paa-
toksen mukana.

RATKAISU
Saantely

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 34 8:ssa séadetéan asiakir-
jan antamisesta perittavista maksuista. Pykéaldn 1 - 5 momenteissa saddetddn maksujen perimi-
sestd lain 9 ja 11 §:ssd tarkoitetuissa tilanteissa. Julkisuuslain 9 §:ss& séd&detéan tiedonsaannista
julkisesta asiakirjasta ja 11 8:ss& asianosaisen oikeudesta tiedonsaantiin. Julkisuuslain 34 8:n
6 momentin mukaan tietojen antamisesta asiakirjasta julkisuuslain nojalla muissa kuin maini-
tuissa 9 ja 11 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa peritddn maksu noudattaen, mitd valtion maksu-
perustelaissa tai muussa laissa saddetdén tai kuntalain nojalla paatetaan.

Valtion maksuperustelain (maksuperustelaki) 4 §:ss& sdadetdan maksullisista suoritteista. Pyka-
1an 1 momentin 2 kohdan mukaan palveluiden, jotka on tuotettu tilauksesta tai muusta toimek-
siannosta, tulee olla maksullisia, jollei suoritteen maksuttomuudelle ole perusteltua syyta.
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Maksuperustelain 6 §:n mukaan julkisoikeudellisesta suoritteesta valtiolle perittdvan maksun
suuruuden tulee vastata suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kokonaiskustannusten
méaaraé (omakustannusarvo).

Maksuperustelain 9 §:n mukaan muissa kuin 8 8:ssa tarkoitetuissa tapauksissa toimivalta mak-
suja ja suoritteiden hinnoittelua koskevissa asioissa on asianomaisella viranomaisella. Maini-
tussa 8 §:ssd sdédetddn asetuksella sdédettavisté asioista ja ministerion toimivallasta.

Valtioneuvoston asetuksessa aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2018 (997/2017) 1 8:ssa
saédetddn aluehallintoviraston maksullisista suoritteista, joista peritddn omakustannusarvon
mukainen kiinted maksu. Pykalan 2 momentin 3 kohdan mukaan muita maksullisia julkisoi-
keudellisia suoritteita, joiden maksu maarataan suoritteen omakustannusarvon mukaan, ovat
alkuperdista erillista p&&tostd, todistusta tai vastaavaa asiakirjaa korvaavat jaljennokset aluehal-
lintovirastossa séilytettavisté asiakirjoista lukuun ottamatta suoritteita, jotka ovat valtion mak-
superustelain (150/1992) 5 tai 6 §:n nojalla maksuttomia. Pyké&ldn 3 momentin mukaan edelld
2 momentissa tarkoitettujen suoritteiden omakustannusarvoa maéarattaessa kaytetaan suoritteen
tuottamiseen kéytetyn tyon omakustannushintana asetuksen liitteen maksutaulukossa méarattya
tyotunnin hintaa. Asetuksen liitteend olevan maksutaulukon kohdan 6 Muut suoritteet mukaan
muusta kuin taulukon sité edeltdvissé kohdissa mainitusta hakemuksesta tehtavista paatoksista
tai muusta aluehallintoviraston maksullisesta suoritteesta peritaan 75 euroa/tunti.

Aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen (906/2009) 2 8:ssa saadetdan alue-
hallintovirastojen organisaatiosta ja tehtdvédjaosta. Pykalan 3 momentin mukaan Eteld-Suomen
aluehallintovirastossa on aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualue, jon-
ka toimialueena on koko maa Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta ja joka hoitaa kaik-
kien aluehallintovirastojen sisdisen toiminnan hallinto- ja kehittdmispalvelutehtavia siten kuin
asetuksen 5 ja 5 a §:ssé saddetddn. Asetuksen 5 8:n 1 momentin 3 kohdan mukaan kyseisen
vastuualueen tehtdvand on hoitaa muun muassa suoritteiden hinnoittelua koskevat tehtavat.

Arviointi

Kantelija on lahettdnyt Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon 7.2.2018 kaksi sahkopostiviestia,
joissa han on pyytanyt niissa yksiloimistaan aluehallintoviraston antamista neljasta paatoksesta
seuraavat tiedot: keiden viranhaltijoiden menettelya paatoksissa arvioidaan, missa viroissa ky-
seiset henkil6t toimivat, mista asiasta oli kysymys ja mitka olivat viraston toimenpiteet. Alue-
hallintovirasto on vastannut kantelijan kysymyksiin 20.2.2018 l&hettdmé&llaan sahkopostivies-
tilla. Viestissd kantelijalle on lisaksi kerrottu, ettd salassa pidettavia tietoja sisaltavien ratkaisu-
jen antamisesta peritdan suoritemaksu, joka “maaraytyy tiedon esille hakemiseen ja salassa pi-
dettévien tietojen peittdmiseen kéytetyn ajan (86 euroa/tunti) perusteella™.

Etela-Suomen aluehallintoviraston aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut
-vastuualue on selvityksessaan todennut, ettd aluehallintoviraston ratkaisuja koskeviin tieduste-
luihin liittyy toisinaan myds asiakirjapyyntdja. Selvityksen mukaan Pohjois-Suomen aluehal-
lintovirastosta kantelijalle annetussa vastauksessa oli hyvén hallintotavan mukaisesti informoi-
tu kantelijaa siltd varalta, ettd han haluaisi kyseiset paatokset itselleen, ja sahkdpostin lahettdja
oli toiminut sd&nndsten mukaisesti antaessaan kantelijalle hanen pyytdménsa tiedot ja infor-
moimalla yleisesti maksusta, joka on perustunut tuolloin voimassa olleeseen 14.10.2016 annet-
tuun suoritemaksupaétokseen. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ei selvityksen mukaan ollut
aikonut perid kantelijalta maksua sahkopostitse antamistaan vastauksista. Aluehallintovirasto-
jen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue on ilmoittanut paivittdneensa mainitun paatok-
sensé 13.4.2018.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/4

Julkisuuslain 34 8:n 6 momentin perusteella kyseisen lain nojalla muissa kuin lain 9 ja 11 8:ssd
tarkoitetuissa tapauksissa tietojen antamisesta asiakirjasta peritddn maksu siten kuin valtion
maksuperustelaissa sdadetédan. Aluehallintovirastoista annetun lain 22 §:n 1 momentin mukaan
aluehallintoviraston suoritteiden maksullisuudesta ja maksujen suuruudesta on voimassa, mita
valtion maksuperustelaissa sadadetaan. Pykalan 2 momentin mukaan aluehallintovirastojen suo-
ritteiden maksuista saddetéén valtioneuvoston asetuksella.

Valtioneuvosto on antanut 1.1.2018 voimaan tulleen asetuksen aluehallintovirastojen maksuis-
ta vuonna 2018 (997/2017). Sen 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan suorite, jonka maksu
maaratédan suoritteen omakustannusarvon mukaan, on muun muassa alkuperaisté erillistd paa-
tOstd, todistusta tai vastaavaa asiakirjaa korvaavat jaljennokset aluehallintovirastossa sailytetta-
vistd asiakirjoista. Pykalan 3 momentin mukaan omakustannusarvoa maarattaessa kaytetdan
suoritteen tuottamiseen kaytetyn tyon omakustannushintana liitteen maksutaulukossa maaréattya
ty6tunnin hintaa. Liitteen 6 kohdan mukaan ty6tunnin hinta on tuolloin ollut 75 euroa.

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue on liittanyt selvitykseensa
valtion maksuperustelain 9 8:n ja aluehallintovirastoista annetun lain 5 §:n nojalla 14.10.2016
antamansa aluehallintoviraston suoritemaksupaatoksen (ESAV1/4665/02.00.00/2016), johon
Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta kantelijalle ilmoitettu maksun suuruus selvityksen mu-
kaan on perustunut. Paatds on tullut voimaan 17.10.2016 alkaen ja se on ollut voimassa tois-
taiseksi.

Mainitun paiatoksen kohdassa 1. Yleistd” on todettu muun ohella seuraavaa: "Tama pddtos
koskee kirjanpitoyksikk6a 360 (aluehallintovirastot) ja se tdydent&a valtioneuvoston antamaa
maksuasetusta. Paatostd noudatetaan, mikali laista, asetuksesta tai valtioneuvoston paatoksista
ei muuta johdu.” Edelleen pditoksen kohdassa 2. Maksulliset julkisoikeudelliset suoritteet” on
todettu muun ohella seuraavaa: ”Muista kuin valtioneuvoston suoritemaksuasetuksessa maini-
tuista kiintedhintaisista suoritteista aluehallintovirasto paattdd suoritteen omakustannusarvon
86 euroa/h mukaan.”

Edelld selostetun perusteella aluehallintovirasto on kantelijalle ilmoittamallaan tavalla voinut
perid maksun salassa pidettavia tietoja siséltdvien paatosten antamisesta. Perittavastd maksusta
on ilmoitettu kantelijalle siltd varalta, ettd han pyytaa paatokset itselleen. Késiteltdvana olevas-
sa tapauksessa kantelija ei ole pyytdnyt saada paatoksia eikd hénelle ole maksua maaratty.
Aluehallintoviraston ilmoitus maksun perusteena olevasta tuntihinnasta on kuitenkin ollut risti-
riidassa sen kanssa, mité asiasta oli saddetty tuolloin voimassa olleessa valtioneuvoston asetuk-
sessa aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2018. Asetuksen mukaan paatdstd korvaavan
jaljennoksen antamiseen kaytetyn tyon omakustannushinta oli 75 euroa/tunti. Maksun suuruut-
ta ei ole voitu Etela-Suomen aluehallintoviraston suoritemaksupéatokselld maaratd mainitussa
asetuksessa saadettyd suuremmaksi. Kantelijalle annettu tieto maksun suuruudesta on siten ol-
lut virheellinen.

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualue oli 13.4.2018 eli hieman en-
nen selvityksensa antamista antanut sen liitteend toimittamansa uuden suoritemaksupéétoksen.
Tuon paatéksen mukaan kysymyksessa oleva tydtunnin hinta oli 75 euroa kuten asetuksessa-
kin. Maksuja paivitettdessa valtioneuvoston asetus oli ollut jo voimassa runsaat kolme kuu-
kautta.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta kantelijalle ilmoitettu suoritemaksun maara on ollut ris-
tiriidassa sen kanssa, mitd maksusta oli valtioneuvoston asetuksessa aluehallintovirastojen
maksuista séadetty.

Saadun selvityksen mukaan kantelijalle ilmoitettu maksu oli perustunut aluehallintovirastojen
suoritemaksupaétokseen, jonka antamisesta on vastannut Eteld-Suomen aluehallintoviraston
aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut -vastuualue. Kerrotun vuoksi en kohdista
laillisuusvalvonnallista arvosteluani Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon, vaan mainittuun
hinnoittelusta vastaavaan ja asiassa selvityksen antaneeseen vastuualueeseen.

Kiinnitdn Eteld-Suomen aluehallintovirastossa olevan aluehallintovirastojen hallinto- ja kehit-
tamispalvelut -vastuualueen huomiota siihen, etta suoritteiden hinnoittelua koskevissa péatok-
sissa noudatetaan aluehallintovirastojen maksuista annettuja valtioneuvoston asetuksia.

Lahetan paatokseni tiedoksi Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KaiynTIoSoITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PunELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okv.fi
PostiosorTe PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



