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Asia ja sen aikaisemmat vaiheet

Oikeuskansleri on ryhtynyt 30.12.2016 asianumerolla OKV/9/50/2016 omasta aloitteestaan
tutkimaan niin sanotun rajalain sairaanhoitokustannusten korvauskésittelyd. Oma aloite on
kaynnistetty niiden tietojen perusteella, jotka on saatu tutkittaessa oikeuskanslerille 9.6.2015
tehtyd kantelua rajalain mukaisten korvausten viivastymisestd. Kanteluun on annettu paatos
21.6.2016 dnro OKV/840/1/2015.

Rajalain (1201/2013) mukaiset korvaukset potilaalle maksaa Kela, jonka tulee korvauksen
madrén vahvistamiseksi selvittdd potilaan kotikunnalta tai kotikunnan mukaiselta kunta-
yhtymaltd, mik& vastaavan terveydenhuollon palvelun kustannus ja asiakasmaksu olisivat ol-
leet potilaan kotikunnassa.

Kelan oikeuskanslerille antaman selvityksen mukaan joihinkin sairaanhoitopiireihin ja kuntien
terveyskeskuksiin lahettdmat tietopyynnot ovat kiirehtimisestd huolimatta olleet vastaamatta
yli vuodenkin ajan. Kelan seurantajaksolla 1.6.-30.9.2017 eniten Kiirehtimisia lahetettiin Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiiriin, jossa 30 tapauksessa vastausaika oli 100 vuorokautta tai
enemman.

Edelld mainittua kantelua tutkittaessa ilmeni, ettd Kelan tietopyyntdja késitellaan eri tervey-
denhuollon yksikoissa eri tavoin. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin selvityksesta ilmeni,
ettd myos sielld oli HUS:n tavoin mééritelty tietty euromaaréinen raja, jonka alittavat tieto-
pyynnot kasittelee muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild (toimistosihteeri/kirjaamo).

Sairaanhoitopiirin selvityksen 15.2.2018 mukaan tdtd sairaanhoitopiirin maarittelemad rajaa
suuremmat korvaushakemukset kasitelld&dn asianomaisen erikoisalan ladketieteellisen asian-
tuntijan ja taloushallinnon asiantuntijan toimesta. Sairaanhoitopiiri on huomauttanut, ettei sen
prosessissa ole voitu kaikissa tapauksissa arvioida, olisiko hoito toteutettu Suomessa samalla
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tavalla ja olisivatko hoidon kustannukset siten perusteltavissa suomalaisten hoitokaytantdjen
mukaisesti. Talloin on sairaanhoitopiirin mukaan jouduttu tyytymé&éan siihen, ett& hoidon tarkoi-
tuksenmukaisuuden arvioinnista on luovuttava. Sairaanhoitopiiri on katsonut viiveitd tulevan
asian kasittelyssa aina, kun joudutaan puutteellisin tiedoin jalkikateen arvioimaan muualla an-
netun hoidon tarkoituksenmukaisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerid on oikeuskanslerille ennen edelld mainittua kanteluratkaisua
17.12.2015 antamassaan lausunnossa todennut, ettd kotikunnan tai sairaanhoitopiirin Kelalle
antaman selvityksen tulee siséltaa ladketieteellinen arvio siitd, miké olisi ollut ndissé yksikdisséa
annettava vastaava hoito. Tdman kanssa ristiriitaisesti ministerié on kanteluratkaisun jalkeen
21.10.2016 antamassaan lausunnossa todennut, ettd asiaa koskevissa ”pykalissa tai perusteluis-
sa” ei ole suoraan edellytetty ladketieteellista arviota. Lausunnossa todetaan ministerién nake-
myksen olevan, ettd tietopyyntdihin vastaaminen on perusteltua jarjestdaa kokonaisuuden kan-
nalta mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla.

Lainsaadantbhankkeista

Kela on toimeenpanemansa lainsdadannon kehittdmissalkussaan vuodelle 2017 esittényt rajala-
kia paivitettavéksi niin sanotun SOTE-uudistuksen yhteydessa. Kela on katsonut, etté erityisen
hankalaksi lain toimeenpanossa on osoittautunut edelld selostettu rajalain tiedusteluprosessi.
Kelan mukaan se on hallinnollisesti erittdin raskas ja aikaa vievé seké Kelassa ettd julkisen ter-
veydenhuollon puolella. Kela on katsonut, ettd korvausten perusteena tulisi ottaa kayttoon val-
takunnallisesti vahvistetut terveydenhuollon palvelujen yksikkokustannukset. Tama edellytt&é
valtakunnallisesti vahvistettua terveydenhuollon palveluvalikoimaa. Kelan mukaan yksikko-
kustannusten koonti, julkaisu ja yllapito on tarkoituksenmukaista hoitaa Kelassa, jolle kuuluu
korvausten maksamisen toimeenpano.

Hallitus on antanut eduskunnalle hallituksen esityksen 68/2017 muun muassa rajalain muutta-
miseksi. Esityksen kohdassa 4.2 (Vaikutukset viranomaisten toimintaan) todetaan, etta raja-
laissa nykyisin kuntia ja sairaanhoitopiireja koskevat velvoitteet siirtyisivat maakunnille. Laki-
esityksen mukaan Kela selvittéisi ainoastaan tarvittaessa henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesté vastaavasta maakunnasta, mika vastaavan terveyspalvelun kustannus olisi siella
ollut. Tama edellyttdisi Kelalta nykyista laajempaa ladketieteellisen ja muun maakuntien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamistd koskevaa asiantuntijuutta ja osaamista. Esi-
tyksessé arvioidaan Kelan voivan suurelta osin hyddyntéé késittelytydssa olemassa olevia toi-
mintaprosesseja ja tietojérjestelmid. Esityksen mukaan siind ehdotettu siséltaa kuitenkin kasit-
telytyohon myos uusia tyvaiheita ja tietotarpeita, jotka aikaansaanevat tietojarjestelmien muu-
tos- ja kehitystarpeita.

Edelld mainitun hallituksen esityksen (HE 68/2017 vp) yleisperusteluissa lainmuutosten tavoit-
teeksi  esitetddn  toimeenpanon  hallinnollisten  menettelyiden  yksinkertaistaminen
(ks. HE 68/2017 vp, yleisperustelut, luku 3.1., s. 8). Edelleen hallituksen esityksessé todetaan
tarkoituksena olevan, ettd kustannukset korvattaisiin siihen mééraan saakka, joka vastaa henki-
I6n hoidon jarjestamisestéd vastaavan maakunnan vastaavasta hoidosta syntyvid kustannuksia.
Tarkoituksena todetaan edelleen olevan, ettd korvauskasittely vastaisi osin nykyista korvaus-
mallia. (HE 68/2017 vp, s. 13) Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan,
ettd Kelan k&ytdssé olisivat muusta lainsdddanndsta johtuen korvauskasittelyssé tarvittavat tie-
dot. Yksityiskohtaisissa perusteluissa ei kuitenkaan tarkemmin kuvata, miten tdmé toteutuu
kustannustietojen osalta. Viitattu muu lainsaadantd nayttaa hallituksen esityksen mukaan ole-
van osin ehdotettu valinnanvapauslaki (HE 68/2017 vp, s. 23). Talta osin hallitus on peruutta-
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nut tuolloin eduskunnalle annetun hallituksen esityksen ja antanut uuden hallituksen esityksen
(HE 16/2018 vp). Rajalain muutoksia koskevassa hallituksen esityksessa hallitus ei ndyta muu-
toinkaan arvioineen Kelan ehdotuksessa rajalain muutoksiksi esille tuotuja seikkoja. Taman ja
ilmenneiden kaytannon ongelmien sek& valinnanvapauslakia koskevan uuden hallituksen esi-
tyksen johdosta nayttéé olevan tarvetta selventéd, miten sujuvan korvauskasittelyn edellyttamat
kustannustiedot ovat joutuisasti Kelan saatavilla.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Oikeuskansleri totesi kanteluun antamassaan paatoksesséd 21.6.2016 dnro OKV/840/1/2015,
ettd kantelua tutkittaessa esiin nousseet, rajalain taytantdonpanossa esiintyneet vaikeudet liit-
tyivét ainakin osittain lain esitdiden melko ylimalkaisiin arvioihin lain viranomaisvaikutuksista
sekd puutteisiin ministerion alaisen hallinnon ohjaamisessa. Muun muassa tdma johti kasittely-
aikaviiveisiin ja ruuhkiin, jotka puolestaan johtivat erilaisiin k&ytantéihin Kelan tietopyyntoi-
hin vastaamisessa. Erilaiset k&ytannot altistavat korvauksia hakevien henkildiden epdyhdenver-
taiseen kohteluun.

Nama ongelmat ovat ilmenneet myos Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin osalta. Sairaanhoi-
topiirin selvityksen mukaan vastausten viipyminen on johtunut sairaanhoitopiirin tavoitteesta
tosiasiallisesti ja erikoislaékéritasoisesti arvioida ulkomailla annetun hoidon ja kustannusten
tarkoituksenmukaisuutta.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin osalta asia ei anna aihetta muuhun kuin etta Kiinnitan sai-
raanhoitopiirin huomiota hyvan hallinnon edellyttdméén joutuisuuteen sille kuuluvien asioiden
késittelyssa.

Niiss& muutamassa sairaanhoitopiirissg, joiden osalta asiassa on saatu selvitysta, on yksil6llisia
ja keskendan eroavia rajauksia ja kaytant6ja Kelan tietopyynt6jen kasittelyssa. Mitaan selvyyt-
ta ei ole siitd, milla tavoin tietopyynt6ja maan muissa terveydenhuollon yksikoissa talla hetkel-
14 kasitell&&n. Ministerid on lausunnoissaan esittanyt ristiriitaisia ndkemyksia siitd, tuleeko Ke-
lalle annettavien selvitysten sisaltad laaketieteellinen arvio ulkomailla annetun hoidon tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Rajalain uudistamista koskevasta hallituksen esityksestd ilmenee, ettd
korvaushakemusten ladketieteellista arvioimista edelleen edellytetddn, mutta se tulisi nykyista
laajemmin olemaan Kelassa ja selvitystd pyydettéisiin maakunnilta ainoastaan tarvittaessa. Esi-
tyksessa ei oteta kantaa esimerkiksi siihen, olisiko Kelassa erikoislddkaritason osaamista vai
pyydettéisiinko erikoisosaamista edellyttévia selvityksid maakunnilta.

Nykyinen yhtéaalta selvittdamaton ja yhtaaltd epayhtendiseksi todettu tilanne korvaushakemusten
késittelyssa vaarantaa ulkomailla hoitoa saaneiden henkildiden yhdenvertaisen oikeuden kulu-
jensa korvaamiseen. Vaikuttaa siltd, etta rajalain muutoksia koskeva lakiesitysk&an ei tuo tilan-
teeseen merkittavaa korjausta.

Pyydéan sosiaali- ja terveysministeriotd 31.8.2018 mennessa selvittdmaén, minkalaisiin toimen-
piteisiin se ryhtyy turvatakseen nyKkyistd yhdenvertaisemman kaytdnnon ulkomailla aiheutu-
neiden sairauskulujen korvaamisessa. Selvityksessa tulee erityisesti olla ministerion ndkemys
siitd, tuleeko korvausprosessin sisaltad laaketieteellinen arvio ulkomailla annetun hoidon tar-
koituksenmukaisuudesta. Samoin on tarpeen saada ministerion ndkemys niista toimenpiteista,
joita tarvitaan korvauskasittelyn ja siind tarvittavien kustannustietojen saannin sujuvuuden,
joutuisuuden ja korvausta hakevien yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi ja varmistamiseksi.
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Kaésitykseni mukaan ministerion olisi tassé yhteydessa perusteltua arvioida lainsd&ddannon sel-
keyttamista, mihin olisi hyvd mahdollisuus rajalakia koskevan hallituksen esityksen
(HE 68/2017 vp) kasittelyn ollessa eduskunnassa viela kesken.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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