ANONYMISERAD BESLUT

03.09.2015 Dnr OKV/949/1/2014

BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

1/3

ARENDE En myndighets serviceskyldighet

KLAGOMALET

Klaganden har i ett klagomal till justitiekanslern 6.5.2014 kritiserat en kommun for att den inte
besvarat en skriftlig forfragan som han gjort i ett drende gallande fastighetsskatt.

Klaganden har bifogat en kopia av ett brev som han 31.3.2014 sant till kommunen. Av brevet
framgar att klaganden ville veta varfor han hade fatt en avsevart hogre fastighetsskatt an fore-
gaende ar.

UTREDNING

Kommunen har gett en utredning 31.7.2014.

Kommunen medger att den inte har besvarat klagandens brev. Som orsak for sin forsummelse
uppger kommunen att det bade i lokala och i riksomfattande medier funnits information om
hojningen av fastighetsskatten och att hdjningen berott pa statens och inte pa kommunens for-

farande.

Kommunen uppger att den kommer att se 6ver sina rutiner for att battre kunna svara pa kontak-
ter och forfragningar framover.
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BEMOTANDE OCH TILLAGGSSKRIVELSER

Klaganden har sént ett 20.8.2014 daterat bemdtande i anledning av den inhdmtade utredningen
samt tva tillaggsskrivelser daterade 19.1.2014 och 27.1.2015. | dessa skrivelser framkommer
dock ingenting sadant juridiskt relevant som inte redan framgar ur den ursprungliga skrivelsen.

AVGORANDE
Rattsregler
Enligt 21 8 2 mom. i Finlands grundlag ska garantier for god forvaltning tryggas genom lag.

Enligt 7 § (368/2014) 1 mom. i forvaltningslagen (434/2003) ska mojligheterna att utrétta
arenden och behandlingen av arenden hos en myndighet om majligt ordnas sa att den som van-
der sig till forvaltningen far behorig service och att myndigheten kan skota sin uppgift med gott
resultat. Enligt 8 8 1 mom. i forvaltningslagen ska myndigheterna svara pa fragor och forfrag-
ningar som géller utrattandet av arenden. Enligt 23 § 1 mom. ska ett drende behandlas utan
ogrundat dréjsmal.

I laglighetsévervakningspraxis har konstaterats att det ingar i god forvaltning och i behorig
myndighetsverksamhet att sakliga fragor och forfragningar som stalls till en myndighet besva-
ras utan ogrundat drojsmal.

Beddmning

Enligt min bedémning ar de orsaker som kommunen uppgett som skal for sin under-latenhet att
besvara klagandens skrivelse inte juridiskt hallbara. Klaganden har riktat en saklig fraga till
kommunen angaende ett arende som haft personlig betydelse for honom. Under dessa forhal-
landen borde kommunen enligt lagen ha besvarat forfragan.

Klaganden hade sant sin forfragan till kommunen 31.3.2014. Da kommunen gav sin utredning
till justitiekanslersambetet 31.7.2014 hade klagandens forfragan varit obesvarad i fyra mana-
der. Tiden &r visserligen inte exceptionellt lang, men av kommunens utredning kan man dra
den slutsatsen, att komunnen inte Overhuvudtaget hade for avsikt att besvara klagandens brev.

Atgéarder

Kommunen har uppgett att den kommer att se dver sina rutiner for att framover béttre kunna
svara pa kontakter och fragor. Med beaktande av detta bedémer jag det som en tillracklig lag-
lighetsdvervakningsatgard att fasta kommunens uppméarksamhet vid att de serviceprinciper
som foreskrivs i grundlagen och forvaltningslagen bor efterfoljas. Detta innebar bland annat att
till en myndighet riktade sakliga forfragningar bor besvaras utan ogrundat dréjsmal.
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Jag sander en avskrift av detta beslut till kommunen for kdnnedom.

Klagomalets bilaga returneras till klaganden.

Bitradande justitiekansler Risto Hiekkataipale

Aldre justitiekanslerssekreterare Tom Smeds
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