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ASIA Julkisuuslain ja hallintolain mukainen menettely

KANTELU

Kantelija on kantelussaan 29.6.2016 arvostellut Etel4-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskuksen (jatkossa myos ely-keskus) menettelya tietopyyntdihin ja niihin liittyviin tie-
dusteluihin vastaamisessa.

Kantelija on 17.3.2016 s&hkopostitse l&hettdnyt Etelda-Pohjanmaan ely-keskuksen kirjaamoon
tietopyynnon, jossa hén on pyytanyt saada julkisuuslain 9 8:n perusteella kopiot sellaisista
asiakirjoista, jotka ovat koskeneet eradn mainitussa ely-keskuksessa 2014-2015 tydskennelleen
henkilon tyotehtavien laatua ja luonnetta. Téllaisia asiakirjoja voisivat olla esimerkiksi kysei-
sen henkilon virkamaaraykset, joista ilmenee, mité tehtévia tyosuhteeseen on kuulunut, ja tyo-
tai virkasuhteen tarkka pituus.

Kantelija on 4.4.2016 lahettanyt ely-keskuksen kirjaamoon uuden sahkopostiviestin, jossa han
on pyytanyt selvitysta siitd, miksi tietopyyntdon ei ole vastattu laissa saddetyssé ajassa. Sahko-
postiviestiin ei ollut vastattu.

Kantelija on uudelleen 7.6.2016 lahettanyt ely-keskuksen kirjaamoon s&hkdpostiviestin, jossa
h&n on pyytanyt saada tiedon, kenelle henkildlle hanen aikaisemmin l&hettdmansé sahkodposti-
viestit on l&hetetty tiedoksi asian késittelyd varten. Tdhadnk&éan sdhkopostiviestiin ei ollut vas-
tattu.

Kirjaamo on kuitannut vastaanotetuiksi kaikki kantelijan I&hettamat sahkopostiviestit.
Kantelija on 22.6.2016 soittanut ely-keskuksen kirjaamoon, josta hé&nelle on ilmoitettu, etta
kaikki kolme sahkopostiviestia on l&hetetty edelleen ely-keskuksen henkilostosihteerien yhteis-

séhkopostiin.

Johtava henkiléstdasiantuntija on vasta 28.6.2016 toimittanut kantelijalle sdhkopostitse tieto-
pyynnossa pyydetyt asiakirjat.
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Kantelija on kertonut, ettd julkisuuslain mééardajan noudattamatta jattamisen vuoksi hén on jou-
tunut lahettdmaan hallinto-oikeudelle osoittamansa valituksen puutteellisena.

SELVITYS

Elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskusten ja ty0- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskus (jatkossa KEHA-keskus) on antanut kantelun johdosta selvityksen 19.9.2016.

VASTINE

Kantelija on antanut selvityksen johdosta vastineensa 27.10.2016.

RATKAISU
Sovellettavat saannokset

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkédyttoelimen késiteltdvaksi. Saman pykélén
2 momentin mukaan késittelyn julkisuus sek& oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu p&atos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon ta-
keet turvataan lailla.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 13 §:n 1 momentin mukaan
pyynt0 saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallosta on yksiloitava riittavasti siten, ettd viran-
omainen voi selvittdd, mita asiakirjaa pyyntd koskee. Tiedon pyytdjaa on diaarin ja muiden ha-
kemistojen avulla avustettava yksiloimaén asiakirja, josta han haluaa tiedon. Tiedon pyytéjan ei
tarvitse selvittdd henkil6llisyyttaan eiké perustella pyynt6dan, ellei tdmé ole tarpeen viranomai-
selle saadetyn harkintavallan kayttamiseksi tai sen selvittdmiseksi, onko pyytajalla oikeus saa-
da tieto asiakirjan siséllosta.

Tietopyynnon késittelyssa noudatettavasta menettelystd sdddetddn julkisuuslain 4 luvussa (tie-
don antaminen asiakirjasta). Lain 14 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan antami-
sesta paattad se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15 8:n 3 momentissa tai
muualla laissa toisin s&&deta.

Pykéldn 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henkilostéon
kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtdvan méaarannyt tai jolle se hanen asemansa ja tehta-
viensé vuoksi muuten kuuluu.

Pykalan 4 momentin mukaan kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on késiteltdva viivytyksetta,
ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdén kahden
viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavid osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteitd tai
muutoin tavanomaista suuremman tyomaéaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
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annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 18 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomi-
seksi ja toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojérjestelmien seké& niihin siséltyvien tieto-
jen asianmukaisesta saatavuudesta, kéytettavyydesta ja suojaamisesta sekéd eheydesté ja muusta
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd seké téssa tarkoituksessa 5 kohdan mukaan erityisesti
huolehtia siit4, ettd sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltdvien asiakirjojen julki-
suudesta seké tietojen antamisessa ja kasittelyssa sek& niiden ja asiakirjojen ja tietojarjestel-
mien suojaamisessa noudatettavista menettelyistd, tietoturvallisuusjarjestelyistd ja tehtévén-
jaosta, samoin kuin siitd, ettd hyvan tiedonhallintavan toteuttamiseksi annettujen sadnnoésten,
madréysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.
Tapahtumatietoja

Saadun selvitysmateriaalin mukaan tietopyynndn kasittelyssé on tapahtunut muun ohessa seu-
raavaa.

Ensimmainen tietopyyntd on ilmeisesti epahuomiossa jaanyt toimittamatta eteenpéin tai se on
kadonnut, mika selvityksen mukaan lienee johtunut kirjaamon silloisesta henkildstovajeesta ja
Kiireesta.

Seuraava sahkoposti on kirjaamosta ohjattu henkildstohallinnon postilaatikkoon 6.4.2016, joka
ei ollut ollut virallisesti kaytdssd KEHA-keskuksen toiminnan aloittamisen 1.1.2015 jalkeen.
Postilaatikkoon tulleita viesteja on kuitenkin aktiivisesti luettu ja henkildstohallinnosta tiedus-
teluviesti on lahetetty edelleen Eteld-Pohjanmaan ely-keskuksen Y-vastuualueen luontoympaé-
ristopaallikolle ja ely-keskuksen hallintojohtajalle.

Luontoymparistopaallikko on alkanut selvittadd asiaa, ymmartéen tietopyynnon kuitenkin siten,
ettd kantelija on halunnut valittaa virkavalinnasta.

Edelleen kirjaamosta on 7.6.2016 l&hetetty viesti henkilostdasiantuntijalle ja tiedusteltu, onko
kirjaamon aiemmin lahettdmé viesti mennyt jo k&ytosta poistettuun postilaatikkoon. Kyseinen
henkilostbasiantuntija on vastannut kirjaamolle, ettd postilaatikkoon l&hetty viesti on tullut
henkildstoasiantuntijoiden tietoon.

Ely-keskuksen kirjaamosta on 8.6.2016 lahetetty viesti henkildstoasiantuntijoille, mutta tahan
viestiin ei ole vastattu mitaan, koska Y-vastuualueelta on odotettu neuvoa, mita tietoja pyytéa-
jalle annetaan. Y-vastuualueen luontoympéristopéallikdlle on 9.6.2016 l&hetetty muistutusvies-
ti. Selvityksen mukaan asian hoitaminen Y -vastuualueella on jadanyt muiden téiden alle.
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Kirjaamo on kantelijan soitettua ldhettanyt 22.6.2016 viestin henkilostoryhmaélle, josta puoles-
taan on otettu yhteyttd luontoymparistopaallikon esimieheen Y-vastuualueen johtajaan. Viela
johtava henkildstOasiantuntija on 27.6.2016 ollut yhteydessd KEHA-keskuksen lakimieheen.
Johtava henkilostoasiantuntija on 28.6.2016 lahettéanyt kantelijalle taman pyytdmat tiedot.

Arviointi

Tassa tapauksessa kantelija on jo ensimmaisessa Eteld-Pohjanmaan ely-keskuksen kirjaamoon
l&hettamdssaan séhkopostissa 17.3.2016 viitannut selkedsti julkisuuslakiin. Samoin tietopyyn-
ndssé on yksildity ne tiedot ja asiakirjat, jotka han haluaa saada.

On olennaista, etté tietopyynndn ensikésittelija tuntee ainakin yleistasoisesti julkisuuslain me-
nettelysd&dnnokset ja osaa ohjata tietopyynnon oikean tahon késiteltdvaksi, mikali se ei kuulu
ensikasittelijan tehtéviin. Yleensé viranomaisen henkilostoon kuuluva ratkaisee oman toimi-
alueensa ja tehtdviinsd kuuluvien asiakirjojen ja tietojen antamisen. Viranomainen voi myos
erikseen méaratd, ettd tiedon antaminen asiakirjasta kuuluu erityisesti joidenkin viranomaisen
henkilostoon kuuluvien tehtavaksi. (Ks. esim. Olli Maenpa&: Hallintolaki ja hyvan hallinnon
takeet, 2016, ss. 365)

Yleisend huomiona on aiheellista todeta, etté asiakirja- ja tietopyyntda tai hallinnolle osoitettua
muuta tiedustelua ké&sittelevan virkamiehen tulisi pyrkié selvittdmaan, mist4 asiassa on kysy-
mys, mik&li hdn on jaanyt epétietoiseksi yhteydenottajan tarkoituksesta. Nain menettelemalla
on mahdollisuus taata kasiteltdvana olevan yhteydenoton lain- ja asianmukainen kasittely seka
tdssa yhteydessa huolehtia myos siitd, ettd laissa saddettyja maadrdaikoja pystytdan noudatta-
maan (julkisuuslain mukainen maérdaika seka perustuslaissa ja hallintolaissa tarkoitettu kasit-
tely ilman aiheetonta viivytysta).

Kantelijan tietopyynnon ja siihen liittyvan tiedustelun kasittelyssa ely-keskuksessa ja KEHA-
keskuksessa ei ole menetelty julkisuuslain ja hallintolain mukaisella tavalla. Laillisuusvalvon-
takdytdnnodssé ei lainvastaista menettelyé ole voitu hyvéksyttavasti perustella vetoamalla viran-
omaisten kaytettavissa olevien henkilostoresurssien kayttoon liittyviin syihin tai resurssivajee-
seen. N&hdékseni tdssa tapauksessa ensimmadisen tietopyynnon kasittelyssa ely-keskuksen Kir-
jaamossa on ollut kysymys mahdollisesti henkilostovajaukseen liittyvasta huolimattomuudesta,
mutta viimeistddn kantelijan toisen yhteydenoton jdlkeen asian ké&sittelyda pééasiassa ely-
keskuksen Y-vastuualueella on viivyttanyt se, ettd tietopyynt6éa ei ole tunnistettu julkisuuslain
mukaiseksi tietopyynnoksi.

Kantelija ei ole saanut pyytdmidén tietoja julkisuuslaissa saddetyn méadrdajan puitteissa vii-
meistaan kahden viikon kuluessa tietopyynnon esittdmisestd, vaan vasta yli kolmen kuukauden
kuluttua ensimmadisen tietopyynnon esittdmisestd, eikd kantelijan tietopyynnon kasittelya kos-
keviin tiedusteluihin ole vastattu mitd&n misséan kasittelyn vaiheessa ely-keskuksen tai KE-
HA-keskuksen taholta.

Julkisuuslain noudattamisen osalta sekd tietopyynnon késittelyn alkuvaiheessa ely-keskuksen
kirjaamo ettd myohemmadssé vaiheessa pédéasiassa ely-keskuksen Y-vastuualue ovat menetel-
leet virheellisesti. KEHA-keskuksen menettely on ollut hallintolain noudattamisen osalta vir-
heellistd, kun tietopyynnon esittajan tiedusteluihin on jtetty vastaamatta.

KEHA-keskuksen ilmoituksen mukaan Eteld-Pohjanmaan ely-keskuksen Y -vastuualueen luon-
toymparistopaallikkod lukuun ottamatta kantelijan tietopyyntdé kasitelleet henkilot ovat KE-
HA-keskuksen virkamiehia.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edell& todetusti kantelijan tietopyynnon kasittelyssa ei ole menetelty julkisuuslain ja hallinto-
lain mukaisella tavalla. Kiinnitdn KEHA-keskuksen ja Eteld-Pohjanmaan ely-keskuksen huo-
miota julkisuuslain ja hallintolain noudattamiseen.

Selvitysmateriaalissa on todettu, ettd julkisuuslakia ei tunneta riittavan hyvin, mista syysta lain
mukaista madréaikaa ei huomata noudattaa.

Lahtokohtana voidaan pitéd, ettd viranomaisen palveluksessa olevat henkilot ovat vahint&én
perustasoisesti tietoisia siitd, miten menetelldan asiakirja- ja tietopyyntojen kasittelyssa ja mité

hallintolaki edellyttdd viranomaisille osoitettujen tiedusteluihin vastaamisen osalta. Julkisuus-
lain 18 §:n mukaisesti on viranomaisen vastuulla huolehtia tdman toteutumisesta kaytannossa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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