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ASIA Tyokyvyttomyyselakehakemuksen ja eldkkeensaajan asumistuki-
hakemuksen kasittelyn viivastyminen

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 5.4.2017 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Kansaneléke-
laitoksen (jaljempand Kela) menettelyd tyokyvyttomyyseldkehakemuksen ja elédkkeensaajan
asumistukea koskevan hakemuksen kasittelyssé. Kantelija kertoo hakeneensa kuntoutustukea
syyskuussa 2015. Keskinédinen Tyoelédkevakuutusyhtio Elo (jaljempéané eldkelaitos) on hylan-
nyt hakemuksen 21.10.2015. Kela on 28.10.2015 hylannyt kansaneldketta tyokyvyttomyys-
elakkeend koskevan hakemuksen. Kantelija kertoo valittaneensa kummastakin paatoksesta. So-
siaaliturvan muutoksenhakulautakunta hylkasi valituksen Kelan paatoksestd, mutta tyteléke-
asioiden muutoksenhakulautakunta kumosi elékelaitoksen paatoksen. Vakuutuslaitos myonsi
tyokyvyttomyyseldkkeen kuntoutustukena 1.11.2016 madréajaksi 1.12.2015-31.12.2016 ja jat-
koi kuntoutustukea 5.12.2016 tekeméllaan paatoksella ajalle 1.1.-31.12.2017.

Kantelija kertoo hakeneensa 29.11.2016 Kelan ohjeiden mukaan uudelleen kansaneldkelain
mukaista tyokyvyttomyyselakettd. Han kertoo, ettd hanelle myonnetty yleinen asumistuki ja
vammaistuki lakkautettiin  1.12.2015 lukien. Eldkettd saavan hoitotukea ei myodnnetty
11.1.2017 tehdylla p&atokselld. Kantelija kertoo hakeneensa 12.11.2016 eldkkeensaajan asu-
mistukea.

Kantelija kertoo odottaneensa 4 kuukautta paatostd tyokyvyttomyyselakkeesté ja asumistuesta
ja katsoo, ettd Kela on pitkittdnyt aiheetta asian hoitamista. Kantelija kertoo tiedustelleensa
toistuvasti asiaa Kelasta. Paatosten viipymisen vuoksi kantelija kertoo joutuneensa hakemaan
toimentulotukea.
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SELVITYS

Kantelun johdosta Kela on antanut 5.6.2017 paivatyn lakipalveluryhman péallikon ja lakipal-
velupéallikon allekirjoittaman lausunnon, jonka liitteend on etuuspalvelujen lakiyksikon paalli-
kon ja lakimiehen 31.5.2017 péivatty selvitys, Keskisen vakuutuspiirin eldke-, opinto- ja perhe-
etuuksien ratkaisukeskuksen péallikon 4.5.2017 paivatty selvitys seké Eteldisen vakuutuspiirin
tyokyvyttomyyselédkkeiden ratkaisukeskuksen tiimipaallikon 5.5.2017 paivatty selvitys.

Jaljennokset lausunnosta ja selvityksista lahetetédén kantelijalle tiedoksi taman pééatoksen ohes-
sa.

RATKAISU
Kansaneldkelaitoksen lausunto ja selvitys

Kela on 28.10.2015 tekemalldén paatoksella hylannyt kantelijan hakemuksen kansaneldkelain
mukaisen tyokyvyttomyyseldkkeen myontdmisestd. Eldkelaitos on hylannyt kantelijan tyonte-
kijan eldkelain mukaista tyokyvyttomyyselékettd koskevan hakemuksen 21.10.2015. Kantelija
on hakenut muutosta kumpaankin paatokseen.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on paatokselld&dn 21.6.2016 hylannyt kantelijan vali-
tuksen Kelan péaatoksestd. Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunta on péatoksell&dén
31.8.2016 kumonnut elékelaitoksen 21.10.2015 tekemén paatdksen ja todennut péatoksessaan,
ettd kantelijalla on oikeus tayteen tyokyvyttomyyseldkkeeseen kuntoutustukena joulukuussa
2014 alkaneen tyokyvyttomyyden perusteella 31.12.2016 saakka. TyOelakeasioiden muutok-
senhakulautakunnan pé&&toksen johdosta vakuutuslaitos on 1.11.2016 tekemalld&n paatoksella
myontanyt kantelijalle tyokyvyttomyyseldkkeen kuntoutustukena madréajaksi 1.12.2015-
31.12.2016. Eldkelaitos on 5.12.2016 tehnyt paatoksen, jonka mukaan kantelijan kuntoutustu-
kea jatketaan 1.1.2017 lukien ja eldke lasketaan samojen perusteiden mukaan kuin aikaisem-
min. Paatds on voimassa 31.12.2017 saakka.

Kela on 14.11.2016 tekemalladn pdaatoksellda lakkauttanut kantelijan yleisen asumistuen
1.12.2015 lukien, koska h&nelld mainitusta ajankohdasta lukien on ollut oikeus elékkeensaajan
asumistukeen. Paatoksessa todetaan, ettd yleista asumistukea on maksettu liikaa 5760 euroa
ajalta 1.12.2015-30.11.2016 ja ettd madra tullaan perimaén takaisin eldkkeensaajan asumistues-
ta.

Elékelaitoksen myontaman tyokyvyttomyyselédkkeen jalkeen Kela on pyytanyt, ettd kantelija
toimittaa uuden hakemuksen, jotta asia tulisi uudelleen arvioitavaksi Kelassa asiakkaan koko-
naiseldkkeen turvaamiseksi. Kela katsoo, etta silla on ollut perusteltu syy pyytéé uutta hake-
musta ottaen huomioon, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta oli lainvoimaisesti rat-
kaissut kansaneldkelain mukaisen tyokyvyttomyyselakehakemuksen.

Kelan selvityksistd kdy ilmi, ettd kantelijan tyokyvyttomyyseldkehakemus on tullut vireille
29.11.2016. Kela on myontanyt kantelijalle kuntoutustuen 26.4.2017 ajalle 1.12.2016-
31.12.2017. Kantelijan elékkeensaajan asumistukea koskeva hakemus on tullut vireille
12.11.2016 ja Kela on tehnyt paatoksen 27.4.2017. Kantelija on saanut perustoimeentulotukea
késittelyn viivastymisen vuoksi.
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Selvityksestd ilmenee, ettd kantelija on kiirehtinyt tyokyvyttomyyseldakehakemuksen kasittely&
soittamalla Kelaan 13.1.2017 ja 4.4.2017. Kela toteaa lausunnossaan, etta kantelijan tyokyvyt-
tomyyselakehakemuksen kasittely on kestanyt 21 viikkoa ja 2 péivéaa, kun tavoiteaika uusien
tyokyvyttomyyselékeasioiden kasittelylle vuonna 2017 on 10 viikkoa ja méé&rdaikaisen tyoky-
vyttomyyseldkkeen eli kuntoutustuen jatkohakemusten kasittelylle 7 viikkoa. Ennen péatdksen-
tekoa on pyydetty asiantuntijalddkarin sek& yliladkarin arviot. Yliladkarin arvio on saatu
25.4.2017. Selvitysten jalkeen eldkeasiassa on padadytty myonteiseen ratkaisuun.

Kelan selvityksen mukaan ratkaisijoita on muistutettu siita, ettd jos tyoeldkelaitos on myonta-
nyt tdyden tyokyvyttomyyseldkkeen tai kuntoutustuen, Kela laht6kohtaisesti yhtyy néihin pe-
rusteluihin ja ratkaisijat voivat tehda péaatoksen itsendisesti. Kantelijan tyokyvyttomyyselake-
hakemuksesta ratkaisija on paatynyt pyytamaéan asiantuntijaladkarin kannanoton todennékéi-
sesti sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan aikaisemmasta kielteisesta paatoksesta johtuen.

Tyokyvyttomyyseldakehakemuksen késittelyn viivastyminen on Kelan selvityksen mukaan joh-
tanut myos elédkkeensaajan asumistukea koskevan hakemuksen kaésittelyn viivastymiseen.
Elédkkeensaajan asumistuki on voitu ratkaista vasta sen jalkeen, kun tyokyvyttomyyseldkeha-
kemus on ratkaistu. Myodskaan eldkkeensaajan asumistukea ei ole kasitelty Kelan asettamassa
keskimadréisessa tavoiteajassa, joka vuonna 2017 on 4 viikkoa.

Lausunnossaan Kela pahoittelee asian viivastymista ja siité aiheutunutta kohtuutonta haittaa.

Arviointia

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tehtdvané on valvoa valtioneuvoston
ja tasavallan presidentin virkatointen lainmukaisuutta. Oikeuskanslerin tulee myds valvoa, etté
tuomioistuimet ja muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin
julkista tehtdvad hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvaansé hoi-
taessaan oikeuskansleri valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 3 8:n 1 momentin mukaan oikeus-
kansleri kasittelee hanelle osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Saman
lain 4 8:n (536/2011) 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdill&
oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomaisen tai muun yhteison menetel-
leen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmattd taikka jos oikeuskansleri muusta
syysté katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy héanelle
tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudat-
tamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa. Pykélédn 2 momentissa turvataan jokaisen oikeus hyvaén hallintoon.

Perustuslain 19 §8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmad turvaa, on oikeus valttaméattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyka-
l&n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyottomyy-
den, sairauden, tyokyvyttémyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan me-
netyksen perusteella.
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Hallintolain 23 §:n mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Pykalan 2 momen-
tin mukaan viranomaisen on esitettdva asianosaiselle tdmén pyynnosta arvio péatoksen anta-
misajankohdasta sekd vastattava késittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin. My6s hallinto-
lain hyvén hallinnon periaatteet edellyttavét asioiden joutuisaa kasittelya.

Hallintolain 23 §:n mukaan jos viranomaisessa tehtdva paatds saattaa merkittavasti vaikuttaa
muun samassa viranomaisessa samanaikaisesti vireilla olevan asian ratkaisemiseen, viranomai-
sen on valmisteltava asiat yhdessa ja ratkaistava samalla kertaa, jollei yhdessa kasittelysta ai-
heudu haitallista viivytysta tai jollei se ole asian luonteen vuoksi tarpeetonta.

Asian kasittelyn viipymista arvioitaessa on otettava huomioon asian kasittelyaikaan vaikuttavat
seikat ja arvioitava, onko viipyminen ollut aiheetonta. Asian kasittelyn ja ratkaisun viipymisté
on lahtokohtaisesti arvioitava asiansa vireille panneen asianosaisen aseman ja hanen oikeustur-
vansa kannalta.

Kela toteaa lausunnossaan, ettd hakemusten kasittely on kiistatta viipynyt pitk&én ja tavoiteajat
ovat ylittyneet. Tyokyvyttomyyseldkehakemuksen kasittelyaikaa ovat Kelan selvityksen mu-
kaan pidentaneet pyydetyt asiantuntijalausunnot. Tyokyvyttomyyseldakehakemuksen késittely-
aika on ollut 21 viikkoa ja 2 pdivéé kun tavoiteaika uusien tyokyvyttomyyselakehakemusten
késittelylle vuonna 2017 on 10 viikkoa ja kuntoutustuen jatkohakemusten kasittelylle 7 viik-
koa. Eldkkeensaajan asumistukea koskevan hakemuksen késittelyaika on ollut 23 viikkoa ja
2 paivaa, kun tdmén asiaryhmaén tavoitekésittelyaika vuonna 2017 on 4 viikkoa.

Kantelijan tyokyvyttomyyseléketta ja eldkkeensaajan asumistukea koskevien hakemusten ka-
sittelyajat ovat olleet olennaisesti pidempid kuin kasittelylle asetetut tavoiteajat. Mielesténi ei
ole ilmennyt sellaisia syitd, joiden vuoksi tavoiteaikojen ndin huomattavaa ylittymista voitai-
siin pitdd hyvéksyttdvana ottaen erityisesti huomioon sen, ettd kysymys on hakijan perustoi-
meentuloa turvaavista etuuksista.

Kela on lakkauttanut kantelijan yleistd asumistukea koskevan paatoksen 14.11.2016 sill& pe-
rusteella, ettd yleistd asumistukea ei makseta yksin asuvalle henkildlle, jolla on oikeus elak-
keensaajan asumistukeen. Paatokseen sisdltyy myds takaisinperinté litkaa maksetusta asumis-
tuesta. Eldkkeensaajan asumistukea koskeva paatds on tehty vasta 27.4.2017. Kelan selvityk-
sessa on todettu, ettd eldkkeensaajan asumistukea koskeva paatés on voitu tehdd vasta sitten,
kun tyokyvyttomyyselédkepdatos on tehty.

Hallintolaissa sdédetysté asioiden yhdessé kasittelemisesté ei kuitenkaan saa aiheutua haitallis-
ta viivytystd. Totean, ettd hakijan useiden samanaikaisesti vireilla olevien asioiden yhteensovit-
taminen ja asioiden yhdessé kasitteleminen, silloin kun se on perusteltua, on hénen oikeustur-
vansa kannalta erityisen tarkea, jotta hakijan oikeus lakisaateisiin etuuksiin toteutuu asianmu-
kaisesti. Totean my0s, ettd asioiden viivytyksettomésta kasittelystd on toisaalta samalla huo-
lehdittava, jotta hakijan perustoimeentuloa turvaaviin etuuksiin ei tule tarpeettomia katkoksia.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edelld toteamaani viitaten kiinnitdn Kansaneldkelaitoksen vakavaa huomiota perustuslain ja
hallintolain s&annoksiin asioiden viivytyksettoméasta kasittelysta.

Jaljennos paatoksestani lahetetddn yllamainitussa tarkoituksessa Kansanelékelaitokselle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Eila Mustonen
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