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ASIA Vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa sdadetyn ohjaus- ja auttamis-

tehtavan antaminen muulle kuin viranomaiselle

KANTELUT

Henkilokohtaisten Avustajien TyOnantajien Liitto ry (jaljempand myods Heta-Liitto tai liitto)
arvostelee oikeuskanslerille osoittamassaan 16.6.2015 paivatyssd kantelussa (kantelu nro 1)
sosiaali- ja terveysministerioté (jaljempéana myos ministerio tai STM), Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastoa (jaljempand myos Valvira) ja aluehallintovirastoja, koska ne eivat ole
riittdvasti ohjanneet ja valvoneet vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tuki-
toimista annetun lain (vammaispalvelulaki) 8 d §:n 3 momentissa sd&detyn ohjaus- ja auttamis-
tehtdvén toteutumista ja jarjestdmistd kunnissa. Kantelun mukaan kunnat ovat antaneet niille
séadetyn ohjaus- ja auttamistehtévan yksityisten tahojen hoidettavaksi, vaikka kysymys on jul-
kisesta hallintotehtdvastd, jonka antamiseen yksityiselle ei ole laintasoista valtuutusta. Lisaksi
Heta-Liitto arvostelee Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta (jaljempéana THL tai laitos) siitg, ettei
se ole tehnyt aloitteita tutkiakseen tai selvittddkseen ohjaus- ja auttamistehtavan yksityistami-
seen liittyvia oikeudellisia ongelmia.

Heta-Liitto pyytaa toisessa 16.6.2015 pdivatyssa kantelussaan (kantelu nro 2) oikeuskansleria
tutkimaan Turun kaupungin menettelyn lainmukaisuuden, koska se on siirtdnyt vammaispalve-
lulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitetun ohjaus- ja auttamistehtdvan hoitamisen yksityiselle
avustajakeskukselle.

Heta-Liiton kolmannessa 16.6.2015 paivatyssé kantelussa (kantelu nro 3) on kysymys palkka-
hallinnon ja tydterveyshuollon jarjestamisesta silloin, kun vammaispalvelulain 8 d 8:ssé& tarkoi-
tettu henkil6kohtainen apu jarjestetdan pykéalan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetulla mallilla,
jossa vaikeavammainen henkild toimii henkil6kohtaisen avustajansa tyonantajana (jaljempana
tyonantajamalli). Liitto pyytdd tutkimaan STM:n, Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnan
lainmukaisuuden siltd osin, onko niiden palkkahallinnon ja tyoterveyshuollon jarjestamista
koskeva ohjaus ja valvonta ollut riittavad. Liséksi liitto pyytaé tutkimaan Jyvaskylan ja Helsin-
gin kaupungin, Laukaan kunnan sekd Pohjois-Satakunnan Peruspalvelukuntayhtyman menette-
Iyn lainmukaisuuden palkkahallinnon ja Jyvaskylan sekd Oulun kaupungin menettelyn lainmu-
kaisuuden tyoterveyshuollon jarjestdmisessa tyonantajamallissa.
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SELVITYS

Sosiaali- ja terveysministerio on antanut 25.1.2016 péivéatyn lausunnon ja selvityksen (jaljem-
pand lausunto), jonka liitteend on Etela-Suomen, It4&-Suomen, Lapin, Lounais-Suomen, Lansi-
ja Sisa-Suomen sekd Pohjois-Suomen aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvitykset. Lisaksi lausunnon liit-
teend on Turun, Helsingin, Jyvaskylan ja Oulun kaupunkien sek& Laukaan kunnan ja Pohjois-
Satakunnan Peruspalvelukuntayhtymén selvitykset.

VASTINE

Heta-Liitto on antanut lausunnosta ja selvityksista vastineen.

RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvad hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Taté tehtdvéa hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hanelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdill4 oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilén, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttamatta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta. Pykalan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta.

Arviointi

Késittelen seuraavassa ensin kanteluiden ratkaisemisen kannalta keskeista kysymysté siitd, on-
ko vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa tarkoitettu ohjaus- ja auttamistehtava julkinen
hallintotehtéva, ja sen jalkeen kysymystd kyseisen tehtdvén antamisesta muulle kuin viran-
omaiselle. Naiden kysymysten jalkeen olen kasitellyt Heta-Liiton kanteluista ilmenevia kysy-
myksid siltd osin kuin katson, ettd niisséa on ilmennyt tarvetta laillisuusvalvonnalliseen kasitte-
lyyn. En ole késitellyt paatoksessani kaikkia kanteluissa yleiselld tasolla esille nostettuja ky-
symyksié.

1 Vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentti - julkinen hallintotehtava

Heta-Lliitto katsoo, ettd vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitetussa ohjaus- ja aut-
tamistehtdvéssa on kysymys perustuslain 124 §:ssd tarkoitetusta julkisesta hallintotehtévasta.
Liséksi liitto katsoo, ettd joissakin tilanteissa neuvonnassa tapahtunut tulkinta korvattavista
kustannuksista voi johtaa kustannusten korvaamatta jattdmiseen, jolloin ohjaustilanne voidaan
katsoa julkisen vallan kayttdmiseksi tai ainakin sitd I&henevaksi toiminnaksi.
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Perustuslain 124 8:n julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain
lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eiké vaa-
ranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julki-
sen vallan kayttoa sisaltavia tehtaviéd voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan k&yton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmad turvaa, on oikeus valttdméattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyka-
l&n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin s&éde-
taan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveytta.

Edelld mainitun perusteella julkiset hallintotehtavét kuuluvat lahtokohtaisesti viranomaisten ja
niissé virkavastuulla toimivien virkamiesten hoidettaviksi, joiden on tehtdvassaan noudatettava
lakia sek turvattava perusoikeudet, kuten esimerkiksi oikeus riittdvaén sosiaalihuoltoon. Yksi
sosiaalihuollon muoto on vaikeavammaisille henkildille annettavat palvelut, joista saddetdan
vammaispalvelulaissa.

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 1 artiklan mukaan yleissopimuk-
sen tarkoituksena on muun muassa edistdd, suojella ja taata kaikille vammaisille henkil6ille
taysimadréisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Sopimuksen 3 ar-
tiklan a kohdan mukaan sopimuksen periaatteina ovat muun ohella henkildiden yksildllisen
itsemadrdamisoikeuden ja riippumattomuuden kunnioittaminen. Sopimuksen 19 artiklan
b kohdan mukaan sopimuspuolet varmistavat, ettd vammaisten henkildiden saatavissa on vali-
koima kotiin annettavia palveluja sekd asumis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tuki-
palveluja, mukaan lukien henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta
yhteistssa ja estaméén eristamista tai erottelua yhteisosta.

Vammaispalvelulain 1 8:n mukaan kyseisen lain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon
edellytyksia el&a ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenené seké ehkaista
ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd.

Vammaispalvelulain 3 a 8:n 2 momentin mukaan vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen
ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysté laadittava palvelusuunnitelma si-
ten kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 7 §:ssa saa-
detééan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki)
7 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntou-
tus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessé ole tilapéinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Yksi vammaispalvelulaissa tarkoitettu keino lain 1 §:ssé s&ddettyjen tavoitteiden toteuttamisek-
si on lain 8 c 8:ss4 séadetty henkilokohtaisen avun jarjestaminen vaikeavammaiselle henkildlle.
Vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n 1 momentin mukaan henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan kysei-
sessd laissa vaikeavammaisen henkilon valttaméatontd avustamista kotona ja kodin ulkopuolel-
la: 1) pdivittaisissé toimissa; 2) tyossa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa
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osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Pyké&ldn 2 momentin mu-
kaan henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkilod toteuttamaan omia
valintojaan 1 momentissa tarkoitettuja toimia suorittaessaan. Henkilokohtaisen avun jarjesta-
minen edellyttaa, ettd vaikeavammaisella henkil6lld on voimavaroja maaritella avun sisélto ja
toteutustapa.

Vammaispalvelulain 8 d 8:ssa sdadetddn henkilokohtaisen avun jérjestamistavoista. Pykalan
1 momentin mukaan henkilokohtaisen avun jéarjestamistavoista paatettdessa ja henkilokohtaista
apua jarjestettédessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilon oma mielipide ja
toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa méaritelty yksilollinen avun tarve ja eldmantilanne
kokonaisuudessaan. Pykéalan 2 momentin 1 kohdan mukaan kunta voi jarjestéa henkilokohtais-
ta apua korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen ja
korvauksineen sekda muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut. Pykalan
3 momentin mukaan 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa vaikeavammaista henki-
104 on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissé asioissa.

Vammaispalvelulain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 166/2008 vp) yksityis-
kohtaisissa perusteluissa on lain 8 d §8:n 3 momentista todettu, etta tarvittaessa kunnan viran-
omaisen tulisi ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkil6a avustajan palkkaamiseen liittyvissa
asioissa. Velvoitteen sisdltod ei ole esityksessa kasitelty tarkemmin. Asiaan ei ole otettu kantaa
my0skdan eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan esityksestd antamassa mietinndssa
(StVM 32/2008 vp) eiké perustuslakivaliokunnan antamassa lausunnossa (PeVL 30/2008 vp).

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssa s&adetéan sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta saada selvi-
tys toimenpidevaihtoehdoista. Pykalan 1 momentin mukaan sosiaalihuollon henkiléston on
selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Pykéaldn 2 momen-
tin mukaan selvitys on annettava siten, ett4 asiakas riittdvasti ymmartad sen sisallon ja merki-
tyksen.

Sosiaalihuollon asiakaslakia koskevan hallituksen esityksen (HE 137/1999 vp) lain 5 §:44 kos-
kevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisaa-
misen keskeisena edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. Esityksen mukaan saan-
nos olisi yhteydessa asiakkaan itsemaéaradmisoikeuteen. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikut-
taa asiansa késittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanelld on sitd ennen oltava riittavasti tietoja eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tiedon saaminen on esityksen mukaan olennainen osa
asiakkaan ja hdnen asioitaan késittelevan ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkildston vélisen
luottamuksen kehittdmisessé. Henkiloston tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-
aloitteisesti eik& vain hanen pyynnostéan.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on edelld mainitusta esityksestd antamassaan mie-
tinndssa (StVM 18/2000 vp) ehdottanut tarkennettavaksi sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:44 sel-
laiseksi kuin se on nyt voimassa ja todennut pitdvansa tarpeellisena, ettd asiakkaalle selvitetdan
hanen asiassaan merkitykselliset seikat mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Neuvonnasta saadetddn myos hallintomenettelyd yleislakina sdatelevassa hallintolaissa. Lain
8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seké vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin.
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Sosiaali- ja terveysministerio on Heta-Liiton kantelujen johdosta antamassaan lausunnossa to-
dennut, ettd vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentin soveltamisen ohjauksessa sadnnds on sa-
namuotonsa mukaisesti katsottu laajemmaksi kuin hallintolain tarkoittama ohjaus. Vammais-
palvelulain sd&nndksen perusteella kunnan on katsottu olevan velvollinen tarvittaessa hyvinkin
yksityiskohtaisesti neuvomaan ja auttamaan vammaista henkilod henkilokohtaisen avustajan
palkkaukseen liittyvissé kysymyksissa. Lausunnon mukaan kunnan ohjaus- ja auttamistehtavan
laajuutta on arvioitava palvelusuunnitelmassa ja henkilokohtaista apua koskevassa paatoksessa
sekd péatosta taytantdonpantaessa. Ohjaus- ja auttamistehtéva koskee lain sanamuodon mukaan
vain avustajan palkkaukseen liittyvia asioita. Lausunnon mukaan velvoitteen siséltd on kuiten-
kin lain soveltamiskdytdnnossa ja toimeenpanon ohjauksessa ymmarretty laajasti. Ohjaus- ja
auttamistehtava on lausunnon mukaan laissa erikseen sdadetty velvoite, jonka on katsottu edel-
Iyttdvan kunnan aktiivisia toimia vaikeavammaisen henkilon tukemiseen tyonantajamallia kay-
tettdessa. Velvoite liittyy lausunnon mukaan henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimivan
vammaisen henkilon yksityisoikeudellisten oikeuksien ja velvollisuuksien luomiseen ja nou-
dattamiseen. Vaikka kunta toteuttaisi ohjaus- ja auttamistehtéavéaénsa itse, sill4 ei voi synnyttaa
hallintomenettelyn tapaan hallinnollista luottamuksensuojaa tai muuta sitovaa oikeustilaa.

Julkisen hallintotehtévan kasitteelle voidaan hakea siséltdé perustuslain esitoista. Perustuslakia
koskevan hallituksen esityksen (HE 1/1998 vp) lain 124 §:44 koskevissa yksityiskohtaisissa
perusteluissa on todettu, ettd julkisella hallintotehtavalld viitataan tassé yhteydessa verraten
laajaan hallinnollisten tehtdvien kokonaisuuteen, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpa-
noon sekd yksityisten henkildiden ja yhteisojen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan
paatoksentekoon liittyvié tehtévia. Esityksen perusteluista ilmenee, ettd perustuslain 124 §:ss&
kodifioitiin virkamieshallintoperiaate, jonka perustuslakivaliokunta oli aikaisemmin johtanut
erdisiin hallitusmuodon saanndksiin (1, 2 ja 84 8) sekd hallinnon lainalaisuuden vaatimukseen
ja virkavastuuseen liittyviin ndkokohtiin tukeutumalla. Periaatteen mukaan julkista valtaa saat-
toivat Suomessa kayttdd vain viranomaiset ja viranomaisten nimissa vain laillisesti virkoihinsa
nimitetyt virkamiehet.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on wuseissa lausunnoissaan maééritellyt perustuslain
124 8:ssd tarkoitetun julkisen hallintotehtévén alaa (esim. PeVL 47/2005 vp, PeVL 11/2006 vp,
PeVL 20/2006 vp, PeVL 6/2013 vp ja PeVL 30/2014 vp). Julkisia hallintotehtdvia ovat valio-
kunnan lausuntokaytdnnon mukaan olleet esimerkiksi tehtavat, joiden on voitu katsoa olevan
l&hinn& tosiasiallista hallintotoimintaa sek& erilaisia operatiivisia ja teknisluonteisia tehtdvia
(lennonvarmistuspalvelut, avustava puhelinpalvelu, tilaneuvonta, passin laadun ja oikeasisél-
toisyyden tarkistaminen ja passin luovuttaminen, henkil6sertifiointi).

Oikeuskirjallisuudessa on julkisista hallintotehtdvista todettu muun muassa, etté niiden hoita-
minen on aiheellista ymmaértad suhteellisen laajana tehtévéalueena. Julkisten hallintotehtavien
ydinalueen muodostaa julkisen vallan k&ytto, jolla tarkoitetaan lain nojalla tapahtuvaa paatok-
sentekoa toisen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta ja velvoittavan madrayksen antamista.
Edelleen lain nojalla tapahtuva tosiasiallinen puuttuminen toisen etuun tai oikeuteen on julki-
sen vallan k&yttod. Hallintopaatosten tekemisen lisdksi julkisten palvelujen toteuttamista voi-
daan pitd& perustuslain 124 8:n tarkoittamana julkisen hallintotehtdvan hoitamisena ainakin
siltd osin kuin kysymys on lakis&ateisen julkisen palvelun toteuttamisesta. Esimerkiksi [aikai-
semman] kuntalain 2 8:n 3 momentin nojalla ostopalveluna hoidettavien kunnan lakisaateisten
palvelujen on katsottu kuuluvan tyypillisesti julkisiin hallintotehtéviin. (Olli M&enpad: Hallin-
tolaki ja hyvén hallinnon takeet, 2. uudistettu painos, Helsinki 2008, s. 49)
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Julkisoikeuden professori Olli M&enpédd on antanut Heta-Liitolle 20.5.2015 péivétyn lausunnon
vammaispalvelulain mukaisen neuvontatehtdvan antamisesta muulle kuin viranomaiselle. Lau-
sunnossaan Méenpéé on esittamilla&n perusteilla katsonut, ettd vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentissa tarkoitetussa ohjaus- ja auttamistehtavassa on kysymys perustuslain 124 §:ssi
tarkoitetun julkisen hallintotehtdvan hoitamisesta.

Julkisoikeuden professori Raija Huhtanen on késitellyt sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottami-
sen suhdetta julkiseen hallintotehtédvaén ja katsonut, ettd lakisaateisten sosiaali- ja terveyspal-
velujen tuottamista on pidettava perustuslain 124 §:n tarkoittamana julkisena hallintotehtavana.
Huhtanen on pitanyt tarkeimpéand perusteluna kannanotolleen sitg, ettd palvelujen tuottamisella
on kiinte& yhteys lakien toimeenpanoon seké yksityisten henkildiden oikeuksia, velvollisuuksia
ja etuja koskevaan paatoksentekoon. (Toimituskunta Matti Myrsky ym.: Juhlakirja Teuvo Poh-
jolainen, Helsinki 2005, s. 142)

STM on lausunnossaan todennut, ettd vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin mukaiseen oh-
jaus- ja auttamistehtdvaan ei sisélly julkisen vallan k&yttoa, jossa paatettéisiin esimerkiksi hen-
kilon edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta. Ministerid on arvioinut, ettd kun otetaan huo-
mioon perustuslain 124 §:n nykyinen tulkinta ja perustuslakivaliokunnan kannanotot sekd voi-
massa olevan kuntalain 9 8:n 2 momentti, on vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentin mukai-
nen ohjaus- ja auttamistehtévé julkisen hallintotehtdvén hoitamista. Ministerion mukaan yleisté
tyosuhdeasioihin liittyvéa neuvontaa, kuten palkanlaskentaan ja palkanmaksuun, koulutukseen
ja avustajanvalitykseen liittyvad neuvontapalvelua, ei kuitenkaan voitane pitéa julkisena hallin-
totehtdvand. Lausunnon mukaan kantelussa sekoittuu jossain maarin vammaispalvelulain mu-
kainen ohjaus- ja auttamistehtdava tyontekijan palkkaukseen liittyvissd tehtévissa kantelijan
omaan ammattijarjestotehtdavaan eli yksityisoikeudelliseen tydlainsdadantd- ja tydsuhdeneu-
vontaan. Ministerion mielestd ohjaus- ja auttamistehtdvaédn ei miltaan osin sisélly julkista val-
lankayttoa.

Heta-Liitto on vastineessaan pitanyt ministerion ndkemysta ohjaus- ja auttamistehtdvan sisél-
I0std kapeana ja ristiriitaisena. Vastineen mukaan ministerion julkisesta hallintotehtdvésta ra-
jaamat toiminnot vaikuttavat pitkalti juuri niilt4 toiminnoilta, joita avustajakeskukset talla het-
kell& hoitavat. Ministerion rajaus ei vastineen mukaan ole perus- ja ihmisoikeusmyonteinen.

Kannanotto

Henkilokohtaista apua vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetulla tyon-
antajamallilla jarjestettdessé kunnalla on pykalan 3 momentin mukainen velvollisuus ohjata ja
auttaa vaikeavammaista henkilod avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa. Selvityksen mu-
kaan velvoitteen laajuus riippuu vaikeavammaisen henkilon tarpeesta, eikd se siten ole aina
saman laajuinen eika sisaltdinen. Ohjaus- ja auttamistehtédvan siséllosta nayttdd olevan hyvin
erilaisia ndkemyksié ja lainkohdan sisaltdé on sen soveltamiskaytdnnossa ollut laaja. Tilanne on
omiaan aiheuttamaan erilaisia tulkintoja ohjaus- ja auttamistehtavén sisallosté ja laajuudesta.

Julkisen hallintotehtavén kasite on laaja ja se voi sisaltdd hyvin monenlaisia tehtavia. Sen sisal-
t0 on myos toimintaympéristod koskevan ja oikeudellisen kehityksen my6ta muuttuva. Oikeus-
kirjallisuudessa julkisen hallintotehtdvén hoitamisena on pidetty lakis&ateisten julkisten palve-
lujen tuottamista, lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut mukaan lukien. Perustuslakivalio-
kunta on katsonut esimerkiksi erilaisten I&hinna tosiasiallista hallintotoimintaa olevien tehta-
vien olevan julkisia hallintotehtévié.
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Vammaisille tarkoitettujen palvelujen ja tukitoimien jéarjestaminen on kunnalle vammaispalve-
lulaissa séadetty tehtavd. Vammaispalveluiden tuottamista on ndkemykseni mukaan puolestaan
pidettdva julkisena hallintotehtdvana esimerkiksi palvelutarpeen selvittdmisen ja palvelusuun-
nitelman tekemisen ja ainakin erédiden palvelutapahtumien toteuttamisen osalta. Erdiden palve-
lutapahtumien (esimerkiksi yksittdinen kuljetus) toteuttamista ei liene pidettava sinéallaan julki-
sena hallintotehtavana. Kunta voi ottaa hoitaakseen my6s muita kuin lakisaateisia tehtavia.

Viranomaisen neuvonta on yleensé sen toimivaltaan kuuluviin asioihin liittyvaa menettelyllist4
neuvontaa. Edelld mainitun lainkohdan tarkoittama ohjaaminen ja auttaminen nayttaisi eri kan-
nanotoissa sisaltadvan menettelyllisen neuvonnan liséksi aineellista neuvontaa, joka ei kuiten-
kaan vélttamatta koske sosiaalihuoltoa ja sitd koskevaa lainsaadéntod. Voidaan katsoa, ettd
velvoitteella on olemassa yleisempdad neuvontaa kasittdvé ydin, minka liséksi tehtdva laajenee
ja/tai syvenee sen mukaan, minkdalaista ohjausta ja apua vaikeavammaisen henkilén arvioidaan
tarvitsevan.

Vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa sdddetty ohjaus- ja auttamistehtévé on lailla séadet-
ty kuntaa velvoittava vammaispalvelulain tdytdntdonpanoa koskeva tehtdva. Se on laajempi
kuin hallintolaissa séadetty yleinen neuvontavelvollisuus ja tdydentda sitd. Se ndyttda olevan
jossain madarin limittiinen ja jossain maarin ajallisesti seuraava sosiaalihuollon asiakaslain
5 8:n 1 momentissa sééadettyyn selvittdmisvelvollisuuteen ndhden. Vammaispalvelulain tarkoit-
tama ohjaus- ja auttamistehtdvé liittyy kiintedsti kyseisessa laissa sdédettyyn henkildkohtaista
apua koskevaan péaatoksentekoon ja paatoksen taytantoonpanoon ja siind on kysymys perustus-
lain 19 8:ssd s&adetystd oikeudesta sosiaaliturvaan sekd tdmén oikeuden k&ytdnnon toteuttami-
sesta.

Ohjaus- ja auttamistehtdvassé ei kuitenkaan ole kysymys vaikeavammaisen henkilon etuja,
oikeuksia tai velvollisuuksia koskevan padtoksenteon tai velvoittavan mééarayksen antamisen
kaltaisesta julkisen vallan kaytostd, vaan henkilékohtaista avustajaa koskevan paatoksen tay-
tantoonpanoa tukevasta neuvontapalvelusta, joka on I&hinn4 tosiasiallista hallintotoimintaa.

Ohjaaminen ja auttaminen avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa voi ndkemykseni mukaan
sisaltaa seka julkisia hallintotehtavia ettd muunlaisia tehtavid. Esimerkiksi tavanomaisen tyon-
antajana toimimista koskevan koulutuksen kaltaisen opastuksen antamista vaikeavammaiselle
tyonantajalle ei liene pidettdva sosiaali- ja terveydenhuollon julkisena hallintotehtévana.

STM:ssé on parhaillaan valmisteltavana vammaislainsdéddannén uudistaminen. Ministerio on
todennut, ettd se tulee vammaislainsdddannon uudistamista koskevassa jatkovalmistelussa
muun muassa arvioimaan saadettavaan lakiin mahdollisesti tulevan vammaispalvelulain 8 d 8:n
3 momentin mukaista ohjaus- ja auttamistehtdvaa vastaavan sadntelyn tarpeen ja sisallon.

Totean, ettd vammaislainsdddannon uudistamisen valmistelussa on syyta kiinnittdd huomiota
ohjaus- ja auttamistehtdvéa koskevien s&annosten selkeyteen, tehtdvan siséltoon sek&d sen
oikeudelliseen luonteeseen ja kyseisten seikkojen lainsdadénndlle asettamiin vaatimuksiin.
Velvoitteen selkedmpi méaérittely ehkaisisi erilaisia tulkintoja, mik& parantaisi tyénantajana
toimivien vaikeavammaisten yhdenvertaisuutta toisiinsa nahden.
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2 Vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitetun ohjaus- ja auttamistehtavan antami-
nen muulle kuin viranomaiselle

Heta-L.iitto katsoo, ettd ohjaus- ja auttamistehtévaa ei voida siirtédé yksityiselle toimijalle, koska
asiasta ei ole laintasoista sadnnostd. Kuitenkin kunnat ovat k&ytdnndssa hankkineet kyseisia
neuvontapalveluja muun muassa yksityisilta avustajakeskuksilta ja tilitoimistoilta. Liitto kat-
s00, ettd miké&li tehtédvan siirto yksityiselle olisi mahdollista, tulisi varmistaa sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusturva ja yksityisen toimijan riittdva asiantuntemus tehtdvan hoitamiseen sek&
asiakkaan tietosuoja.

Olen edelld katsonut, ettd ohjaaminen ja auttaminen avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa
on ainakin osaksi julkinen hallintotehtdva, johon ei kuitenkaan k&ytettavisséni olevien tietojen
perusteella sisally julkisen vallan k&yttamista. Julkisen hallintotehtdvédn antaminen muun kuin
viranomaisen hoidettavaksi on mahdollista vain lailla tai lain nojalla ja tietyin, perustuslain
124 8:ssd sdadetyin edellytyksin.

Sosiaali- ja terveysministerid on lausunnossaan todennut, ettd vammaispalvelulain ohjaus- ja
auttamistehtavén siirtdminen yksityiselle palveluntarjoajalle ei vaaranna perustuslain 124 8:ssa
tarkoitettuja perusoikeuksia, oikeusturvaa ja hyvan hallinnon toteutumista. Lausunnossa on vii-
tattu vammaispalvelulakia annettaessa voimassa olleeseen kuntalain (365/1995) 2 §8:n 3 mo-
menttiin sek& sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
(valtionavustuslaki) 4 8:n 1 momentin 4 kohtaan ja todettu, ettd vammaispalvelulain mukaisen
ohjaus- ja auttamistehtdvan siirtdmisesté saadettiin vuosina 1987 ja 2008 silloisen lainsdadan-
non nojalla riittdvan selkedsti sekd tdsmallisesti. Lausunnon mukaan kunnan ohjaus- ja autta-
mistehtévan siirtdminen on siten ollut mahdollista.

Aikaisemmin vammaisen henkilon henkilokohtaisesta avusta saddettiin 1.1.1988 voimaan tul-
leen vammaispalvelulain 9 8:ssd, joka koski taloudellisia tukitoimia. Pykalan 1 momentin mu-
kaan vammaiselle henkildlle korvattiin hdnen vammansa tai sairautensa edellyttdmén tarpeen
mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuivat henkilokohtaisen avus-
tajan palkkaamisesta. Samaan aikaan voimaan tulleen vammaisuuden perusteella jarjestettavis-
t4 palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (vammaispalveluasetus) 16 §:ssé oli tarkempia
sdannoksia kustannusten korvaamisesta ja pykéalan 3 momentin mukaan vammaista henkiloa
oli tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissé asioissa. Vammaispal-
velulakia muutettiin 1.9.2009 voimaan tulleella lailla, jolloin lakiin lisattiin uudet henkilokoh-
taista apua koskevat 8 ¢ ja 8 d 8:t ja tuolloin ohjaus- ja auttamistehtévad koskeva saannas siir-
rettiin asetuksesta lakiin.

Tarkastelen seuraavassa vammaispalveluasetuksen 16 §:ss ja sittemmin vammaispalvelulain
8 d 8:n 3 momentissa saddetyn ohjaus- ja auttamistehtdvan antamista muulle kuin viranomai-
selle ja siihen liittyvaa lainsdéddantoa toisaalta ennen 1.3.2000 voimaan tullutta perustuslakia ja
toisaalta sen jalkeen.

Ennen perustuslain voimaantuloa julkisten hallintotehtévien antamista muille kuin viranomai-
sille arvioitiin virkamieshallintoperiaatteen pohjalta. Periaatteen mukaan yksityisten ihmisten
oikeuksiin ja velvollisuuksiin vaikuttavaa toimivaltaa ja julkisia hallintotehtdvia voidaan paa-
séantoisesti antaa vain viranomaisille ja virkamiehille.

Perustuslakia koskevan hallituksen esityksen (HE 1/1998 vp) lain 124 §:&4 koskevien yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan perustuslakivaliokunta oli virkamieshallintoperiaatteesta huo-
limatta katsonut, ettei periaate merkitse ehdotonta estettd antaa julkista valtaa ja julkisia tehta-
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vid rajoitetusti muille kuin viranomaisille. Valiokunta oli talloin kuitenkin edellyttéanyt, etta
tehtdvien hoitamisesta ja siind noudatettavasta menettelystd annetaan riittdvan yksityiskohtaiset
sdannokset, ettd oikeusturvanakdkohdat otetaan huomioon ja ettd julkisia teht&vid hoitavat
henkilot kuuluvat rikosoikeudellisen virkavastuun piiriin.

Oikeuskirjallisuudessa on todettu virkamieshallintoperiaatteesta, ettd sen oikeudellinen méaérit-
tely on ollut kotimaisessa oikeudessa suurelta osin perustuslakivaliokunnan tulkintakannanot-
tojen varassa. Periaatteeseen siséltyva valtiosadntoikeudellinen problematiikka ei ole koske-
nut niinkdan periaatteen olemassaoloa, vaan pikemminkin siitd poikkeamisen mahdollisuutta.
(Marietta Keravuori-Rusanen: Yksityinen julkisen vallan k&yttdajand, Helsinki 2008, s. 88-89)

Vammaispalveluasetuksen ja -lain tarkoittamien ohjaus- ja auttamistehtdvien antaminen muulle
kuin viranomaiselle on perustunut vammaispalvelulain 5 §:n sadnnokseen, jonka mukaan ky-
seisessa laissa tarkoitettuun kunnan jérjestdméan toimintaan sovelletaan sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia.

Vastaavasti kunnallista sosiaalihuoltoa yleislakina sadnnelleen (aikaisemman, talta osin edel-
leen voimassa olevan) sosiaalihuoltolain (710/1982) 5 8§:n 2 momentin (736/1992) perusteella
sosiaalihuollon jarjestamisestd kunta voi huolehtia siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 §:ssa saadetaan.

Valtionavustuslain (733/1992) 4 §:ss& saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvien
tehtdvien jarjestamisesté. Pykéaldn 1 momentin 4 kohdan mukaan kunta voi jérjestéa sosiaali- ja
terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta,
kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta. Pykalan 3 mo-
mentin mukaan hankittaessa palveluja muun muassa 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulta yksi-
tyiseltd palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siitd, etta hankittavat
palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Ennen valtionavustuslakia voimassa olleessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta (valtionosuuslaki) oli saman sisaltdinen séannds sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alaan kuuluvien tehtévien jarjestdmistavoista.

Valtionosuuslakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 101/1981 vp) on lain toiminnan jar-
jestdmistd koskevan pykalan (3 8) yksityiskohtaisissa perusteluissa todettu, ettd muun muassa
kyseisen sadnnoksen johdosta kunnan vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta,
suunnittelusta ja rahoituksesta korostuu entisestadn. Esityksessa on késitelty sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen hankkimista yksityisiltd palvelun tuottajilta ja todettu, ettd t&ssé yhtey-
dessa palveluilla tarkoitetaan loppusuoritteen luonteisia palveluja, joilla on tarkoitettu esimer-
kiksi yksityisié lasten péivakoti-, lastenkoti-, vanhainkoti- ja sairaalapalveluja.

Valtionavustuslakia koskevan hallituksen esityksen (HE 216/1991 vp) lain 4 8:484 koskevissa
yksityiskohtaisissa perusteluissa ei ole samanlaisia palvelujen luonnetta (loppusuoritteen luon-
teiset palvelut) kuvaavia mainintoja kuin edelld mainitussa valtionosuuslakia koskevassa halli-
tuksen esityksessa. Valtionavustuslakia koskevan hallituksen esityksen ja eduskunnan hallinto-
valiokunnan siitd antaman mietinnén (HaVM 7/1992 vp) perusteella tavoitteena on ollut kun-
tien toiminnallisen litkkkumavapauden laajentaminen sek& sen mahdollistaminen, ettd sosiaali-
ja terveyspalvelut voidaan jérjestadd tehokkaammin ja taloudellisimmin sekd paikalliset olosuh-
teet huomioiden. Esityksessé tai mietinndssa ei ole ké&sitelty palvelujen yksityiseltad taholta
hankkimista virkamieshallintoperiaatteen nakdkulmasta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



10/30

My0s kuntalaissa on s&&nnoksia kunnan tehtévien hoitamisesta. Kunnan toimintaa yleisesti
saatelevina ne koskevat laajempaa tehtéavéakenttda kuin valtionavustuslain sdannokset.

Aikaisemman kuntalain (365/1995) 2 §:n 1 momentin mukaan kunta hoiti itsehallinnon nojalla
itselleen ottamansa ja sille laissa saddetyt tehtavat. Pykdlan 3 momentin mukaan kunta hoiti
sille laissa s&adetyt tehtévat itse tai yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtavien hoi-
don edellyttdmi& palveluja kunta saattoi hankkia my6s muilta palvelujen tuottajilta.

Aikaisempaa kuntalakia (365/1995) saadettédessé voimassa olleessa hallitusmuodossa ei ollut
perustuslain 124 §:84 vastaavaa saannosté julkisten hallintotehtdvien antamisesta viranomais-
koneiston ulkopuolelle. Mainittua kuntalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 192/1994 vp)
yksityiskohtaisissa perusteluissa on lain 2 8:n 3 momentin osalta todettu, etté jos kunta on lais-
sa velvoitettu hoitamaan joku teht&vd, se ei voi antaa tehtdvan hoitamista yksityiselle ilman
lain antamaa valtuutusta. ”Pykalan 3 momentin ensimmaisen lauseen mukaan pé&&toksenteon
tallaisissa asioissa pitdd pysya kunnassa tai kuntayhtyméassa tai muussa kunnallislain yhteis-
toimintasd&dnndsten mahdollistamassa jarjestelyssd, jossa julkisuus-, salassapito-, vastuu- ja
oikeusturvanakokohdat voidaan ottaa asianmukaisesti huomioon. Té&lloinkin puhtaat taytan-
tdonpanotehtévat (esimerkiksi kouluruokailu ja -kuljetus) ja palvelujen hankkiminen voidaan
yleensd jarjestdd muulla tavoin.” Esityksen mukaan kunnan itsehallintoon kuuluu péattaa siita,
tuottaako kunta palveluja itse vai toimiiko se vain palvelujen jarjestgjana.

Eduskunnan hallintovaliokunta on kuntalakia koskevasta hallituksen esityksestd antamassaan
mietinndssa (HaVM 18/1994 vp) kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd palveluiden tuottamisen
jarjestamista ulkopuolisten toimesta rajoittavat julkisuus-, salassapito-, vastuu- ja oikeustur-
vanékokohdat.

Kaarlo Tuori on késitellyt Suomalaisen lakimiesyhdistyksen vuosikirjassa ilmestyneessé Kirjoi-
tuksessaan kunnan tehtévien edellyttdmien palvelujen hankkimista yksityisiltd. Han on viitan-
nut [aikaisemman] kuntalain 2 8:n 3 momenttiin ja valtionavustuslain 4 §:n 1 momentin 4 koh-
taan ja todennut, ettd molemmat yleissddnnokset koskevat kunnan lakisaateisid tehtdavia ja ne
perustuvat tehtdvien ja palvelujen késitteelliselle erottelulle. Kunta ei kummankaan lain nojalla
voi siirtda yksityiselle subjektille velvollisuuttaan hoitaa tai jarjestaa lakisaateiset tehtévéansa.
Tuori on todennut epédselvaksi jaavan, mitd tasméllisesti ottaen kuuluu kunnan hoitamis- ja jér-
jestamisvelvollisuuteen ja mitd palveluihin, jotka sopimusperusteisesti voidaan uskoa yksityi-
sille palvelun tuottajille. Tuorin mukaan on kuitenkin ilmeistd, ettd erés keskeinen rajankayn-
nissa kaytettdva kriteeri koskee julkisen vallan kayttamistd. Kyseiset yleissdannokset eivét
Tuorin mukaan riitd valtuutusperustaksi julkisen vallan kayton siirtdmiseksi yksityiselle.
(Oikeustide/Jurisprudentia, 1998, s. 330)

Edell4 esitetylla tavalla julkisen hallintotehtdvan antaminen muulle kuin viranomaiselle on ol-
lut mahdollista my6s ennen perustuslain ja sen 124 8:n voimaan tuloa. Tuolloin teht&vén anta-
mista viranomaiskoneiston ulkopuolelle on tullut arvioida virkamieshallintoperiaatteen nako-
kulmasta.

Perustuslaki ja sen 124 § tulivat voimaan 1.3.2000. Lakia koskevan hallituksen esityksen
(HE 1/1998 vp) lain 124 §:84 koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan séannoksen
sanamuodolla korostetaan sitd, ettd julkisten hallintotehtdvien hoitamisen tulee paasaantoisesti
kuulua viranomaisille ja ettd téllaisia tehtavid voidaan antaa muille kuin viranomaisille vain
rajoitetusti. Esityksen mukaan l&htokohtana tulisi olla, etté julkisen hallintotehtdvan antamises-
ta muulle kuin viranomaiselle séd&detéan lailla. ”Koska etenkin julkisten palvelutehtavien hoi-
taminen on kuitenkin voitava jarjestaa joustavasti eikd tallaisten tehtavien antamisesta ole s&éan-
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telyn tavoitteiden kannalta tarpeen edellyttéda sdadettavaksi yksityiskohtaisesti lailla, voitaisiin
hallintotehtdvan antamisesta muulle kuin viranomaiselle ehdotetun sd&nndksen mukaan saataa
tai paattdd myos lain nojalla.” Tehtdvén antamiseen oikeuttavan toimivallan olisi talldinkin pe-
rustuttava lakiin ja tehtdvan antaminen olisi mahdollista vain sdéanntksessa tarkoitettujen edel-
Iytysten vallitessa. Liséksi esityksessé todetaan, ettd julkisen hallintotehtavan antamisesta vi-
ranomaiskoneiston ulkopuolelle voitaisiin sdat&é tai paattad vain ehdotetussa sddnnoksessa tar-
koitettujen edellytysten vallitessa.

Perustuslakivaliokunta on perustuslakia koskevasta hallituksen esityksestd antamassaan mie-
tinndssa (PeVM 10/1998 vp) korostanut sitd, ettd uskottaessa hallintotehtdva laissa tai lain no-
jalla muulle kuin viranomaiselle tulee sd&nndsperusteisesti taata oikeusturva ja hyvén hallinnon
vaatimusten noudattaminen t&ssé toiminnassa.

Aikaisemman kuntalain edelld mainittu 2 § on kumoutunut 1.5.2015 voimaan tulleella uudella
kuntalailla (410/2015). Voimassa olevan kuntalain 2 luvussa saddetdan kunnan tehtdvista ja
jarjestdmisvastuusta. Lukuun siséltyvan 8 §:n 1 momentin mukaan kunta voi jarjestéé sille lais-
sa saddetyt tehtdvat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtamisestd toiselle kunnalle tai kuntayh-
tymalle. Pykalan 2 momentin mukaan tehtévien hoidosta vastuussa oleva kunta tai kuntayhty-
M4 vastaa muun muassa jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden tuottamistavasta.

Kuntalain 9 8:ssd saddetaan palvelujen tuottamisesta. Pykalan 1 momentin mukaan kunta tai
kuntayhtyma voi tuottaa jérjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopimuk-
seen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin kdytdstd saddetdan erikseen. Pyka-
I&n 2 momentin mukaan julkisen hallintotehtdvan kunta voi kuitenkin antaa muulle kuin viran-
omaiselle vain, jos siitd erikseen lailla sdadetaan.

Kuntalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 268/2014 vp) lain 9 8:84 koskevien yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan kunnan yksityiseltd hankkimien palvelujen alaa rajoittaa perus-
tuslain 124 8. Esityksen mukaan perustuslain edellytykset huomioon ottaen yksityiseltd voi-
daan hankkia ainoastaan palveluja, joissa ei ole kytkent&a julkisen vallan k&yttoon tai julkisen
hallintotehtdvan hoitamiseen ja jotka eivét siten ole kunnan viranomaistehtdvid. Kunnan viran-
omaiselle kuuluvaa toimivaltaa viranomaisen on esityksen mukaan kéytettava itse. Edelleen
esityksessé on todettu, ettd kuntalain yleiset séannokset esimerkiksi palvelujen tuottamistavois-
ta eivat merkitsisi perustuslaissa tarkoitettua lakitasoista valtuutta julkisen hallintotehtévan siir-
tamiselle muulle kuin viranomaiselle.

Olli Mé&enpéén on Heta-Liitolle antamassaan edellda mainitussa (kohta 1) lausunnossaan toden-
nut muun muassa, etté valtioavustuslain 4 8:n 1 momentin 4 kohta on saddetty ennen perustus-
lain voimaantuloa eiké sitd sé&dettéessé ole otettu huomioon perustuslain 124 §:n vaatimuksia.
Edelleen han on todennut, ettd s&annds on luonteeltaan yleissd&dnnos ja soveltamisalaltaan erit-
tain laaja. Mdenpaan mukaan on tuskin mahdollista katsoa, ettd sadnnds sisaltaisi sellaisen laki-
tasoisen “erikseen sditdmisen”, jota kuntalain 9 8§:n 2 momentti edellyttd4. Lausunnon mukaan
voidaan joka tapauksessa pitéa selvand, ettd pelkastddn vammaispalvelulaissa oleva yleisluon-
teinen viittaussaannos valtionavustuslain soveltamiseen ei ole sellainen perustuslain 124 §:ssé
tarkoitettu laintasoinen saannos, jonka nojalla neuvontatehtdva voidaan antaa muulle kuin vi-
ranomaiselle.
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Kannanotto

Vammaispalveluasetuksen 16 8:ssd@ ja sittemmin vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa
sdadetty ohjaus- ja auttamisvelvollisuus on kunnalle sdddetty tehtdva. Valtionavustuslain 4 8:n
1 momentin 4 kohdan perusteella kunta on voinut jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan
kuuluvat tehtavét hankkimalla palveluja muun muassa yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Edel-
leen aikaisemman kuntalain (365/1995) 2 8:n 3 momentin nojalla kunta saattoi hankkia tehta-
viensa hoidon edellyttdmi& palveluja myos muilta palvelujen tuottajilta. Kyseisid saédnnoksia ei
ole arvioitu perustuslain 124 8:n kannalta, koska perustuslaki ei niitd sdadettdessa ollut vield
voimassa. Ennen perustuslain 124 §:n sadnnosté on julkisen hallintotehtdvén antamista muulle
kuin viranomaiselle arvioitu virkamieshallintoperiaatteen ngkokulmasta. Lainvalmisteluasiakir-
jojen perusteella ndyttda kuitenkin siltd, ettei aikaisemman kuntalain (356/1995) 2 §:&4, val-
tionavustuslain 4 §:a4 tai vammaispalvelulain 5 §:84 ole varsinaisesti arvioitu virkamieshallin-
toperiaatteen kannalta.

Edelld mainitut sédnndkset eivat ole asettaneet erityisia edellytyksia tehtdvien hoitamiseen liit-
tyvien palveluiden hankkimiselle muulta kuin viranomaiselta. Valtionavustuslakiin on kuiten-
kin vuodesta 1993 l&htien sisaltynyt sddnnds palvelujen laadulle asetettavasta vaatimuksesta.
Kyseiset lainkohdat ovat antaneet kunnalle yleisluonteisen ja véljan valtuutuksen péattaa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hankkimisesta esimer-
kiksi yksityisiltd toimijoilta. Huomioon on otettava, ettd valtionavustuslain ja sitd edeltdneen
sééntelyn tarkoituksena on ollut korostaa kunnan vastuuta palvelujen jarjestdmisessé ja antaa
erilaisia mahdollisuuksia niiden toteuttamisessa. Totean, ettd vammaispalveluasetuksen
16 §:ss& sdadettyyn ohjaukseen ja auttamiseen liittyvien palvelujen tuottamistehtavien antami-
sen muulle kuin viranomaiselle ei voida katsoa olleen kyseisend ajankohtana sovelletun séénte-
lyn vastaista.

Ennen perustuslain voimaantuloa oli julkisia hallintotehtévid annettu suhteellisen laajasti vi-
ranomaiskoneiston ulkopuolelle, vaikka asiasta ei ollut sdannoksia valtiosadntotasoisesti. Pe-
rustuslain ja sen 124 §:n voimaantulo selkeytti tilannetta. Sen jélkeen tehtdvan antaminen
muulle kuin viranomaiselle ei perustunut valtiosdantéon pohjautuvaan periaatteeseen ja siita
sallittuinin poikkeuksiin, vaan s&&nnokseen, jossa séadetyt edellytykset tuli ottaa huomioon
annettaessa julkinen hallintotehtdva muulle kuin viranomaiselle.

Perustuslain 124 8:n lahtokohtana on, ettd julkisten hallintotehtévien hoitaminen kuuluu paa-
séantoisesti viranomaisille ja etta niitd tulisi antaa muille kuin viranomaisille vain rajoitetusti.
Tehtévé voidaan antaa vain lailla tai lain nojalla tietyin lainkohdassa saddetyin edellytyksin.
Kuten olen edelld todennut, valtuutus antaa vammaispalveluasetuksen 16 §:ss& ja sittemmin
vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitettuun ohjaus- ja auttamistehtdvaan liittyvien
palvelujen tuottamistehtavid muulle kuin viranomaiselle on perustunut valjaan ja yleisluontei-
seen ennen perustuslain voimaantuloa annettuun saantelyyn. Totean, ettd sééantely ei tayta tés-
mallisyydeltédén ja tarkkarajaisuudeltaan niitd vaatimuksia, joita perustuslain voimaantulon jal-
keen on edellytetty saannoksilta, joilla julkinen hallintotehtdvd annetaan muulle kuin viran-
omaiselle.

Voimassa olevan kuntalain (410/2015) 2 luvussa sd&detdén kunnan tehtdvien jarjestamisvelvol-
lisuudesta ja palvelujen tuottamisesta. Késiteltdvana olevan asian arvioimisessa keskeinen on
lukuun siséltyvé kuntalain 9 8:n 2 momentti. Sen perusteella julkisen hallintotehtavan antami-
sesta muulle kuin viranomaiselle on sdadettava erikseen lailla, mik& asettaa kynnyksen antaa
tehtdva viranomaiskoneiston ulkopuolelle. Kuntalakia koskevan hallituksen esityksen lain 9
8:44 koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kunnan itsehallintoon kuuluu erityis-
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lainsaddannon sallimissa rajoissa pééattéa siitd, tuottaako kunta palveluja itse vai toimiiko se
vain palvelun jarjestajana.

Kuntalaki on kunnan hallintoa, paatoksentekomenettelya ja taloutta koskeva yleislaki. VVoimas-
sa olevassa kuntalaissa saddetaan aikaisempaa kuntalakia yksityiskohtaisemmin palvelujen jar-
jestamisesta ja tuottamisesta, minka lisdksi siind on saddelty perustuslain 124 §:n kanssa yh-
denmukaisesti julkisen hallintotehtdvan antamista viranomaiskoneiston ulkopuolelle. Vam-
maispalvelulaissa ei ole nimenomaista sadnnosta julkisen hallintotehtdvan antamisesta yksityi-
selle palvelun tuottajalle, ainoastaan viittaus valtionavustuslain soveltamiseen. Nakemykseni
mukaan viittaussd&dnnos ei taytd tdsmallisyydeltddn ja tarkkarajaisuudeltaan my6skaan kunta-
lain 9 8:n 2 momentin vaatimusta erikseen saatamisestd. Vammaispalveluja erityislakina saate-
levd vammaispalvelulaki on kuitenkin annettu ennen kunnan toimintaa yleislakina saatelevaa
kuntalakia.

STM on lausunnossaan todennut, ettd ministerid tulee vammaislainsaédddnnon uudistamista
koskevassa jatkovalmistelussa arvioimaan séédettavaédn lakiin mahdollisesti tulevan vammais-
palvelulain 8 d 8:n 3 momentin mukaista ohjaus- ja auttamistehtdvad koskevan sadntelyn tar-
peen, sisdllon ja sen suhteen perustuslain 124 §:n velvoitteisiin ja voimassa olevaan kuntalain
9 8:n 2 momentin saantelyyn. Séantelyyn tullee toteutuessaan vaikuttamaan myés valmisteilla
oleva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmistd ja tuottamista koskeva uudistus.
Kuten olen edelld todennut, ndkemykseni mukaan vammaispalvelulain 5 8:ssd olevan kaltainen
yleinen viittaus valtionavustuslain soveltamiseen ja valtionavustuslaissa oleva s&&nnés kunnan
tehtdvien jarjestamistavoista ei taytad tdsmallisyydeltdan ja tarkkarajaisuudeltaan niitd vaati-
muksia, joita perustuslain voimaantulon jalkeen on edellytetty sdé&dnnoksilta, joilla julkinen hal-
lintotehtdva annetaan muulle kuin viranomaiselle.

3 Kantelunro 1

3.1 Ohjaus, valvonta ja tutkimus

Heta-Lliitto arvostelee kantelussaan STM:t4, Valviraa ja aluehallintovirastoja siitd, etteivét ne
ole ohjanneet kuntia riittdvasti vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentin soveltamisessa. Lisaksi
liitto arvostelee THL:sta siitd, ettei se ole tehnyt merkittavid avauksia tutkiakseen, seuratak-
seen, arvioidakseen tai kehittddkseen henkilokohtaisen avun tyonantajamallia ja ohjaus- ja aut-
tamistehtavén yksityiselle siirtdmisen oikeudellista problematiikkaa.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 §:ss& sdadetdan sosiaalihuollon hallinnosta. Lain 3 8:n 1 mo-
mentin mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja ter-
veysministeridlle. Pykéldn 2 momentin mukaan aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan. Pykaldn 3 momentin mukaan Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallinto-
virastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yh-
denmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa. Lisaksi Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyk-
sessd ovat muun muassa periaatteellisesti tarkeét tai laajakantoiset asiat tai usean aluehallinto-
viraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 4 §:n mukaan sosiaalihuollon asiantuntijavirastona toimii sosiaa-
li- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus, josta sdddetddn sosiaali- ja terveysalan tutki-
mus- ja kehittdmiskeskuksesta annetussa laissa (1073/1992).
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Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tehtdvia hoitaa nykyisin Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain 2 8:n mukaan laitoksen tehtdvand on muun
muassa tutkia, seurata, arvioida ja kehittd4 sekd ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa
ja antaa asiantuntijatukea hyvinvointia ja terveyttd edistavien politiikkojen, toimintatapojen ja
kaytantojen toteuttamiseksi seké harjoittaa alan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, edist&a inno-
vaatioita seka tehd aloitteita ja esityksia sosiaali- ja terveydenhuollon ja sen palvelujen kehit-
tamiseksi ja vdeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

STM on lausunnossaan todennut, ett4 ministerion yleinen suunnittelu-, ohjaus- ja valvontavel-
vollisuus on suhteessa kuntien itsehallintoon keskittynyt suurimmalta osin strategiseen ohjauk-
seen. Lainsdadannon toimeenpanoa koskevaa informaatio-ohjausta toteutetaan etenkin merkit-
tavien ja laajojen lainsdaddantohankkeiden kohdalla, mutta varsinainen siséllollinen ohjausteh-
tavéa kuuluu ministerion alaisen THL:n teht&viin.

Lausuntonsa mukaan kuntien ohjeistamiseksi vammaispalveluasioissa ministerié hankki
2000-luvun alussa kaikkiin kuntiin Vammaispalvelut — vammaispalvelujen soveltamiskaytanto
-kirjan uusimman painoksen. Lausuntonsa mukaan ministerid toimi vuoden 2009 vammaispal-
velulakia koskevan muutoksen toimeenpanossa ja seurannassa hallituksen esitykseen
(HE 166/2008 vp) kirjatun ja eduskunnan lakia vahvistaessaan antaman ponnen mukaisesti.
Hallituksen esityksen mukaan lain yhdenmukaista soveltamiskaytantdd tukemaan oli tarkoitus
valmistella tulkintasuositukset. Ennen lain voimaantuloa ministerié ja Suomen Kuntaliitto an-
toivat kesalla 2009 lainmuutoksia ja niiden soveltamista koskeneen ohjeistuksensa, jonka val-
mistelussa olivat mukana my0s vammaisjarjestot jo lain valmistelussa mukana olleen Vam-
maisfoorumin kautta. Muutosten toimeenpanon ohjausta toteutettiin my6s yhdessé silloisten
ld&ninhallitusten kanssa toteutetulla koulutuskierroksella. Ministerion asiantuntijat tuottivat ja
koordinoivat koulutusten perusaineiston ja osallistuivat myds suureen maardédn muiden tahojen
jarjestdmia koulutuksia, jotka koskivat muun muassa henkilokohtaista apua. Liséksi ministerio
ja la&ninhallitukset tekivat lausunnon mukaan yhteisty6ta valtakunnallisen henkilokohtaisen
avun asiantuntija- ja kehittdmisverkosto Assistentti.infon sek& valtakunnallisen vammaisneu-
voston, Vammaisfoorumin ja muiden jarjestojen sek& Kuntaliiton kanssa.

Kaikkiin kuntiin Idhetetyn ministerion vammaispalvelulain muutosta koskevan kuntainfon li-
séksi ministerid asetti lausuntonsa mukaan vammaispalvelulain muutosten toimeenpanon oh-
jausryhman, jonka tehtdvana oli ohjata vammaispalvelulain soveltamista tukevan ja ohjaavan
késikirjan valmistelua, ajantasaisena pitamista sek& siihen liittyvad tiedottamista sek& ohjata
lainmuutoksen toteutumisen seurantaa. Lausunnon mukaan ohjausryhmé kasitteli konkreetti-
sesti uusien séd&nndsten tdytantdonpanoon ja lainsaddanndn toteutumisen seurantaan liittyvié
kysymyksid. Ohjausryhmaén tehtdviin liittyen THL toteutti vuosina 2010 ja 2011 muutoksen
taloudellisten vaikutusten seurannan. Lisaksi THL toteutti tilastokyselyn kuntiin koskien vuotta
2010. Vastaava kysely tehtiin myds vuonna 2013 ja tehddan koskien vuotta 2016. Ohjausryh-
man esitysten mukaisesti luotiin sdhkdinen Vammaispalvelujen kasikirja osaksi THL:n Sosiaa-
liportti-portaalia. Késikirja avautui kevaalla 2011 ja sen yllapito on nykyisin THL:n pysyvéa
ohjaustoimintaa.

Ministerion lausunnon mukaan Vammaispalvelujen kasikirjan tehtdvdnd on ohjata kaikkien
vammaispalvelujen soveltamista, ei vain yhden palvelun eli henkil6kohtaisen avun tai sen tie-
tyn jarjestamistavan soveltamista. Ké&sikirjan toimitusneuvoston liséksi perustettiin oikeuskay-
tdnnon seuraamisen ja tunnettavuuden levidmisen tueksi k&sikirjan juridisesta asiantuntemuk-
sesta vastaava lakiryhma. Sahkoiset ké&sikirjat ovat nykyisellddn ministerion hallinnonalan
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informaatio-ohjauksen keskeinen ja kehittyva véline. Lausunnon mukaan vammaispalvelujen
késikirjan kayttajamaarat ovat koko ajan kasvaneet.

Ministerid on todennut lausunnossaan, ettd Assistentti.infon, Kuntaliiton, STM:n, THL:n ja
valtakunnallisen vammaisneuvoston jarjestamat Henkilokohtaisen avun pdivat vuodesta 2004
lahtien ovat olleet tarkedna tukena henkilékohtaisen avun toimeenpanon ohjauksessa. Tilaisuus
on tavoittanut noin 250 toimijaa vuodessa ja se on lausunnon mukaan ollut merkittava koulu-
tustapahtuma kuntien ja muiden vammaispalveluissa toimivien tahojen tyontekijoille sek& alan
jarjestoille ja vammaisille henkil6ille. Vuodesta 2013 jarjestetyt THL:n vammaispalvelujen
neuvottelupdivét ovat toimineet laajasti yhtend hallinnonalan vammaispalvelujen informaatio-
ohjauksen valineend tavoittaen noin 300 vammaisalan toimijaa vuosittain. Lausunnon mukaan
ministeri0 jarjestdd vuosittain 1-2 tyokokousta Valviran, aluehallintovirastojen sekd THL:n
asiantuntijoiden kanssa ja ndissé kokouksissa késitellddn vammaislainséddannon toimeenpanon
ajankohtaisia kysymyksia ja kehittdmistarpeita. Lausunnon mukaan my0s jatkossa uuden
vammaislainsaaddannon toimeenpanon tukena toteutetaan toimeenpanoon liittyvaa koulutusta ja
ohjausta seké tuotetaan aineistoa toimeenpanon tueksi.

STM on katsonut lausunnossaan, etta se on ohjannut vammaislainsaddannon toimeenpanoa sil-
14 olevan yleisen ohjaustehtdvdn mukaisesti. Ministeri6 tulee vaikuttamaan siihen, ettd THL:n
yllapitaméstd Vammaispalvelujen ké&sikirjasta on saatavilla eri vammaispalvelujen kaytt64 tu-
kevaa ohjausta ja hyvia kaytant6ja. Lausunnon mukaan henkilokohtaisen avun keskusten ja
avustajakeskusten toimintaa ja rakenteita on tarpeen kehittda sek& arvioida niiden sijoittumista
ja organisointia uudessa sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteessa.

Aluehallintovirastojen ohjaukseen ja valvontaan kohdistuvan arvostelun osalta ministerid on
todennut lausunnossaan, ettd aluehallintovirastojen valvonta painottuu valtakunnallisessa val-
vontaohjelmassa méériteltyjen painopisteiden mukaisesti. Vuosittain péivitettdvaan valvonta-
ohjelmaan kootaan sellaiset valvonnan kohteet, joissa arvioidaan olevan lainvastaisen toimin-
nan riski tai erityisen haavoittuvassa asemassa oleva asiakasryhmd, joka tarvitsee viranomais-
valvonnan tukea. Vammaispalvelut eivét lausunnon mukaan olleet valvontaohjelmassa vuonna
2015. Ministerion aluehallintovirastoilta saaman selvityksen mukaan niille on tullut vain yksit-
taisia kanteluja tai yhteydenottoja henkilokohtaisen avun tydnantajamallin toimeenpanosta, ei-
k& valvontakaynneilld ole tullut esille ongelmia henkilokohtaisen avun tydnantajamallin toteut-
tamisessa. Lausunnon mukaan aluehallintovirastoille ei myosk&én ole tullut yhteydenottoja
kunnan ohjaus- ja auttamistehtéavéan laiminlyonnista henkil6kohtaisen avun tydnantajamallissa.
Tapausten puutteen tai vahaisyyden vuoksi henkil6kohtaisen avun valvonta ei ole noussut eri-
tyisen valvonnan tai ohjauksen kohteeksi aluehallintovirastoissa.

Ministerion lausunnossa todetaan, ettd mydsk&an Valviran selvityksen mukaan sinne ei ole tul-
lut kanteluja tai muita ilmoituksia henkilokohtaista apua koskevissa asioissa, mistd syyta Val-
virassa ei ole ndhty aihetta erityisille valvonnallisille toimenpiteille tai asian arvioimiselle yh-
dessé aluehallintovirastojen kanssa.

Ministerid on katsonut saamiensa selvitysten perusteella, ettd Valvira ja aluehallintovirastot
ovat hoitaneet lainmukaisen ohjausvelvollisuutensa henkilokohtaisen avun tyonantajamallin
toimeenpanoon liittyvissé kysymyksissé asianmukaisesti.

THL:n selvityksessa on kéyty lapi laitoksen vammaisasioihin liittyvié tehtévia ja laitoksen te-
kemid vammaisuuteen ja vammaispalveluihin liittyvia erillisselvityksia ja -kyselyitd, joissa on
ollut osioita myos henkilokohtaisesta avusta ja sitd koskevan sadntelyn toimeenpanosta. Selvi-
tyksensd mukaan laitos katsoo késitelleensd varsin laajasti henkilokohtaisen avun tydnantaja-
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mallia lainvalmistelun taustatyossa, selvityksissa seka erilaisissa koulutuksissa ja luennoissa
sekd Vammaispalvelujen kasikirjassa. THL:n selvityksen mukaan vammaispalvelulain 8 d 8:n
3 momentin mukaisen ohjaus- ja auttamistehtdavan luonne julkisena hallintotehtédvéna ja saan-
noksen suhde perustuslain 124 8§:44n ei ole tullut esille ennen Heta-Liiton laitokselle kevaalla
2015 esittdméd kysymysta. Laitos on viitannut selvityksessadn vakiintuneeseen tulkintaan ja
ké&ytantoon, jonka mukaan kunnat ovat voineet omana toimintanaan tai ostopalveluna jérjestaa
erilaisia tukipalveluja tyonantajana toimiville vammaisille henkiléille. THL:n vammaisasioiden
tiimi on talvella 2014-2015 kdynnistanyt yhteistyon avustajakeskusten kanssa niiden toiminnan
siséllon selvittdmiseksi ja toiminnan kehittdmistarpeiden arvioimiseksi, mika liittyy myos
vammaislainsaddannon uudistamisen jatkoty6hon, jossa olisi tarkoitus tarkemmin selvittéa ja
kehittdd keskusten roolia uuden lainsddddnndn toimeenpanossa ja uudessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon rakenteessa. Selvityksen mukaan THL tulee arvioimaan toimintaansa kantelussa
esille nostettujen seikkojen osalta sen jalkeen, kun kantelussa tarkoitettu kysymys vammais-
palvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun tyonantajamallia koskevasta ohjaus- ja auttamis-
tehtdvastd julkisena hallintotehtdvéana on riittavasti selvitetty.

STM on katsonut saamansa selvityksen perusteella, ettd THL on hoitanut lainmukaiset vam-
maisuuteen ja vammaispalveluihin liittyvét tutkimus-, seuranta-, arviointi- sekda ohjaus- ja ke-
hittdmistehtavansa henkilokohtaisen avun tydnantajamallin osalta asianmukaisesti.

Heta-Liitto toteaa selvityksestd antamassaan vastineessa, ettd huomioiden tyOnantajamalliin
liittyvat erityispiirteet ei nykyisen Vammaispalvelujen kasikirjan sisalté tyonantajamallista ole
liiton ndkemyksen mukaan riittdva. Vastineen mukaan tyénantajamallista on syntynyt vastaa-
van kaltainen tilanne alueellisen eriarvoisuuden ja vaihtelevien soveltamiskaytant6jen suhteen
kuin 1990-luvulla laajemmin vammaispalveluista.

Edelleen Heta-Liitto toteaa vastineessaan, ettd on ongelmallista, ettei VValviran ja aluehallinto-
virastojen ohjauksessa ja valvonnassa ole oma-aloitteisesti nostettu valvonnan kohteeksi tyon-
antajamalliin liittyvid kaytantoja. Useimmiten sek& kunnan viranhaltijalta ettd sosiaalihuollon
asiakkaalta puuttuu oikeudellinen asiantuntijuus, jonka avulla ongelmatilanteet olisi mahdollis-
ta havaita. Asiakkaat luottavat siihen, ettd kunnan tekemat paatokset ovat sisalloltdén oikeita,
vaikka kyseisen luottamuksen murenemista on havaittavissa. Tdssa tilanteessa ei liiton mukaan
ole hyvéksyttavaa, ettd ohjaus ja valvonta jatettéisiin sen varaan, kuinka paljon kanteluita alue-
hallintovirastoihin tulee.

Kannanotto

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia eldé ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend seké ehkaista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. On tarkedd, ettd lain sd&nnoksia sovelletaan vammaisen henkilon
perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen ja siten, ett4d vammaiset henkil6t tulevat kohdelluksi kes-
ken&én yhdenvertaisesti. Sdannosten yhdenmukainen soveltaminen edellyttdd puolestaan riitta-
vaa ohjausta sdédnnosten soveltamisessa ja niiden noudattamisen valvontaa.

Ministeriot ja keskusvirastot voivat antaa lakeja ja asetuksia koskevia yleisid soveltamisohjeita
muun muassa toimialansa viranomaiskaytannén yhtendisyyden varmistamiseksi. Soveltamisoh-
jeissa voidaan esimerkiksi selostaa sdaddsten ja niiden valmisteluaineiston siséltoa sek& synty-
nytta oikeuskéaytant6d. Soveltamisohjeilla ei voida kuitenkaan sivuuttaa nditd oikeuslahteita tai
taydent&a sadnnoksié sisallollisesti.
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Sosiaalihuollon ala on laaja. Sosiaalihuollon koko toiminta-alueeseen ja sen eri osa-alueilla il-
meneviin erityiskysymyksiin kohdistuva ohjaaminen ja valvominen samantasoisesti ei ole kay-
tannossd mahdollista. Sen vuoksi ohjausta ja valvontaa samoin kuin tutkimusta joudutaan
suuntaamaan kaytettavissa olevien tietojen perusteella.

Kuten edelld on todettu, vammaispalvelulain 8 d §:n 3 momentti on sisall6ltdadn tulkinnanva-
rainen. Lainkohtaa on saamani selvityksen mukaan tulkittu laajasti. Lainkohdan tulkinnanva-
raisuus yhdistettynd tulkinnan laajuuteen on tehnyt sdanndksesta epéselvén, minka voidaan
katsoa olevan ongelma paitsi sen yhdenmukaisen soveltamisen, myds ohjauksen ja valvonnan
kannalta. Sen vuoksi tydnantajana toimivat vaikeavammaiset henkil6t voivat joutua eriarvoisen
asemaan siita riippuen, mik& taho séannosté soveltaa. Tilannetta ei voi pitdd vaikeavammaisten
henkildiden yhdenvertaisuuden ja heidan oikeuksiensa kannalta hyvana.

Heta-Liiton kantelussaan esille nostama kysymys vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa
tarkoitetun ohjauksen ja auttamisen riittavyydesta tai laadusta ei ole kaytettavissani olevien tie-
tojen mukaan noussut esille niin, etté siihen olisi ohjauksessa tai valvonnassa osattu kiinnitt&a
erityistd huomiota. My0sk&én ohjaus- ja auttamistehtdvan antaminen yksityiselle taholle ja sii-
hen liittyva problematiikka ei ole noussut esille ennen kuin Heta-Liitto on tuonut sen muun
muassa vammaislainsdaddnnon uudistamistyon yhteydessa arvioitavaksi.

Minulla ei kéytettdvisséni olevan selvityksen perusteella ole perusteita katsoa, ettd aluehallin-
tovirastot, Valvira tai THL olisivat menetelleet lainvastaisesti tai laiminlyoneet velvollisuuk-
siaan vammaispalvelulakia yleisesti tai sen 8 d 8:n 3 momentissa sdadettya ohjaus- ja auttamis-
tehtdvai erityisesti koskevissa tehtdvissdan. Minulla ei ole perusteita arvostella myoskaan mi-
nisteriotd sen yleisessé ohjaus-, suunnittelu- ja valvontatehtdvassa. Totean kuitenkin, ettd hen-
kilokohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvan ohjaus- ja auttamistehtavad koskevan saannok-
sen soveltamista ja tulkintaa koskeva kysymys sek& ohjaavien ja valvovien viranomaisten oh-
jauksen ja valvonnan riittdvyyttd koskeva kysymys on nyttemmin Heta-Liiton kanteluiden
kautta noussut esille. Ministerion, Valviran, aluehallintovirastojen ja THL:n tehtdvané on ar-
vioida, onko niill3 tarvetta ja milla tavoin kiinnittdd omassa toiminnassaan asiaan huomiota.

Totean vield, ettd olen edelld kohdassa 2 esittdnyt ndkemykseni vammaispalvelulain 8 d 8:n
3 momentissa sdédetyn ohjaus- ja auttamistehtdvdn muulle kuin viranomaiselle antamisen lain-
sdadannollisestd perustasta. Taltd osin kysymys on erityisesti sd&ddosten valmistelusta ja ar-
vioimisesta, joka on ensikadess&d ministerion tehtdva. Sen vuoksi en katso perustelluksi lahtea
arvioimaan THL:n, Valviran ja aluehallintovirastojen menettelyd siltd osin, olisiko niiden
omassa tehtavassaan tullut kiinnittd4 huomiota asiaan.

3.2 Vammaislainsaadannon uudistuksen valmistelu

Heta-Liitto arvostelee STM:t4 siitd, ettei se ole selvittdnyt vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 mo-
mentissa sédédetyn ohjaus- ja auttamistehtdvan yksityistdmisen perustuslainmukaisuutta vam-
maislainsdddannon uudistamista selvittaneessa tyoryhmassa.

STM on todennut lausunnossaan, ettd ministerid asetti toukokuussa 2013 ty6ryhmén selvitté-
maan vammaisia henkil6itd koskevan sosiaalihuollon erityislainsdddannon uudistamista. Tar-
koitus oli, ettd tyoryhma tekisi selvityksen pohjalta hallituksen esityksen muotoon laaditun eh-
dotuksen vuoden 2014 loppuun mennessa. Tyoryhmén tehtédvéana oli sovittaa nykyinen vam-
maispalvelulaki ja nykyinen kehitysvammalaki yhteen uudeksi vammaispalveluja koskevaksi
erityislaiksi. Lainsdaadannon uudistaminen kytkeytyi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakenteen ja palvelujen uudistamiseen. Tyoryhmé teki valmistelua yhta aikaa meneillaan ollei-
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den laajojen sosiaalihuollon sisdltod sekd rakenteita koskeneiden hankkeiden kanssa ja pyrki
sovittamaan ehdotuksensa niihin. Lausunnon mukaan jo tydryhmén tyén aikana oli tiedossa,
ettd vammaispalveluja koskevan lainsdddannon sisallostd on mahdollista s&éatédéd lopullisesti
vasta sitten, kun palvelujen jarjestamista koskeva lainsdddannon uudistus on saatettu loppuun.
Tarkoituksena oli, ettd tydoryhman ty0 toimisi pohjana jatkovalmistelulle. Lausunnon mukaan
tydoryhma tyoskenteli avoimen valmistelun periaatteella ja kuuli laajasti eri sidosryhmié ja
vammaisalan asiantuntijoita, minka lisaksi tyoryhman tyon taustalla toimi valtakunnallinen
vammaisneuvosto, Vammaisfoorumi ja muiden vammaisjarjestdjen taustaryhmig, jotka antoi-
vat tukea valmistelulle. Tyoryhman toimikautta jatkettiin késiteltdvand olleiden asioiden laa-
juuden vuoksi 31.3.2015 saakka.

Ministerion lausunnossa on todettu, ettd Heta-Liitto on eri yhteyksissé arvostellut ministeriota
ja tyoryhmaa siitg, ettei liiton esittamia nakemyksia erityisesti henkilokohtaisen avun tyénanta-
jamallia koskevasta sééntelystd ole otettu riittdvasti huomioon. Valmistelussa on lausunnon
mukaan pyritty tasapuolisesti kuulemaan eri intressitahojen edustajia ja ottamaan huomioon
heidén esittdménsa ndkemykset ja ehdotukset. Kéytettdvissé oleva aika ja tyoryhmaén tavoite
huomioiden tyéryhmén ei ole ollut mahdollista painottaa vain yhté palvelua tai sen osaa koske-
vaa valmistelua suhteessa muihin valmisteltavina olleisiin lainsaddannon osa-alueisiin.

Lausunnon mukaan Heta-Lliitto on jasenend Vammaisfoorumissa, jonka kautta liitolla on ollut
mahdollisuus tuoda ndkemyksensé ja ehdotuksensa mukaan tyéryhmén tyohon. Liséksi tyo-
ryhman sihteeristo tapasi liiton edustajat valmistelun aikana ja liitolle annettiin erikseen mah-
dollisuus kommentoida ty6ryhman ehdotuksia tammikuussa 2015. Tuossa yhteydessa liitto toi
esille kasiteltdvand olevista kanteluista ilmenevan nédkékulman vammaispalvelulain henkilo-
kohtaisen avun tyonantajamalliin liittyvésta ohjaus- ja auttamistehtévéstd sekd sadnnoksen suh-
teesta perustuslain 124 §:44n. Tyoryhmalla ei lausunnon mukaan ollut tuossa vaiheessa mah-
dollisuutta ottaa tyéryhmén kasittelyyn uusia kysymyksia ja ne siirtyivat jatkovalmisteluun.

Luonnos uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi l&hetettiin lausunnon mukaan laa-
jalle lausuntokierrokselle kevaallad 2015 ja siitd antoi lausunnon 141 toimijaa. Heta-Liitto nosti
lausunnossaan esille muun muassa perustuslain 124 8:n ja vammaispalvelulain henkilokohtai-
sen avun tyonantajamallin ohjaus- ja auttamistehtdvaa koskevan sééntelyn. Lausunnon mukaan
muut lausunnon antajat eivat puuttuneet tdhan kysymykseen.

Ministerion lausunnon mukaan henkilokohtaista apua ja sen toteuttamistapoja ja niiden edel-
leen kehittamista tullaan tarkastelemaan lainsdddannon uudistamisen jatkotyossa ottaen huo-
mioon perus- ja ihmisoikeusvelvoitteet. Jatkoty6ssa otetaan huomioon lausuntopalaute mukaan
lukien kantelussa esille tuodut seikat henkilokohtaisen avun tydnantajamallin ja siihen liittyvan
ohjaus- ja auttamistehtavén siséllon ja toteuttamisen ongelmista sekd ohjaus- ja auttamistehté-
van sddntelystd perustuslain 124 8:n edellyttdmalla tavalla. Ministerid katsoo menetelleensé
vammaislainsdadannon uudistamistydryhmassa asianmukaisesti.

Heta-Liitto toteaa vastineessaan, etté ei ole tarkoituksenmukaista, ettd vasta jatkotydssé kiinni-
tetddn huomiota perus- ja ihmisoikeusnakokohtiin. Liiton mukaan perustuslain 124 8:n vaiku-
tus yksityisten avustajakeskusten asemaan olisi tullut ottaa huomioon jo aiemmin STM:ssé ja
THL:ssa. Liiton mukaan viimeistddn kuntalakiuudistus asetti velvoitteen asian tarkastelemi-
seen. Vastineen mukaan STM:ssé ei ole riittdvad asiantuntemusta tyonantajamallia koskevan
sdantelyn kehittamiseen ja siihen liittyvien oikeusturvanédkokohtien huomioimiseen, eika liiton
tiedossa ole, ettd valmistelussa olisi kaytetty ainakaan laajasti ty0- ja yksityisoikeudellisia
asiantuntijoita.
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Kannanotto

Saddosvalmistelu on yhteiskuntapoliittista suunnittelua, jossa riittdvé tietopohja on térkeaa.
Tietoa hankitaan muun ohella eri tahojen kuulemisilla, jolla pyritdan siihen, etta erilaiset n&dko-
kannat, vaikutukset, toteuttamisvaihtoehdot ja muut seikat tulisivat valmisteluun mukaan ja
siind arvioitaviksi. Heta-Liittoa on vammaislainsaadanndn uudistusta koskevassa valmistelussa
kuultu ja liitto on nostanut esille muun muassa vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tar-
koitetun ohjaus- ja auttamistehtdvan yksityiselle taholle antamista koskevan kysymyksen.

Ministerio aikoo lausuntonsa mukaan arvioida vammaislainsdddannon uudistamista koskevassa
jatkovalmistelussa saddettdvééan lakiin mahdollisesti tulevan vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentin mukaista ohjaus- ja auttamistehtdvad vastaavan sééantelyn tarpeen, sisallon ja sen
suhteen perustuslain 124 §:n velvoitteisiin sek& kuntalain 9 §:n 2 momentin sééntelyyn nahden.

Totean, ettd ministerion asettama vammaislainsdddannon uudistusta valmisteleva tyéryhma on
saamani selvityksen mukaan kuullut uudistusta valmistellessaan eri sidosryhmia ja asiantunti-
joita ja myos Heta-Liittoa on kuultu tydryhman tydssa. Tuossa yhteydessa liitto on tuonut esille
edelld mainitun kysymyksen, joka on ministerion lausunnon mukaan tarkoitus ottaa huomioon
uudistuksen jatkovalmistelussa. Uudistuksen valmistelu on kaytettavissani olevien tietojen mu-
kaan edelleen kesken. Minulla ei ole saamani selvityksen perusteella aihetta arvostella ministe-
rion tai sen asettaman tyoryhman menettelyd t&hénastisessa vammaislainsaddannoén uudista-
mista koskevassa valmistelutydssa.

4 Kantelu nro 2

Heta-Liitto arvostelee kantelussaan Turun kaupunkia siitd, ettd se on siirtdnyt osan vammais-
palvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitetusta lakisadteisesta ohjaus- ja auttamistehtdvastaan
Lounais-Suomen avustajakeskukselle, jonka toimintaa kantelun mukaan rahoittavat alueen
kunnat ja Raha-automaattiyhdistys ry. Liitto pyytda tutkimaan kaupungin toiminnan lainmu-
kaisuuden.

Edelleen liitto pyyt&4 tutkimaan, onko Turun kaupunki riittavalla tavalla varmistanut henkil6-
kohtaisen avun toteutumisen myds vakituisen avustajan poissaolotilanteissa kaikkien vaikea-
vammaisten tyonantajien kohdalla. Lisaksi liitto pyytdd tutkimaan, onko kaupunki toteuttanut
ohjaus- ja auttamistehtédvaéansa lain edellyttamalld tavalla niiden vaikeavammaisten tyénanta-
jien kohdalla, joille ei ole mydnnetty avustajakeskuksen tuettua tyosuhde -palvelua.

Turun kaupungin antaman selvityksen mukaan kaupungissa toteutetaan henkilokohtaista apua
tyonantajamallilla, palvelusetelilld tai ostopalveluna tai ndiden yhdistelmana. Tyonantajamal-
lissa asiakkaan kykyé toimia tydnantajana arvioidaan asiakastapaamisissa ja asiakkaalle selvi-
tetddn tyonantajuuteen liittyvid kysymyksid, oikeuksia ja velvollisuuksia. Ohjeet annetaan
asiakkaalle myds kirjallisesti.

Kaupungin selvityksen mukaan kaupunki ohjaa ja avustaa vammaispalvelulain 8 d §:n 3 mo-
mentin mukaisesti asiakkaitaan henkil6kohtaisesta avusta ja tyonantajana toimimisesta. Selvi-
tyksesséd on todettu, ettd palkka ja muut lakisadteiset korvaukset suorittaa paésaantoisesti joko
kaupunki sijaismaksajana tai palkanmaksun suorittamiseen valittu palveluntuottaja, jolle kau-
punki suorittaa korvauksen. Tyo6terveyshuollon jarjestdmiseksi asiakasta ohjeistetaan taytta-
méaén tyoterveyshuoltosopimus, jonka perusteella tyoterveyshuolto ottaa asiakkaaseen ja tyon-
tekijdan yhteytta lakiséateisen tyoterveyshuollon toteuttamiseksi. Selvityksen mukaan vam-
maispalveluiden asiakasta neuvotaan myos lakiséateisten vakuutusten ottamisen, tydsuojelun ja
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muiden lakisdateisten tydnantajavelvoitteiden suhteen. Neuvonta- ja ohjausvelvollisuus kattaa
selvityksen mukaan yleisid neuvoja ja ohjeita tydonantajamallista ja siihen liittyvistd menette-
lyistd. Selvityksen mukaan auttamisvelvoitteen laajuutta arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessé
palvelusuunnitelmaa laadittaessa, henkilokohtaista apua koskevassa paatoksessa ja paatosté
toimeenpantaessa. Kaupunki on selvityksensa mukaan laatinut oppaat seka tyonantajana toimi-
ville vaikeavammaisille henkilGille ettd avustajille.

Selvityksessd on todettu, ettd tyolainsdddannon seikkaperdinen tunteminen tai yksityiskohtai-
nen tyboikeudellinen neuvonta ei kuulu sosiaalitydntekijan neuvontavelvollisuuteen. Asiakasta
ohjataan tydoikeudellisissa kysymyksissé ja tilanteissa ottamaan yhteytta niihin tahoihin, misté
tyOnantajana toimiva voi saada asiantuntija-apua, kuten vammaisjarjestdjen lakipalveluihin,
tyohallintoon, oikeusaputoimistoon tai avustajakeskukseen. Edelleen asiakasta voidaan neuvoa
ottamaan yhteytta tydoikeudellisissa tai ty6ehtosopimusasioissa Heta-Liittoon. Asiakasta neu-
votaan myos siitd, mitd tyonantajalle merkitsee Heta-Liiton jasenyys. Lisdksi Heta-Liiton j&se-
nend olevalle asiakkaalle kerrotaan tyoehtosopimuksen merkityksestd ja sen vaikutuksesta esi-
merkiksi palkanmaksuun.

Selvityksen mukaan mikali asiakas tarvitsee vammaispalvelujen antaman ohjeistuksen lisaksi
erityisté tukea tyonantajana toimimiseen, voidaan hanelle hankkia avustajakeskuksesta tuettu
tyosuhde -palvelu, jonka tarkoituksena on tukea tydnantajaa suoriutumaan tyonantajavelvoit-
teista itsendisesti. Tuetun tyosuhdepalvelun kautta asiakas saa erityistd tukea tyonantajana toi-
mimiseen, mik& voi olla muun muassa apua avustajan rekrytoinnissa, perehdytyksessa, pal-
kanmaksussa, vakuutusasioissa seké tyosopimuksen tekemisessa. Avustajakeskus hankkii juri-
dista osaamista tarvittaessa.

Kaupungin selvityksen mukaan kun vaikeavammainen henkild saa tukea ja neuvoja avustaja-
keskuksesta tuettu tydsuhde -palvelun avulla, ei kysymys ole julkisen vallan kayt0sté tai sen
siirtdémisestd Heta-Liiton esittdmalla tavalla. Neuvonta- ja ohjausvelvollisuus ei selvityksen
mukaan kuulu siind laajuudessa ja sen siséltdisend kunnan vammaispalveluille kuin Heta-Liitto
katsoo. Yksityisoikeudellisten kysymysten ratkaiseminen ja avustaminen riita-asioissa eivét ole
kunnan vammaispalvelulain mukaisia tehtdvid. Mikali niin olisi tarkoitettu, kunnat tarvitsisivat
valtakunnallista ohjeistusta, silla Turun kaupungin toiminta- ja menettelytavat vammaispalve-
lulain soveltamisessa ovat laajasti valtakunnallisessa kayt0ssa.

Kaupungin selvityksen mukaan vammaispalveluiden asiakkaita on ohjattu ja neuvottu vam-
maispalvelulain velvoitteiden mukaisesti, eikd toiminnassa ole rikottu perustuslakia eika mui-
takaan lakeja. Kaupunki ei ole siirtdnyt julkista hallintotehtdvéa avustajakeskukselle. Mikali
asiassa on olemassa ristiriita perustuslain 124 §:n kanssa, sen arviointi kuuluu selvityksen mu-
kaan lains&&tajalle.

Kaupunki on todennut selvityksessaan, ettd tyonantajamallissa asiakkaat hankkivat itse sijaisen
tyontekijalleen. Vammaispalvelut neuvoo asiakkaita tarvittaessa kysyméaan sijaisia esimerkiksi
avustajakeskuksen tai ty6- ja elinkeinotoimiston kautta. Muutamille asiakkaille, joiden toimin-
takyky on tdysin riippuvainen avustajasta, on voitu hankkia avustajakeskukselta akuutti sijais-
valitys -palvelu. Silloin asiakas saa varmuudella kahden tunnin sisélla apua valttamattomiin
paivittdistoimiin vakituisen avustajan sairastuttua. Mikali henkilokohtaisen avun asiakas tarvit-
see yllattavassa tilanteessa apua valttamattomiin toimiin, voidaan asiakaskohtaisesti kayttaa
my0s ostopalvelua.
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STM on lausunnossaan todennut, ettd nykyisen lainsdddannon perusteella Turun kaupunki on
toiminut vammaispalvelulain edellyttdmalla tavalla toteuttaessaan ohjaus- ja auttamistehté-
vaansa. Kaupungin suorittaman ohjauksen ja auttamisen lisaksi kaupunki hankkii vahvempaa
tukea niille vaikeavammaisille tyonantajille, joiden on yksilollisessé palvelutarpeen arvioinnis-
sa katsottu tallaista tukea tarvitsevan. Lausunnon mukaan yleistéd tyosuhdeasioihin liittyvaa
neuvontaa tai avustamista yksityisoikeudellisissa riita-asioissa ei voida pitéa julkisena hallinto-
tehtdvand. Ministerion mukaan kantelussa sekoittuu ainakin joiltakin osin vammaispalvelulain
mukainen ohjaus- ja auttamistehtdva yleiseen yksityisoikeudelliseen tyolainsaddanto- ja tyo-
suhdeneuvontaan, riita-asioiden ratkaisuun sekd kunnan tarjoamaan lisgpalveluun, jolla tuetaan
tyonantajaa konkreettisesti selviytymaan tyonantajan velvollisuuksista.

Ministerion lausunnon mukaan henkilokohtaisen avustajan sijaisen hankkimisesta vastaa
vammainen henkild tyonantajana. Ministeriolla on tiedossa, ettd sijaisen jarjestaminen &killisis-
sé tapauksissa voi olla vaikeaa ja katkos avun saamisessa voi jopa vaarantaa avustettavan hen-
kilon hengen tai terveyden. Perustuslain 19 8:n 1 momentissa tarkoitetun valttdmattoéman huo-
lenpidon turvaamisessa on tdrkedd, ettd kunnat huolehtivat jollakin tavoin sijaisjarjestelyista
(esim. omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelilld). Henkilon mahdollisuudet itse huo-
lehtia aukottomasta avun saannista tulee ottaa huomioon palvelutarpeen arvioinnissa, palvelu-
suunnitelmaa laadittaessa ja henkil6kohtaisen avun jarjestdmistavasta paatettdessa. Mikali ar-
vioidaan, ettd henkild ei kohtuudella kykene jéarjestdimaan sijaista avustajansa poissaolojen
ajaksi, tulee harkita, olisiko jokin toinen avun jarjestamistapa tai muu palvelu henkil6lle pa-
rempi tai turvallisempi vaihtoehto. Lausunnon mukaan lainsdddanndn uudistamista koskevassa
jatkovalmistelussa arvioidaan muun muassa tarvetta avustajan sijaisuuksien jarjestamista ja
valttdmattoman avun aukottomuutta varmistavaan saantelyyn.

Ministerio on katsonut saamansa selvityksen perusteella, ettd Turun kaupunki on hoitanut kan-
telussa tarkoitetun ohjaus- ja auttamistehtévansa asianmukaisesti.

Kannanotto

Turun kaupungin selvityksen mukaan kaupungin vammaispalvelut antavat vaikeavammaisille
henkildille yleistd ohjausta ja neuvontaa tyOnantajana toimimiseen suullisesti ja kirjallisesti.
Tatd ohjausta ja neuvontaa annetaan jo siind vaiheessa, kun p&atetdan tavasta, jolla vaikea-
vammaisen henkilon henkil6kohtainen apu toteutetaan. Kaytettavissa olevan selvityksen perus-
teella kaupunki ohjaa tydoikeudellisissa asioissa tydnantajana toimivan vaikeavammaisen hen-
kilon ottamaan yhteytté tahoihin, jotka pystyvét néissé tilanteissa neuvontaa antamaan. Saadun
selvityksen mukaan Lounais-Suomen avustajakeskus antaa Turun kaupungin myontamén tuet-
tu tydsuhde -palvelun kautta tukea ja apua niille vaikeavammaisille tydnantajille, jotka tarvit-
sevat erityistd tukea tyénantajana toimimiseen. Palvelu tarkoittaa kdytdannossa sitd, ettd avusta-
jakeskus voi avustaa esimerkiksi avustajan rekrytointiin, perehdytykseen, palkanmaksuun, va-
kuutusasioihin ja tydsopimuksen tekemiseen liittyvissa asioissa.

Kuten edelld on todettu, vammaispalvelulain 8 d §8:n 3 momentissa tarkoitetun ohjaus- ja aut-
tamistehtdvén laajuus on osin tulkinnanvarainen.

Sosiaalihuollossa asiakkaiden neuvonta on yleensakin tarkedd ja korostetun tarkedd se on sil-
loin, kun asiakkaat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa tai asiakkailla on esimerkiksi taidol-
lisia vaikeuksia hoitaa asioitaan. Kunnan tehtdvana on jérjestdd sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalihuolto, johon sisaltyvat yleis- ja erityislainsaddédnndssa séédetyt tehtévat ja palvelut.
Né&kemykseni mukaan sosiaalihuoltona annettava ohjaaminen ja auttaminen avustajan palk-
kaukseen liittyvissé asioissa ei edelld mainitusta huolimatta voine velvoittaa ainakaan kovin
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yksityiskohtaiseen neuvontaan esimerkiksi tyo- tai sopimusoikeudellisissa kysymyksissa, joi-
den arvioimiseen ja joissa avustamiseen on olemassa muita kyseisiin kKysymyksiin ja oikeus-
aloihin erikoistuneita tahoja, kuten esimerkiksi tydsuojeluviranomaiset, oikeusaputoimistot ja
tietyissa tilanteissa myos tyonantajien jéarjestot. Sen vuoksi en pid4d vammaispalvelulain 8 d §:n
3 momentin ohjaus- ja auttamistehtdvén vastaisena menettelynd sité, ettd vaikeavammaista
henkil6a ohjataan tarvittaessa kd&dntymaan asiantuntijatahojen puoleen. N&hdékseni on myos
tydnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon oikeuksien ja oikeusturvan kannalta perus-
teltua, ettd han saa asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa.

Késitykseni mukaan tuettu tyosuhde -palvelussa ei néyttéisi olevan kysymys siitd, ettd vam-
maispalvelulain 8 d §:n 3 momentissa tarkoitettu ohjaaminen ja auttaminen olisi annettu avus-
tajakeskuksen hoidettavaksi niin, ettei kaupunki hoitaisi sita itse lainkaan. Ymmarran niin, etté
tuettu tydsuhde -palvelun kautta annettavassa erityisessa tuessa on kysymys konkreettisemmis-
ta toimista (esim. avustajan rekrytointi, palkanmaksu, tydsopimuksen tekeminen) kuin kaupun-
gin jarjestamassa yleisemmaéssa ohjauksessa ja auttamisessa. Turun kaupungin selvityksen pe-
rusteella tuettu tyésuhde -palvelussa nayttaisi kuitenkin ainakin joiltakin osin olevan kysymys
my0ds mainitussa lainkohdassa tarkoitetun ohjaus- ja auttamistehtdvan toteuttamisesta.

Olen edell& ké&sitellyt vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa s&&detyn ohjaus- ja auttamis-
tehtéavéan antamista muulle kuin viranomaiselle. Olen todennut, ettd tehtdvan antaminen muulle
kuin viranomaiselle on perustunut ja perustuu nykyvaatimusten ndkdkulmasta yleisluonteiseen
ja valjaan saantelyyn.

Kantelussa tarkoitettu kysymys ohjaus- ja auttamistehtdvan antamisesta yksityiselle toimijalle
ja sen peruste samoin kuin lainkohdan sisalto ja tarkoitus on ensisijaisesti lainsaatajalle kuulu-
va asia. Ndmé kysymykset ovat STM:n ilmoittamalla tavalla ministeridssa arvioitavana ja kasi-
teltdvand. En katso tdssi tilanteessa olevan perusteltua ryhtya arvioimaan enempéa Turun kau-
pungin menettelyd vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa tarkoitetussa ohjaus- ja auttamis-
tehtavassa.

Siltd osin kuin kantelussa on kysymys henkilokohtaisen avustajan sijaisen hankkimisesta, to-
tean, ettd asiassa ei ole ilmennyt yleisell4 tasolla sellaista, mika antaisi aihetta laillisuusvalvon-
nalliseen kannanottooni. Totean vield, ettd tdmékin asia on ministerion ilmoittamalla tavalla
késiteltavand vammaislainsdaddannon uudistamista koskevassa jatkovalmistelussa.

Siltd osin kuin kantelu koskee kaupungin ohjaus- ja auttamistehtdvan toteutumista niiden vai-
keavammaisten tyontekijoiden kohdalla, joille ei ole mydnnetty tuettu tydsuhde -palvelua, to-
tean, ettd en ole ryhtynyt tutkimaan asiaa ainoastaan yleiselld tasolla esitettyjen huomioiden
pohjalta.

5 Kantelu nro 3

5.1 Palkkahallinto

Kantelussa arvostellaan sité, etteivat kunnat hoitaessaan palkanmaksun vaikeavammaisen hen-
kilon puolesta itse tai hankkiessaan palvelun esimerkiksi tilitoimistolta, ole jarjestaneet sité4
henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen ty6ehtosopimuksen mukaisesti. Tyoehto-
sopimuksen mukaan henkilokohtaisen avustajan palkka maksetaan l&htokohtaisesti kaksi ker-
taa kuukaudessa, eivatkd kunnat ole ohjeistaneet tydnantajana toimivia vaikeavammaisia siitd,
milloin maksu voi tapahtua kerran kuukaudessa.
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Kantelussa arvostellaan myds sitd, ettd joissakin kunnissa ei ole taattu kaikille tydonantajana
toimiville vaikeavammaisille henkildille oikeutta saada palkkahallintoa jarjestetyksi kunnan
toimesta, vaan tyonantajana toimiva henkild on joutunut vastaamaan palkanlaskennasta.

Kantelun mukaan palkanmaksun jarjestaminen lain tai tydnantajaa sitovan tyéehtosopimuksen
vastaisesti tai palkkahallinnon kunnan toimesta jarjestamatta jattdminen on vastoin vammais-
palvelulain 8 d §:n 3 momenttia ja perustuslain 19 8:n 1 ja 3 momenttia.

Heta-Liitto arvostelee STM:n, Valviran ja aluehallintovirastojen menettelyd palkkahallinnon
jarjestamiseen liittyvassa ohjauksessa ja valvonnassa.

STM on lausunnossaan todennut, ettd tyonantajana toimiessaan vaikeavammainen henkild voi
delegoida osan vastuullaan olevista tehtdvista kolmannelle osapuolelle ostamalla talta esimer-
kiksi palkanlaskentaan ja -maksuun liittyvia palveluja. Tyonantajamallin tarkoituksena on an-
taa vammaiselle henkildlle ty6nantajan oikeudet, mutta oikeuksien kayttamiseen sisaltyy myos
velvollisuuksia ja vastuita, joita ei voida kokonaisuudessaan siirtaa julkisen tahon kannettavak-
Si.

Lausunnon mukaan monet kunnat tarjoavat palkanlaskentaan ja -maksuun liittyvia palveluja.
Tama palvelu on kunnan vaikeavammaisen tyonantajan tueksi jarjestdma yliméaarainen palvelu,
jonka voidaan katsoa olevan osa henkil6kohtaisen avun palvelua. Lausunnon mukaan riittavéa ja
asianmukaisesti jarjestetty tuki tyonantajana toimimiseen voi usein mahdollistaa vammaisen
henkilon itsemadradmisoikeutta paremmin turvaavan avun kuin esimerkiksi ostopalveluna jar-
jestetty henkilokohtainen apu. Useat kunnat ovat vaikeavammaisen henkilon kanssa tekeménsa
sopimuksen tai héneltd saamansa valtuutuksen perusteella ottaneet palkanmaksun liséksi vas-
tattavakseen lahtokohtaisesti tyonantajalle kuuluvia tehtdvid, kuten tyoterveyshuollon jarjesta-
misen tai tyovuorojen tekemisen. Ministerio pitdd tallaista tukea tydnantajana toimimiseen
asianmukaisena ottaen huomioon myds yhdenvertaisuuslain velvoite kohtuullisten mukautus-
ten tekemiseen. Kunta ei kuitenkaan voi yksipuolisesti velvoittaa tyonantajaksi ryhtyvéa siir-
tdmaan tyonantajan velvollisuuksia kunnan osoittamalle toimijalle. Ministerién mukaan kun-
nalla ei ole vammaispalvelulain mukaan ehdotonta velvollisuutta jarjestdd vammaisen henkilon
puolesta palkkahallintoa. Liiton ndkemys ehdottomasta oikeudesta saada palkkahallinto am-
mattimaisesti jarjestetyksi olisi laajennus nykyisen lain tarkoittamaan tyonantajamalliin ja se
tarkoittaisi uutta tehtavaa kunnille.

Lausunnossa on todettu, ettd tarve palkkahallintoa koskevan sdéntelyn vahvistamiseen arvioi-
daan vammaislainsaddannon uudistamista koskevassa jatkovalmistelussa.

Ministerid on sen ohjaukseen kohdistuvan arvostelun osalta viitannut kantelun nro 1 kohdalla
toteamaansa ja todennut, ettd ministerio tulee vaikuttamaan siihen, ettd THL:n yll&pitdmésta
Vammaispalvelujen késikirjasta on saatavilla eri vammaispalveluihin, kuten henkilékohtaisen
avun tyonantajamalliin, liittyvad ja mallin kdytt6d tukevaa ohjeistusta sek& hyvia kaytantoja
my0s palkkahallinnon jarjestdmiseen liittyvien vaihtoehtojen osalta. Ministerio tekee lausun-
non mukaan lainsddddnndn ohjauksessa yhteistyoté valvontaviranomaisten, Suomen Kuntalii-
ton, kuntien, vammaisjarjesttjen sekd alan ammattiliittojen kanssa.

Valviran ja aluehallintovirastojen ohjaukseen ja valvontaan kohdistuvan arvostelun osalta mi-
nisterio on viitannut kantelun nro 1 kohdalla esitettyyn ja todennut lisaksi, ett4 Valvira ja alue-
hallintovirastot ovat hoitaneet ohjaus- ja valvontatehtdvansa lainmukaisesti.
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Ministerio on lisaksi todennut, ettd ministeriolld, Valviralla tai aluehallintovirastoilla ei ole
toimivaltaa valvoa Heta-Liiton tydehtosopimusta. Tydehtosopimuksen valvonta, ohjaus ja neu-
vonta kuuluu sopimuksen osapuolille ja tydsopimuslainsdaddannon pakottavien sdanndsten val-
vontaa toteuttavat tyosuojeluviranomaiset.

Heta-L.iitto arvostelee lisaksi Laukaan kunnan, Jyvaskyléan kaupungin sekd Pohjois-Satakunnan
Peruspalvelukuntayhtyman menettelyd, koska ne eivat noudata henkilokohtaisia avustajia kos-
kevan valtakunnallisen ty6ehtosopimuksen palkanmaksua koskevia maarayksia.

Liitto arvostelee Helsingin kaupungin menettelya edelld mainitun tydehtosopimuksen mukais-
ten arkipyhien palkanlaskennassa, koska kaupunki on kantelun mukaan kieltdytynyt niité las-
kemasta.

Laukaan kunta on selvityksessddn todennut, ettd kunta on toiminut henkilékohtaisen avun
asiakkaiden puolesta sijaismaksajana palkka- ja sivukuluasioissa 1.2.2015 alkaen. Palkanmak-
su on tapahtunut kerran kuukaudessa, eikd se ole toteutunut henkilokohtaisia avustajia koske-
van valtakunnallisen tybehtosopimuksen mukaisesti kaksi kertaa kuukaudessa, koska kukaan
tyOnantaja tai tyontekijé ei ole sitd pyytanyt. Mikéli sitd erikseen pyydetéan, on se selvityksen
mukaan mahdollista. Selvityksen mukaan kunta on valmis kehittdmé&n ja muuttamaan pal-
kanmaksun tydehtosopimuksen mukaiseksi.

Jyvaskylan kaupunki on selvityksessédén todennut, ettd kaupunki ei hoida henkil6kohtaisten
avustajien palkanmaksua suoraan avustajille, vaan korvaa tyonantajina toimiville vammaisille
henkildille palkkauksesta aiheutuvat kustannukset. Niiden tyonantajien kohdalla, jotka kuulu-
vat Heta-Liittoon, palkkakustannusten korvaamisessa sovelletaan henkilokohtaisia avustajia
koskevaa valtakunnallista tyoehtosopimusta ja palkkapoytékirjaa. Kunta maksaa korvaukset
takautuvasti henkilokohtaisen avustajan tyonantajalle toteutuneiden tydtuntien mukaan ja kun-
nan laatimaan palkkalaskelmaan eritellaé&n perustunnit, tyoaikalisat, ennakonpidatys, ty6nanta-
jan sosiaaliturvamaksu, avustajan tyoeldkemaksu ja tyottomyysvakuutusmaksu. TyOnantaja
maksaa palkan avustajalleen siten kuin he ovat keskindisessa tydsopimuksessaan sopineet. Sel-
vityksen mukaan kaupungin toimistosihteerien kokoama palkkakorvauslaskelma, vero- ja sotu-
maksut sekd verohallinnon kausiveroilmoitukset ovat tydnantajana toimivalle henkil6lle annet-
tu taysin ylimadréinen palvelu, jonka tavoite on ollut auttaa vaikeavammaista tyonantajaa teh-
tavissaan.

Pohjois-Satakunnan Peruspalvelukuntayhtymd on todennut selvityksessaan, ettd Heta-Liiton
vaittama siitd, ettei kuntayhtyma mahdollistaisi Heta-Liittoon kuuluvien tydnantajien noudatta-
van tyoehtosopimuksen palkanmaksua koskevia méérayksia, ei pida paikkaansa. Suurimmassa
osassa tyonantajien ja avustajien vélisia tydsopimuksia on sovittu yhdesta palkanmaksupaivés-
td kuukaudessa, mik& johtuu kaytannon syista. Selvityksen mukaan tydehtosopimuksen pal-
kanmaksua koskevasta kohdasta ei aukottomasti selvid, montako kertaa kuukaudessa palkka
pitdd maksaa, mink& vuoksi palkat on maksettu siten kuin tyonantaja ja tyontekija ovat sopi-
neet. Estettd maksaa palkka kaksi kertaa kuukaudessa ei selvityksen mukaan ole ja ndin on niin
haluttaessa toimittu.

Helsingin kaupunki on selvityksessdén todennut, ettd kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
vammaistyon ilmoituksen mukaan tyOnantajan ilmoittaessa korvauksen perusteen Helsingin
kaupungin taloushallintopalvelun palkanlaskenta laskee ja maksaa korvauksen tydnantajan il-
moituksen perusteella. Heta-Liiton vdite siitd, ettei vapaiden arkipyhien palkanlaskenta kuulu
kaupungille, ei pidad paikkaansa. Taloushallintopalvelun palkanlaskenta laskee korvauksen
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méaarén ja maksaa korvauksen, miké&li tydnantaja ilmoittaa korvauksen laskemiseksi tarpeelliset
tiedot.

STM on todennut lausunnossaan, ettd Laukaan kunta, Jyvaskylan ja Helsingin kaupungit sek&
Pohjois-Satakunnan Peruspalvelukuntayhtymé ovat korvanneet tai ainakin pyrkineet korvaa-
maan vammaispalvelulain edellyttdmélld tavalla henkil6kohtaisen avun tyonantajamallissa
avustajan palkkauksesta ja palkkahallinnosta aiheutuneet kulut vammaiselle henkildlle. Selvi-
tyksistd on tulkittavissa, ettd kyseisen asian jarjestamiseen liittyvét seikat eivat ole kunnille
kaikilta osin taysin selvid. Selvitysten perusteella ministerid ei kuitenkaan ole havainnut, etta
kyseiset kunnat tai kuntayhtyma olisivat menetelleet palkkahallinnon jarjestamisessa lainvas-
taisesti tai laiminlyoneet maksuvelvollisuuksiaan. Lausunnon mukaan kyseiset kunnat ja kun-
tayhtyma ovat ohjanneet vammaisia henkil6itd henkilokohtaisen avun tyonantajamallissa pal-
kanlaskennan jarjestamisessa asian- ja lainmukaisesti. Kunnan sosiaalitoimen tai palkanlasken-
nan toimivaltaan ei lausunnon mukaan kuulu valvoa tygehtosopimusta.

Kannanotto

Palkanmaksu on tyonantajalle kuuluva velvollisuus. Vaikeavammaisen henkilon toimiessa
tyonantajana avustajalleen hantd sitovat tyonantajalle sdddetyt velvollisuudet palkanmaksu
mukaan lukien. Hanelld on kuitenkin oikeus saada vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin
1 kohdassa tarkoitetulla tavalla korvaus henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvis-
ta kustannuksista lakiséateisine maksuineen. Vaikeavammainen henkild voi valita, kuinka hén
hoitaa palkkahallintoon liittyvat tehtdvat. Han voi esimerkiksi hoitaa ne itse tai ostaa palkka-
hallintoon liittyvat palvelut kolmannelta osapuolelta. Osa kunnista hoitaa palkanmaksutehtévaa
omana toimintanaan tai ostaa palvelun ulkopuoliselta taholta. Mik&&n edelld mainituista jarjes-
telyistd ei vaikuta siihen, ettd velvollisuus palkanmaksuun on tyénantajalla.

Perustuslain 121 8:n 2 momentin mukaan kunnille annettavista tehtdvistd sid&detdan lailla.
Saannods ilmentdé kunnallista itsehallintoa. VVoimassa olevan kuntalain 7 §:n 1 momentin mu-
kaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtdvat ja jarjesta sille laissa erik-
seen séédetyt tehtavat. Kysymys on téssd kunnan erityiseen toimialaan kuuluvista tehtévista,
jotka ovat lakisaateisid. Vammaispalvelulain 8 d 8§:n 3 momentti saatad kunnalle velvoitteen
ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkil6a henkilékohtaisen avustajan palkkaukseen liittyvissa
asioissa. Saannoksesta ei kuitenkaan ilmene selkeésti, minkalaiseen ja kuinka pitkalle mene-
vaan ohjaamiseen ja auttamiseen s&annos velvoittaa. Olen edelld todennut, ettd ohjaus- ja aut-
tamisvelvoitteella on olemassa ydin, minka liséksi tehtdva laajenee ja/tai syvenee yksilollisen
tarpeen mukaan. Lainkohdan tulkinnanvaraisuus ei kuitenkaan mielesténi voi tarkoittaa sitd,
ettd sddnndksen tulkinnalla voitaisiin paatya luomaan kunnille uusia kuntalain 7 §:n 1 momen-
tin tarkoittamia laissa erikseen séédettyjé tehtévié.

Edelld mainittu huomioiden ei mielestani voida paatya siihen, ettd kunnalla olisi vammaispal-
velulain 8 d 8:n 3 momentin perusteella suoranainen velvollisuus jarjestdd vaikeavammaisen
henkilon puolesta palkkahallinto. Mielestani kyseista velvoitetta ei voida johtaa mydskaan pe-
rustuslain 19 8:n 1 ja 3 momentista. Kyseisilld sddnnoksilla turvataan oikeus ihmisarvoiseen
elamaan ja riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut, mutta sisallollisesti sddnndsten turvaamista
oikeuksista sé&detddn sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa aineellisessa lainsaddannossa,
kuten vammaispalvelulaissa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevaa lainsdadéntod tulkittaessa
perusoikeussadnnoksid voidaan ja tulee tarvittaessa kayttaa tulkinnan apuna. Edellda mainittujen
sédannosten ja niisté esittdmieni huomioiden perusteella olisi kuitenkin mielestéani liian pitkalle
meneva tulkinta, jos vammaispalvelulain 8 d 8:n 2 momentin 1 kohdasta ja 3 momentista voi-
taisiin johtaa kunnille ehdoton velvollisuus jérjestad palkkahallinto tyonantajana toimiville vai-
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keavammaisille henkildille. Totean vield, ettd estettd sille, ettd kunta ottaa téllaisia tehtévia
kuntalain 7 8:n 1 momentin nojalla hoitaakseen, ei sindlladn ole. Kuntien toimintaa palkkahal-
linnon jérjestdmisessa voidaankin pitdd perusteltuna, koska se kasitykseni mukaan vahvistaa
vaikeavammaisten henkildiden itseméardaédmisoikeutta ja mahdollisuuksia itsendiseen elamaan
tukemalla henkilokohtaisen avun jarjestamisté tyonantajamallilla.

Silloin kun kunta ottaa jarjestettavakseen palkanmaksun joko hoitamalla sen itse tai antamalla
sen kolmannen osapuolen hoidettavaksi sopimuksin, voidaan kunnalle johtaa vaatimus, ettd se
osaltaan huolehtii siitd, ettd palkanmaksu tapahtuu sdé&nnosten mukaisesti. Mikéali kunta ei hoi-
da palkanmaksua, vaan korvaa siitd aiheutuneet kulut tyonantajalle, tulee kunnan korvauksia
maksaessaan osaltaan huolehtia siitd, ettd vaikeavammainen ty6nantaja voi palkanmaksussa
noudattaa hanté sitovia sadnnoksid. Palkanmaksua sadnnelldén tydsopimuslain lisaksi tydehto-
sopimuksissa. Mikali palkanmaksu maaraytyy tyoehtosopimuksen mukaisesti, tulee kunnan
mainituissa tilanteissa huolehtia osaltaan my6s tydehtosopimuksen sadnndsten noudattamises-
ta, vaikka se ei itse olekaan sopimuksen osapuoli eikd tyonantajan asemassa. Tarkennuksena
totean viel, ettd edelld mainittu ei vaikuta siihen, etta varsinainen tyéehtosopimuksen noudat-
tamisen valvonta kuuluu sopimuksen tehneille osapuolille.

Laukaan kunnan ja Pohjois-Satakunnan Peruspalvelukuntayhtyman selvityksista ilmenee, ettd
sikali kuin palkanmaksu avustajalle ei ole tapahtunut tyéehtosopimuksen mukaisesti, se on tar-
vittaessa mahdollista. Jyvéaskyldn kaupungin selvityksen mukaan se soveltaa Heta-Liittoon
kuuluvien tydnantajien kohdalla palkkakustannusten korvaamisessa tyoehtosopimusta, mutta
selvityksesta ei tdysin yksiselitteisesti ilmene korvausten maksuajankohta. Helsingin kaupun-
gin selvityksen mukaan Heta-Liiton kantelussaan sen toiminnasta esittdméa seikka ei pidé paik-
kaansa.

Viittaan edelld palkanmaksusta lausumaani ja saatan kasitykseni sadnndsten noudattamisesta
Laukaan kunnan, Jyvaskylan kaupungin ja Pohjois-Satakunnan Peruspalvelukuntayhtymén tie-
toon. Helsingin kaupungin osalta kantelu ei anna aihetta toimenpiteisiini.

Kantelussa arvostellaan myos sitd, ettd kunnat eivdt ohjeista tydnantajana toimivia vaikea-
vammaisia siitd, milloin palkanmaksu voi henkil6kohtaisia avustajia koskevan tyoehtosopi-
muksen mukaan tapahtua kerran kuukaudessa. Apulaisoikeusasiamies on 29.6.2011 antamas-
saan péaatoksessa (Dnro 462/4/11), joka koski kyseisen tydehtosopimuksen mukaisten korvaus-
ten maksamista, ottanut kantaa myds kunnan velvollisuuteen neuvoa tydehtosopimuksesta.
Apulaisoikeusasiamies on viitannut sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:&an ja vammaispalvelulain
8 d §8:n 3 momenttiin ja todennut, ettd hanen nakemyksenséd mukaan mainitut sddnnokset koros-
tavat viranomaiselle kuuluvaa neuvonta- ja selvitysvelvollisuutta, mik& merkitsi kyseisessa ta-
pauksessa sitd, ettd kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tuli oma-aloitteisesti kertoa niille vai-
keavammaisille henkilGille, jotka olivat henkilokohtaisen avun jérjestdmisen piirissé, tyoehto-
sopimuksen merkityksesta ja sen vaikeavammaista tydnantajaa velvoittavasta luonteesta.

Yhdyn apulaisoikeusasiamiehen edelld esitettyyn ndkemykseen neuvonnasta. Kantelussa on
nahdakseni tarkoitettu yleista tydehtosopimuksen merkitysté ja velvoittavuutta koskevaa neu-
vontaa yksiloidympad neuvontaa tydehtosopimuksen sisallosta. Kantelussa ei ole télt4 osin ky-
symys yksiloidysté tapauksesta, johon liittyen kysymystd ohjaus- ja auttamistehtvan toteutu-
misesta voisi arvioida. En katso mahdolliseksi ryhtyd ottamaan yleiselld tasolla kantaa siihen,
kuinka yksityiskohtaisesti kunnan tulisi tyéehtosopimuksen sisallosté vaikeavammaista tyonan-
tajaa neuvoa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



27/30

Viittaan Heta-Liiton, Valviran ja aluehallintovirastojen ohjaukseen ja valvontaan kohdistaman
arvostelun osalta edelld kohdassa 3.1 lausumaani.

5.2 Tydterveyshuolto

Kantelussa arvostellaan sité, ettd joissakin kunnissa tyonantajana toimiva vaikeavammainen
henkild joutuu ensin itse maksamaan tyontekijansé tyoterveyshuollosta aiheutuneet kustannuk-
set ja ne korvataan hanelle jalkikateen sen jalkeen, kun Kansaneldkelaitos (Kela) on maksanut
tyonantajalle tyéterveyshuollon jarjestdmisesta sairausvakuutuslaissa sdédetyn korvauksen (jal-
jempand Kela-korvaus). Kantelun mukaan tyénantajana toimiva vaikeavammainen henkild saa
korvauksen kuluistaan pahimmillaan vasta puolentoista vuoden kuluttua kulujen syntymisesta.

Kantelussa todetaan, ettd mikéli kunta jatta4 lakis&ateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesté
aiheutuvia kustannuksia korvaamatta, ei perustuslain 19 8:n 1 momentissa séadetty oikeus vélt-
taméattomaan huolenpitoon toteudu eikd kunta hoida vammaispalvelulain 8 d §:n 2 momentin
1 kohdan ja 3 momentin mukaisia velvoitteitaan. Liiton mukaan perustuslain 19 8:n 1 ja
3 momentin mukainen tulkinta edellyttaa, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus halutes-
saan saada tyoterveyshuollon kulut korvattaviksi siten, ettei hédnen tarvitse vélillisesti kayttaa
omia varojaan niiden maksamiseen. Liitto arvostelee STM:n, Valviran ja aluehallintovirastojen
menettelyd henkil6kohtaisten avustajien tyoterveyshuoltoa koskevassa ohjauksessa ja valvon-
nassa.

Tyo6terveyshuoltolain 4 §:n 1 momentin mukaan tyonantajan on kustannuksellaan jarjestettava
tyoterveyshuolto tyostd ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemi-
seksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi
ja edistdmiseksi. Tyoterveyshuollon siséllosté sdédetdan lain 12 8:ssé.

Sairausvakuutuslain 13 luvussa séédetddn tyoterveyshuollon jarjestdmisestd aiheutuvista ku-
luista maksettavasta korvauksesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:n 5 kohdan mukaan vammais-
palvelulain mukainen henkilokohtainen apu on maksuton sosiaalipalvelu. Henkil6kohtaisesta
avusta voidaan kuitenkin perid maksu, jos henkild saa siihen korvausta muun lain kuin vam-
maispalvelulain nojalla.

STM on lausunnossaan todennut, ettd kunnalla ei ole vammaispalvelulain mukaan ehdotonta
velvollisuutta jarjestdd vammaisen henkildn puolesta tyoterveyshuoltoa. Useat kunnat ovat lau-
sunnon mukaan ottaneet vastattavakseen tyonantajalle kuuluvia tehtévid, mukaan lukien tyo-
terveyshuollon jarjestaminen. Vammaisella henkil6lla ei lausunnon mukaan ole oikeutta vaatia
kunnan velvoittamista erityiseen jarjestamis- tai maksutapaan. Kunnan on kuitenkin huolehdit-
tava siitd, etté valittu jarjestdmis- ja maksutapa ei tosiasiallisesti rajoita henkil6114 olevaa sub-
jektiivista oikeutta henkilokohtaiseen apuun, eikd tyoterveyshuollon maksujen korvaamistapa
saa johtaa siihen, ettd henkilokohtaisen avun kéytto estyy.

Heta-Liitto pyyt&a kantelussaan tutkimaan Jyvaskylan ja Oulun kaupunkien menettelyn tyoter-
veyshuollon jérjestamisessd. Molemmat kaupungit edellyttavat kantelun mukaan, etta tyonan-
tajana toimiva vaikeavammainen henkild maksaa ensin itse tyoterveydenhuollon jarjestdmises-
ta aiheutuvat kustannukset ja hakee Kelasta korvauksen, mink& jalkeen kaupunki maksaa kor-
vauksen ty6nantajalle.
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Jyvéskylan kaupungin selvityksessd on todettu, ettd tyonantajan on mahdollista jarjestéa tyo-
terveyshuolto monin eri tavoin ja hyvin eri laajuisena ja ettd tydnantaja voi valita sopivimman
palvelun tuottajan. Selvityksen mukaan kaupunki korvaa ty6terveyshuoltolain 12 §:n mukaisen
lakisaateisen tyoterveyshuollon kustannukset tyonantajalle. Aiheutuneet lakisdéteiset kustan-
nukset korvataan takautuvasti Kela-korvauksen hakemisen jalkeen.

Oulun kaupungin selvityksestd ilmenee, ettd tydnantaja maksaa tyoterveyshuollon kustannuk-
set ja hakee kokonaisvuosikustannuksiin korvauksen Kelalta seuraavan vuoden alussa. Sen jél-
keen kaupunki korvaa tyonantajalle jadvan osuuden kustannuksista. Selvityksestad ilmenee, ettd
kaupunki on ollut muuttamassa edellda mainittua kaytéant6aan selvitysta antaessaan. Oulun kau-
pungin internetsivuilta (Henkilokohtaisen avustajan palkkaaminen) k&y ilmi, ettd nykyisin
kaupunki ohjeensa mukaan korvaa tositetta/laskua vastaan tyoterveyshuollon kustannukset
asiakkaalle heti kdynnin jalkeen tai laskua vastaan ennen laskun maksua. Ohjeen mukaan tyon-
antajan tulee hakea tyoterveyshuollon kustannuksiin vuosittain Kela-korvausta ja ilmoittaa
korvaushakemuksessa kaupungin tilinumeron, jolle korvaus maksetaan.

STM on lausunnossaan todennut, ettd sen havaintojen mukaan edelld mainitut kaupungit eivéat
ole menetelleet tyoterveyshuollon jarjestamisessé lainvastaisesti tai laiminlyoneet maksuvel-
vollisuuttaan. Ministerion mukaan kaupungit ovat ohjanneet vammaisia henkil6ita henkilokoh-
taisen avustajan tyoterveyshuollon jarjestdmisessa asian- ja lainmukaisesti.

Heta-Liitto toteaa vastineessaan, ettd perus- ja ihmisoikeusmyonteisin vaihtoehto olisi, ettd
vammaispalvelulain 8 d 8:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetut avustajan palkkaamisesta ai-
heutuvat lakisaateiset kustannukset tulisi saada korvatuiksi etuk&teen aina asiakkaan niin halu-
tessa ja muutkin kulut tulisi korvata samalla periaatteella aina kun se on mahdollista.

Kannanotto

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen on 29.9.2015 antamassaan paatOksessa (Dnro 5122/4/14)
ottanut kantaa henkilokohtaisen avustajan tyoterveyshuollon maksujen korvaamiseen. Kante-
lussa oli kysymys kaupungin ohjeistuksesta, jonka mukaan henkilékohtaisen avustajan tydnan-
taja joutui itse maksamaan avustajansa tyoterveyshuollon jarjestdmisestd aiheutuvat kulut ja
hakemaan Kela-korvauksen. Kantelun mukaan Kela-korvauksen pystyi hakemaan vasta tili-
kauden loputtua, jonka jalkeen kaupunki korvasi Kelan p&atosta vastaan loppuosan tyoterveys-
huollon kustannuksista avustajan tyonantajalle. Kantelussa tilannetta pidettiin kohtuuttomana
tyonantajalle, koska korvauksen saaminen saattoi kestdd kuukausia, vaikka kysymyksessa oli
vaikeavammaiselle henkilolle maksuton palvelu.

Apulaisoikeusasiamiehen sijaisen paatoksen mukaan h&nen saamansa selvityksen perusteella
korvattaviksi kuuluvat tyoterveyshuollon maksut korvattiin jalkik&teen taysimadréisesti kante-
lijalle Kelan ja kaupungin toimesta. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen totesi, ett joissain tilan-
teissa lopullisen korvauksen saaminen voinee kaytdnnossé kestaa yli vuoden ty6terveyshuollon
kustannusten syntymisestd. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen ei kuitenkaan ollut havainnut,
ettd kaupunki olisi menetellyt ty6terveyshuollon kustannusten korvaamista koskevassa asiassa
lainvastaisesti tai laiminlyonyt sille kuuluvia velvollisuuksia.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen katsoi, ettd kaupungin korvaamiskaytantd saattoi kuitenkin
joissain tilanteissa vaarantaa haavoittuvassa asemassa olevan vaikeavammaisen henkilon
oikeuksien toteutumisen. P&atoksen mukaan tilanne saattoi muodostua ongelmalliseksi esimer-
kiksi tilanteissa, joissa vaikeavammainen henkild oli vah&varainen tai varaton, tai jos tyoter-
veyshuollon jarjestamisestd aiheutuvat maksut muotoutuivat suuriksi tilanteessa, jossa vaikea-
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vammaisella henkil6lla oli useita henkilokohtaisia avustajia. Sijaisen mukaan kyseiset seikat
saattoivat joissain tilanteissa rajoittaa tai estaa palvelun kayttoa.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen totesi, ettd vaikeavammaisella henkil611& ei ole oikeutta vaa-
tia kunnan velvoittamista erityiseen jarjestdmis- ja maksutapaan. Kunnan on kuitenkin huoleh-
dittava, ettei valittu jarjestamis- ja maksutapa tosiasiallisesti rajoita henkildlle kuuluvaa subjek-
tiivista oikeutta henkilékohtaiseen apuun. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen totesi, ettei tyoter-
veyshuollon maksujen korvaustapa saa johtaa siihen, ettd henkilékohtaisen avun palvelun kayt-
t0 estyy. Han korosti sitd, ettd vaikeavammaisella henkil6lla tulee olla tosiasiallinen mahdolli-
suus kayttdd hanelle subjektiivisena oikeutena myonnettyd henkilokohtaisen avun palvelua.
Edelleen sijainen totesi, ettd mik&li kaupunki korvaa tyoterveyshuollon maksut jalkikateen, on
sen varmistettava palvelun kayttémahdollisuus esimerkiksi k&sittelemall& laskut nopeasti.

Apulaisoikeusasiamiehen sijaisen paatoksessa samoin kuin Heta-Liiton kantelussa on viitattu
Kelan 15.5.2014 péivattyyn muistioon (Dno 3/310/2014), jossa on linjattu vaikeavammaisten
henkildiden henkil6kohtaisten avustajien tyoterveyshuollon korvausten hakemista. Muistion
mukaan sellainen kaytantdé on mahdollinen, jossa kunta maksaa ty6terveyshuollon jarjestami-
sestéd aiheutuneet kulut, jos vaikeavammainen henkil0 ei pysty tai halua hoitaa ty6terveyshuol-
lon kustannusten hakemista. Siind tapauksessa vaikeavammainen henkil6 antaa valtakirjan
kunnalle, joka voi hakea vaikeavammaisen henkilon puolesta tyoterveyshuollon kustannuksista
korvauksen Kelalta. Vaikeavammainen henkild voi antaa valtakirjan myos muulle taholle, jolle
tyonantajatehtdvia on delegoitu, jolloin tdmd taho voi hakea Kela-korvauksen tyoterveyshuol-
lon kustannuksista.

Yhdyn apulaisoikeusasiamiehen sijaisen péatoksessédan esittdmaan nakemykseen tyoterveys-
huollon kustannusten korvaamisesta. Edelleen totean, ett4 edell& mainittu Kelan muistiossa esi-
tetty kaytanto tyoterveyshuollon korvausten hakemisessa ja maksamisessa olisi vaikeavammai-
sen henkildn oikeuksia turvaava toimintatapa.

Kantelussa yksiloidyistd kaupungeista Oulu on kéytettavissani olevan selvityksen mukaan
muuttanut kaytant6aan niin, ettd vaikeavammaiselle henkil6lle syntyneet tydterveyshuollon
kustannukset korvataan heti kulun syntymisen jalkeen. Minulla ei ole syytd arvostella kaupun-
gin menettelyéd kustannusten korvaamisessa.

Minulla ei ole perusteita katsoa, ettd Jyvaskylan kaupungin kéytant6 tyéterveyshuollon kustan-
nusten korvaamisessa olisi lainvastainen. Saatan kuitenkin edelld esittdmani ndkemykseni kau-
pungin tietoon samoin kuin Kelan muistiossa esitetyn kaytannon tyoterveyshuollon kulujen
korvaamisessa.

Saatan edelld mainitut ndkemykseni my0s sosiaali- ja terveysministerion tietoon esimerkiksi
kunnille annettavassa ohjauksessa mahdollisesti huomioon otettavaksi.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan kohdassa 1 (kannanotto) vammaispalvelulain 8 d 8:n 3 momentissa saddetyn ohjaus- ja
auttamistehtévan oikeudellisesta luonteesta esittdméni nakemyksen sosiaali- ja terveysministe-
rion tietoon samoin kuin ohjaus- ja auttamistehtévaé koskevan sddnnoksen selkeyttd ja sisaltoa
koskevat huomioni. Lisaksi saatan ministerion tietoon kohdassa 2 (kannanotto) esittamani na-
kemyksen, joka koskee vaatimuksia, joita nykyinen sééntely asettaa kyseisen tehtdvan antami-
selle muulle kuin viranomaiselle.
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Saatan sosiaali- ja terveysministerion, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja alue-
hallintovirastojen sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietoon kohdasta 3.1 (kannanotto)
ilmenevén ohjaavien ja valvovien viranomaisten ohjauksen ja valvonnan riittavyytta koskevan
nékokohdan.
Saatan kohdassa 5.1 (kannanotto) palkanmaksusta ja palkkauksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamisesta lausumani kasityksen Laukaan kunnan, Jyvéskylan kaupungin ja Pohjois-
Satakunnan Peruspalvelukuntayhtymén tietoon.
Edelleen saatan kohdassa 5.2 (kannanotto) tyoterveyshuollon kustannusten korvaamista koske-
vasta kaytannosta esittdméni ndkemyksen ja mahdollisesta ohjaustarpeesta tekemani huomion
sosiaali- ja terveysministerion tietoon.

Lis&ksi saatan kohdassa 5.2 (kannanotto) tyGterveyshuollon kustannusten korvaamista koske-
vasta kaytannosta esittdmani nakemyksen Jyvaskylan kaupungin tietoon.

Heta-Liiton kantelut eivét ole antaneet aihetta muihin toimenpiteisiini.

Kanteluiden liitteet palautetaan Heta-Liitolle.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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