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ASIA Tampereen pysakoinninvalvonnan katutarkastajan menettely

Kantelija on oikeuskanslerille 14.1.2017 osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut Tampereen
kaupungin pyséakoinninvalvonnan katutarkastajan l&hettdman sdhkopostin asiallisuutta. Lisaksi
kantelija on arvostellut pyydetyn asiakirjan toimittamatta jattamista.

SELVITYS

Tampereen kaupunki on antanut selvityksensa asiasta 20.2.2017.

Jaljennds Tampereen kaupungin antamasta selvityksestd on toimitettu kantelijalle Tampereen

kaupungin toimesta, mika ilmenee kantelijan oikeuskanslerinvirastoon 17.8.2017 toimittamasta
lisakirjoituksesta.

RATKAISU

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Menettely asiakirjapyyntdon vastaamisessa

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-
teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vélttdmattomien syiden vuoksi lailla erikseen

rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
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omaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkéyttoelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen
oikeudenkaynnin ja hyvén hallinnon takeet turvataan lailla.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (jaljempana julkisuuslaki) 14 §:n 3 mo-
mentin mukaan jos virkamies kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on:
1) ilmoitettava tiedon pyytdjalle kieltdytymisen syy;
2) annettava tieto siit, etté asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;
3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjélta, haluaako han asian
siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké
4) annettava tieto k&sittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 33 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen péatokseen saa hakea muutosta valit-
tamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolaink&ytttlaissa saadetaan.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Oikeus saada perustelu paatos ja hakea péaatokseen muutosta ovat hyvan hallinnon keskeisia
oikeusturvatakeita. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukéytdnndssa on katsottu, ettd jul-
kisuuslain 14 §8:n 3 momentissa sd&detty menettely ja oikeus saada asiakirjapyyntdon muutok-
senhakukelpoinen paatds soveltuu myos tilanteissa, joissa viranomaisella ei ole pyydettya asia-
kirjaa. N&in ainakin silloin, kun pyydetyn asiakirjan olemassaoloa ei voida pitaa pois suljettu-
na.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan kantelija on 1.12.2016 pyytanyt pysakoin-
ninvalvojaa toimittamaan asiaansa liittyvan aineiston. Hanelle on 8.12.2016 toimitettu kopiot
asiakirjoista.  Kantelija on 14.12.2016 pyytanyt asiansa  “diaarion-péivakirjan-
tapahtumaluettelon”. Saadun selvityksen mukaan kaupungin pysékoinninvalvonta ei pida diaa-
riota oikaisuvaatimusasioihin liittyen. Selvityksen mukaan kantelijalle on 8.12.2016 toimitettu
kaikki hanen pyytdmansé tiedot.

Kantelukirjoituksen ja saadun selvityksen perusteella Tampereen kaupunki ei ole menetellyt
jalkimmaisen asiakirjapyynnon késittelyssa julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa saadetylla taval-
la.

Asiallisen kielenkayton vaatimus

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 17 §8:n 2 momentin mukaan viranhaltijan on kayttay-
dyttdva asemansa ja tehtavéansé edellyttamalla tavalla.

Hallintolain 9 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selke&é ja ym-
maérrettavaa kieltd. Hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan kielenkdyton asiallisuus
merkitsee muun muassa sité, ettei hallinnon asiakkaaseen kohdisteta loukkaavia tai vaheksyvié
sanontoja.

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytdnnossa on katsottu, ettd asiallisen kielenkayton vaa-
timus koskee kaikkea viranomaistoimintaa, my0ds virkamiesten vélista kirjeenvaihtoa asiakkaan
asiassa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/3

Kantelija on saanut asiakirjaa tiedusteltuaan Tampereen kaupungin pysakdinninvalvonnassa
tyoskentelevéltd katutarkastajalta seuraavansiséltdisen sahkopostiviestin: *’Pitd&dké nainkin
vanhaan asiaan, joka on hyvaksytty toimittaa ton séllin vaatimat tiedot?’’. Tampereen kaupun-
gilta saadun selvityksen mukaan viranomaisen sisaiseksi tarkoitettu viesti on lahetetty vahin-
gossa kantelijalle. Katutarkastaja on virheen huomattuaan lahettéanyt séhkdpostiviestin sen
oikealle vastaanottajalle. Viesti on ilmeisesti korjattu talldin asiallisempaan muotoon.

Katutarkastajan sahkopostiviestissaan kayttamaa ilmaisua *’ton séllin’’ ei voi pité4 asiallisena.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Tampereen kaupungin huomiota julkisuuslain 14 8:n 3 momentin soveltamisesta ja
kielenkéyton asiallisuuden vaatimuksesta edelld esittdmaéni. L&hetan t&ssa tarkoituksessa jal-
jennoksen paatoksestani Tampereen kaupungille.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Oikeuskanslerinsihteeri Henna-Riikka Valinen
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