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ASIA Suurl&hetyston menettely viisumihakemusten kasittelyssa

KANTELU

Kantelija on arvostellut 12.6.2015 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelukirjoitukses-
saan Suomen Bangkokin-suurlahetyston menettelyd. Kantelija arvostelee lahetyst6a siitd, ettd
lahetystd on palauttanut kevaallad 2013 jatetyt viisumihakemukset usean viikon viiveelld ilman,
ettd viisumihakemuksiin annettiin paatoksia. Kantelija arvostelee lahetyst6d myds marjayritys-
kohtaisiin suosituslukuihin perustuvasta viisumikaytannosta ja yritysten epétasapuolisesta koh-
telusta.

Liséksi kantelija on arvostellut 5.11.2015 oikeuskanslerinvirastoon saapuneessa kantelukirjoi-
tuksessaan ulkoasiainministeriota siitd, ettd ministerio ei ole vastannut ajoissa kantelijan esit-
tamiin kysymyksiin.

SELVITYS

Ulkoasiainministerid on antanut 11.9.2015 selvityksen kantelun johdosta.

VASTINE

Kantelija on antanut 27.11.2015 paivatyn vastineen.
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RATKAISU
Tapahtumakuvaus

Metsdmarjojen poimijat tulevat Suomeen elintarvikeyritysten kutsumina viisumilla. Suomen
Bangkokin-suurlahetystt késittelee Thaimaassa haettavat viisumit ja tekee niitd koskevat paa-
tokset. Ulkoasiainministerion ja Suomen Bangkokin-suurlédhetyston verkkosivuilla julkaistiin
alkuvuodesta 2013 ohjeistus metsamarjanpoimintaan thaimaalaisia poimijoita kutsuville yri-
tyksille.

Yritykset toimittivat suurldhetystolle ohjeistuksessa tarkoitetut ennakkoselvitykset 8.2.2013
mennessa. Suurldhetysté antoi viisumihakemusten maarid koskevat suositukset yrityksille
5.3.2013 mennesséd. Vuonna 2013 suositusmaéaria kasvatettiin noin viidella prosentilla edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Kantelun ja saadun selvityksen perusteella kantelija jatti ennakkoselvityksen suurldhetystolle
8.2.2015. Suurldhetystd ilmoitti sahkopostiviestilla 5.3.2013 kantelijalle, ettd suurldhetystén
suositus kantelijan yritykselle kaudelle 2013 on 105 marjanpoimijaa. Kantelija ilmoitti suurla-
hetystOlle sahkdpostiviestilld 6.3.2013 kutsuvansa 210 marjanpoimijaa.

Kantelijan yhtio toimitti suosituksen mukaiset 105 marjanpoimijoiden hakemusta edustustoon
2.5.2013. Samana péivana lahetetylla sahkopostiviestilla suurldhetysto ilmoitti kantelijalle, ettd
loput 105 hakemusta voi jattaa 23.5.2013.

Kantelija vahvisti 8.5.2013 suurlahetystolle jattdvansa suosituksen yli menevét 105 hakemusta.
Ulkoasianministerion mukaan suurléhetysttd l&hetti kantelijalle vastauksen 8.5.2013 varmistu-
akseen siitd, ettd kantelija oli taysin tietoinen suosituksiin perustuvasta jarjestelmasta. Vasta-
uksessa suurl@hetystd painotti muun muassa sitd seikkaa, etté suurlédhetyston resurssit kasitella
suositusten ylittdvid hakemuksia olivat hyvin rajalliset ja yliméaraisid hakemuksia voitaisiin
alkaa kasitell4 vasta sitten, kun kaikki suositusten mukaiset hakemukset oli ensin kasitelty ja
ratkaistu. Ulkoasiainministerion mukaan kantelijaa muistutettiin myos kausityontekoa koske-
vasta ohjeistuksesta ja siité, ettd ylimaaraisia kuluja ei saa veloittaa marjanpoimijoilta, ja etta
kutsujayritys vastaa kokonaisvaltaisesti kutsumistaan marjanpoimijoista.

Kantelija jatti edustustoon 23.5.2013 viisumihakemukset kutsumiensa 105 marjanpoimijan
osalta aiempien 105 viisumihakemuksen liséksi. Suurl&hetystd lahetti kantelijayrityksen Suo-
men osoitteeseen 26.6.2013 Kirjeen, jossa se ilmoitti resurssipulaan viitaten, ettei ylimaaraisia
105 hakemusta voida kasitelld mé&&rdaikaan mennessé.

Ulkoasiainministerion selvityksen mukaan suurléhetystd konsultoi ulkoasiainministerion passi-
ja viisumiyksikkoa todettuaan resurssien puutteellisuuden ja sen, ettei kantelijan yli suositusten
kutsumien 105 poimijan hakemuksia pystyta késittelemaan ennen kuin marjanpoimintakausi on
jo pitkélla. Ulkoasiainministerion mukaan suurl&hetyst6 ei voinut varmistua, etta kantelijayh-
ti0 pystyisi vastaamaan velvoitteistaan ndin suurta, huomattavasti suosituksen ylittdvaa poimi-
jamé&éaraa kohtaan.
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Koska viisumikésittelymaksua ei viisumisddnndston mukaan palauteta, jos viisumi evataan,
suurlahetysto péatyi siihen, ettei yli suosituksen jatettyihin viisumihakemuksiin poikkeukselli-
sesti tehty paatoksid. N&in voitiin varmistua siita, ettd viisumihakijoiden maksama 2400 bahtin
eli noin 60 euron viisumimaksu voitiin palauttaa hakijoille. Ulkoasiainministerion mukaan
syyné viisumihakemusten palauttamiselle olivat inhimilliset ja humanitaariset syyt. Toinen
vaihtoehto olisi ollut tehdd viisumien epddmispaatokset, koska viisuminhakijoiden oleskelun
edellytyksista ja riittdvan toimeentulon ansaintamahdollisuuksista ei voitu varmistua. Kanteli-
jaa kehotettiin palauttamaan valityspalkkiot, jos poimijat olivat sellaisiin sitoutuneet.

Kantelijan mukaan kantelijan kutsumille marjanpoimijoille, joiden viisumihakemukset suurla-
hetyst0 palautti, oli tuossa vaiheessa aiheutunut kuluja muun muassa lentolippujen hankkimi-
sesta. Lentolippuja ei ollut endd mahdollista perua ja viisuminhakijat menettivat lentolipuista
maksamansa rahat.

Saannokset

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa.

Ulkomaalaislain 79 §:n mukaan oikeus tehdd ansiotyotd ilman oleskelulupaa on ulkomaalaisel-
la, joka tulee marjojen, hedelmien, erikoiskasvien, juuresten tai vihannesten poimintaan tai kor-
juuseen taikka turkistarhatyohon enintdén kolmeksi kuukaudeksi (4 kohta).

Yhteison viisumisadnnoston laatimisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:o 810/2009 (jaljempéna viisumisadnnostd) 4 ja 6 artiklojen perusteella viisumiha-
kemuksen késittelee ja ratkaisee toimivaltainen konsulaatti.

Viisumisédénnoston 16 artiklan mukaan hakijan on maksettava 60 euron viisumimaksu (1 koh-
ta). Viisumimaksuja voidaan yksittaistapauksessa alentaa tai ne voidaan jattaa periméttd muun
muassa humanitééarisisté syisté (6 kohta). Viisumimaksua ei palauteta lukuun ottamatta tapauk-
sia, joissa konsulaatti ei ole toimivaltainen tai tutkittavaksi ottamisen edellytykset eivat tayty
(7 kohta).

Viisumisaannoston 19 artiklan 2 kohdan mukaan toimivaltaisen konsulaatin on otettava hake-
mus tutkittavaksi, jos artiklan 1 kohdassa tarkoitetut edellytykset tutkittavaksi ottamiselle tayt-

tyvat.

Viisumisédénnoston 21 artiklan mukaan yhtendistd viisumia koskevaa hakemusta tutkittaessa on
varmistettava, tayttadko hakija Schengenin rajasadnnoston mukaiset maahantulon edellytykset
(1 kohta). Konsulaatin on hakijan maahantulon edellytyksia tarkistaessaan tarkistettava muun
muassa hakijan esittdmat tiedot suunnitellun oleskelun tarkoituksesta ja olosuhteista; onko ha-
nelld toimeentuloon tarvittavat varat ottaen huomioon sek& suunnitellun oleskelun kesto etta
1aht0- tai asuinmaahan paluu, tai kykeneek6 han hankkimaan laillisesti téllaiset varat (3 kohdan
b alakohta).
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Viisumisédénnoston 23 artiklan mukaan hakemusta koskeva paatds on tehtava 15 kalenteripai-
van kuluessa paivéstd, jona 19 artiklan mukaisesti tutkittavaksi otettu hakemus on jatetty
(1 kohta). Tatd maaraaikaa voidaan yksittaisissé tapauksissa jatkaa 30 péivaan, erityisesti jos
hakemusta on tarpeen tarkastella I&hemmin tai kun on kyse edustuksesta ja edustetun jasenval-
tion viranomaisia kuullaan (2 kohta). Jos erityistapauksissa tarvitaan muita asiakirjoja, tata
madréaikaa voidaan poikkeuksellisesti jatkaa 60 paivaéan (3 kohta). Ellei hakemusta ole peruu-
tettu, on paatettdva yhtendisen tai alueellisesti rajoitetun viisumin myoéntamisesta tai viisumin
epadmisestd tai hakemuksen kasittelyn keskeyttdmisesta ja sen siirtdmisestad edustetun jasenval-
tion asianomaisille viranomaisille (4 kohta).

Viisumisadannoston 32 artiklassa saddetdan viisumin epdamisperusteista. Viisumi evataan artik-
lan 1 kohdan mukaan muun muassa, jos hakija ei esit4 todisteita riittavista varoista oleskelu-
kustannusten kattamiseen ottaen huomioon seka suunnitellun oleskelun kesto ettd lahto- tai
asuinmaahan paluu, tai ettd han kykenee hankkimaan laillisesti ndmé varat. Epaamispéatos ja
sen perusteena olevat syyt on ilmoitettava hakijalle (2 kohta). Hakijalla on oikeus hakea muu-
tosta viisumihakemuksen epaamispéétokseen (3 kohta).

Ohjeistus

Suomen Bangkokin-suurlahetysto julkaisee vuosittain kausityéntekoa koskevat ohjeet omilla ja
ulkoasiainministerion verkkosivuilla. Ohjeistuksen laatimiseen osallistuvat sekéd ulkoasiainmi-
nisterio ettd suurlahetystd. Kutsujayritysten ndkemyksiéd kuullaan syksyisin ministerion jarjes-
tdmassa tilaisuudessa. Ohjeeseen on kirjattu marjanpoimijoita kutsuville yrityksille toimintaoh-
jeet, perusvaatimukset ja suuren hakemusmaéaran hallintaan liittyvat mééraajat.

Vuonna 2013 sovelletun ohjeen mukaisesti kutsujayrityksen oli oltava elintarvikealalla toimiva
ja vakavarainen yritys. Yrityksen tuli kattaa poimijan matkasta, majoituksesta ja tyovalineista
koituvat kustannukset siten, ettei poimija jaa Suomessa tyoskentelyn jalkeen tappiolle. Ministe-
rio suositteli Elintarviketeollisuusliiton toimintaperiaatteiden noudattamista marjanpoimijoita
kutsuville yrityksille.

Perusedellytyksistd ohjeessa todetaan seuraavaa. Viisumisddnnostén mukaisesti on varmistet-
tava, ettd viisumilla saapuvan henkilon taloudellinen asema on turvattu ottaen huomioon seka
suunnitellun oleskelun kesto ettd l&htémaahan paluu. Jos viisuminhakijan oma varallisuus ei
riitd takaamaan nditd edellytyksia, voidaan ottaa huomioon henkildn mahdollisuudet hankkia
oleskelunsa aikana lisda varoja. Suomessa toimivan, kutsuvan yrityksen taloudellisen aseman
vakauteen sisaltyy muun muassa lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen.

Ohjeistuksen mukaan viisumiharkinnassa otetaan aina huomioon laittoman maahantulon,
Schengen-alueelle muuton, luvattoman tyonteon ja ihmiskaupan estdminen sek& kausityohon
tulevien henkildiden hyvéksikayton estdiminen hakutilanteessa tai tyoskentelyn aikana. Kutsu-
jien yksiloitya selvitysta tuloista ja menoista arvioidaan Schengen-saanndston mukaisten toi-
meentuloedellytysten mukaisesti. Ohjeistuksessa todetaan, ettd nykytilanteessa osa poimijoista
on velkaantunut, mika altistaa ihmiskauppaan liittyville ilmidille. Poimijoille on pyrittava var-
mistamaan tehtya tyota vastaavat poimintatulot vahintaan 30 euroa/pdiva kulujen vahentamisen
jalkeen. Asia huomioidaan kutsujayritysten ennakko- ja jalkiselvityksia tutkittaessa.
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Viisumisdannoston mukaan viisumin myodntamisen perusedellytyksid ovat muun muassa pa-
luumatkalippu, matkustajavakuutus/tapaturmavakuutus vahintadn 30 000 euroa ja riittavat ra-
havarat maahan saavuttaessa seké/tai riittdvien varojen laillinen ansaitseminen maassa oleske-
lun aikana.

Ennakkoselvityksesta ohjeistuksessa todetaan, ettd edustusto voi pyytaa alalla toimivaa, velvol-
lisuutensa hoitavaa ja elintarvikealalla toimivaa yritysta esittdmaén edustustolle etukéateen ar-
vion siitd, miten monta poimijaa kutsuja aikoo asemamaasta rekrytoida ja milloin poimijat
tyoskentelisivat Suomessa, jotta maahantulolupien késittely saadaan sujumaan joutuisasti. Li-
sdksi voidaan pyytaa selvitys viisuminhakijalle tarjottavista palveluista ja palveluista perittavis-
td maksuista. Naitd ovat majoituspaikkaan liittyvat vaatimukset, ruokailu, kuljetukset kerays-
paikoilla, valineiden vuokraus, tulkki ja muut tukipalvelut, rekrytointi- ja viisuminhankinta se-
k& koordinaattorikulut, tyéhon opastuksen ja terveydenhoidon jérjestdminen.

Kyseinen viisuminhakemuksen késittelyd helpottava selvitys annetaan méérdaikaan mennessa.
Edustuston on ennakkoselvityksia tutkiessaan kiinnitettava erityista huomiota aiempien ennak-
ko- ja jalkiselvitysten ristiriitoihin ja huomioitava ne viisumiharkinnassaan.

Luonnonmarjojen poimintaan hakevien on esitettdvd marjanostajayrityksen kutsu ja ostositou-
mus. Kutsujan on allekirjoitettava vakuutus, ettd poimijalle on selvitetty Suomen olosuhteet ja
ansiotaso. Selvityksen pitaa sisaltdéd myos tieto siitd, miten ongelmatilanteissa toimitaan ja mi-
hin otetaan yhteytta.

Mééraajoista ohjeistuksessa todetaan, ettd jos edustusto ei muuta maaritd, edustusto pyytaa kut-
suvilta yrityksilta ennakkoselvitykset 8.2.2013 mennessa. Madréaikaan mennessa toimitettujen
ennakkoselvitysten perusteella edustusto antaa yrityksille omat huomionsa 5.3.2013 mennessa.
Huomiot sisaltdvat muun muassa viisumihakemusten jattoon ja kasittelyyn liittyvia tietoja ku-
ten aikataulutuksen.

Yritysten on sesongin pééattyessa toimitettava edustustoille yksildidyt tiedot kausityontekijoi-
den toteutuneesta tulotasosta.

Arviointia
Suomen Bangkokin suurlahetyston menettely viisumihakemusten késittelyssa

Ulkoasiainministerid toteaa selvityksessdan, ettd yritykset antavat edustustolle ennakkoselvi-
tyksen, jossa ne ilmoittavat arvionsa siitd, kuinka monta marjanpoimijaa ne aikovat kutsua tu-
levana marjakautena sekd antavat muut selvitykset viisumihakemusten kasittelemisen tausta-
tiedoksi edustustolle. Ohjeiden mukaisesti jatettyjen ennakkoselvitysten perusteella suurlahe-
tystd vahvistaa vuosittain poimijoita kutsuville yrityksille mink& maarén viisumeita se arvioi
voivansa kasitell4 ennen poimintakauden alkua. Suositus tarkoittaa, ettd edustusto sitoutuu ka-
sittelemé&én ilmoittamansa méaran viisumihakemuksia.

Ulkoasiainministerion mukaan ohjeen tarkoituksena on vélttaa tilanteet, joissa kausityontekija
jaa ilman nettotuloja hyvastd tyoskentelystd huolimatta. Lisaksi ennakkoselvitysten avulla
edustusto voi viisumihakemuksia késitellessdén tarkastaa viisuminhakijoiden maahantulon
edellytykset ja tehda viisumisd&dnndston 21 artiklan mukaisen riskiarvioinnin. Konsulaatin on
tatad tarkastusta ja arviointia tehdesséén tarkistettava 21 artiklan 3 kohdan mukaisesti muun mu-
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assa viisuminhakijan esittdmat tiedot suunnitellun oleskelun tarkoituksesta ja olosuhteista, on-
ko hakijalla toimeentuloon tarvittavat varat (30 euroa/vuorokausi) ottaen huomioon sek& suun-
nitellun oleskelun kesto etté 1aht6- ja asuinmaahan paluu, tai kykeneeko hén hankkimaan tallai-
set varat. Koska kausityota varten viisumia hakevien oleskelun tarkoitus on marjanpoiminta, ja
poimijoilla on oltava toimeentuloon tarvittavat varat tai mahdollisuus téllaisten varojen hank-
kimiseen laillisin keinoin, tulee edustuston selvittdd myds marjanpoimijat kutsuvan yrityksen
edellytykset kutsua marjapoimijoita ja hoitaa heihin kohdistuvat velvollisuutensa.

Suositusméérien kayttéd puoltaa ministerion mukaan myos se, ettd Thaimaan viranomaiset
asettavat rajoituksia kausitydhon Suomeen lahtevien thaimaalaisten maarélle. Thaimaan viran-
omaisten nédkemyksen mukaan suurldhetyston tulee kontrolloida poimijoiden maaraa, jotta
poimijoita ei l&htisi liikkaa satondkymiin verrattuna. Koska Thaimaan viranomaiset rajoittavat
omien kansalaistensa kausityohon lahtemistd, on katsottu, ettd jakamalla kunakin vuonna lah-
temaan oikeutettu poimijoiden joukko heitd kutsuvien yritysten kesken, varmistettaisiin myos
marjanpoimijoita kutsuville yrityksille tasapuolinen kohtelu.

VéhemmistOvaltuutettu katsoi suosituksessaan (VVT/2009/271), ettd thaimaalaisten marjan-
poimijoiden tilanteeseen liittyy haavoittuvaa asemaa. Valtuutetun tietoon oli tullut epékohtia
niin ulkomaisten marjanpoimijoiden varvadmisessd, tyoskentelyssd ja majoituksessa kuin pa-
laamisessa takaisin kotimaahansa. Ensimmaéainen ongelma liittyy jo rekrytointivaiheeseen, ja
siind usein tapahtuvaan velkaantumiseen. Vahemmistovaltuutettu katsoi, ettd poimijoiden vel-
kaantumisen valttdminen toteutuisi esimerkiksi niin, ettd ulkoministerid myontéisi viisumeja
ainoastaan sellaisten suomalaisten yritysten kutsumia marjanpoimijoita varten, joiden viisu-
minkasittely- ja matkakulut kutsujayritys maksaa. Yritys voisi pidattdd namé kulut marjan-
poimijoiden ansioista, mutta kuluja ei tulisi perid marjanpoimijalta, mik&li h&n ei onnistu mar-
janpoiminnalla kattamaan yrityksen kuluja. Marjanpoimijat ovat vahemmistdvaltuutetun mu-
kaan k&ytdnnossa varsin pitkélle riippuvaisia kutsujayrityksestd. Vahemmistdvaltuutettu piti
valttdmattomand selkeyttéd ja tiukentaa marjanpoimintaan liittyvia viisuminannon edellytyksia
ja maarittad tarkemmin kutsujayritysten vastuuta ja viisuminantoon liittyvia ehtoja sek& paran-
taa marjanpoimijoihin liittyvaa ohjeistusta ja valvontaa.

Kausityontekoa koskevassa ohjeistuksessa on ulkoasiainministerion mukaan otettu huomioon
Véhemmistovaltuutetun antama suositus. Sittemmin vuonna 2014 on solmittu aiesopimus tyo-
ja elinkeinoministerion, ulkoasiainministerion ja tiettyjen kutsuvien vastuuyritysten kesken vii-
sumivelvollisten maiden kansalaisten metsamarjanpoimintaan liittyvista toimintatavoista. V-
hemmistdvaltuutetun suosituksessa esille nostamaa viisumi- ja matkakulujen maksamista yri-
tysten toimesta ohjeistuksessa tai aiesopimuksessa ei ole kasitelty tai suositeltu.

Nyt esilld olevassa kanteluasiassa saadusta selvityksesté ilmenee, ettd kantelijan yritys oli il-
moittanut suurlahetystélle kutsuvansa 210 marjanpoimijaa kaudelle 2013. Suurléhetystd puo-
lestaan suositteli, ettd kantelijan yritys kutsuisi 105 marjanpoimijaa. Kantelija oli toimittanut
suosituksen mukaiset 105 marjanpoimijoiden hakemusta edustustoon 2.5.2013 ja suurldhetysto
oli ilmoittanut kantelijalle, ettd kantelija voi jattd4 loput 105 hakemusta 23.5.2013. Suurldhe-
tystd ilmoitti kuitenkin 26.6.2013 kantelijalle resurssipulaan viitaten, ettei yliméaaraisia 105 ha-
kemusta voida kasitelld mé&érdaikaan mennessa. Suurl@hetystd palautti kyseiset viisumihake-
mukset hakijoille, jotta viisuminkasittelymaksut voitiin palauttaa heille.
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Nyt kyseessé olevassa asiassa on ollut kyse 105 viisumihakemuksen kasittelematta jattdmises-
t4. Kyseiset 105 viisumihakemusta ovat ylittdneet suurlahetyston kantelijan yritykselle suosit-
taman viisumimaaran ja ne on jatetty kokonaan késittelematta. Kuitenkin on todettava, etté vii-
sumisédédnndston mukaan toimivaltaisen konsulaatin tehtdvana on tarkastaa sille saapuneet vii-
sumihakemukset ja ottaa ne edellytysten tayttyessa kasiteltdvaksi. N&in ei ole nyt esilla olevas-
sa asiassa tapahtunut. Kantelijalle viisumihakemusten kasittelematta jattdmista on perusteltu
suurlahetyston resurssipulalla. Resurssien puuttumiseen ovat ulkoasiainministerion selvityksen
perusteella vaikuttaneet henkiloston vuosilomat ja sairastuminen.

Viisumihakemusten kasittely ja p&atosten antaminen hakemuksiin on suurl&hetyston lakisaa-
teinen tehtavd. Olen pé&atoksisséni katsonut, ettd viranomaisten ja virkamiesten tehtdvané on
hoitaa niille kuuluvat lakisaateiset tehtévat eikd tehtavia voi laiminlyoda sen vuoksi, etta re-
surssit eivat ole riittavat. Ylimpan4 laillisuusvalvojana tehtdvéni on valvoa, ettd viranomaiset ja
virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Naiden velvollisuuksien toteuttami-
seen on oltava riittavat resurssit (ks. esimerkiksi paatés OKV/4/50/2013). Ulkoasiainministe-
rion selvityksestéd ilmenee, ettd marjanpoimijoiden saapuminen Suomeen ja siten myos viisu-
mihakemusten jattaminen ja ké&sitteleminen tapahtuvat suhteellisen lyhyelld aikavalilla loppu-
kevéaan ja alkukesén aikana. N&in ollen marjanpoimijoiden viisumien kasittelyn ajankohta ja
resurssien tarve ovat olleet suurlédhetyston ja ulkoasiainministerion tiedossa.

Viisumihakemuksiin annettavien paatosten tekeminen kuuluu toimivaltaisen viranomaisen har-
kintavaltaan. Oikeuskanslerin tehtéviin ja toimivaltaan viranomaistoiminnan laillisuusvalvoja-
na ei kuulu arvioida sit4, olisiko suurlahetyston tullut tehda nyt kyseessa oleviin viisumihake-
muksiin myonteiset taikka kielteiset paatokset. Suurlahetyston menettelyn osalta totean kuiten-
Kin, ettd viisumisaannosto sisaltaa sddnnokset viisumihakemuksen kasittelylle saddetyssa, paa-
sdantoisesti 15 vuorokauden, madréajassa. Suurlahetystd on paattanyt palauttaa viisumihake-
mukset niit4 hakeneille vasta yli kuukauden kuluttua hakemusten jattamisesta. Viisuminhakijan
oikeusturvan takeena on kielteistad p&atostd koskeva valitusmahdollisuus, mitd kasittelematta
jatettyjen hakemusten osalta ei ole. Totean, ettd suurlahetystd on toiminut vastoin viisumisaan-
nostod jattdesséddn kokonaan kasittelematté kantelussa tarkoitetut viisumihakemukset.

Suurl@hetyston noudattaman suosituskaytdnnon osalta totean vield seuraavaa. Edelld on esitetty
useita lahetyston suosituskaytantoa puoltavia seikkoja. Naita ovat ennen kaikkea marjanpoimi-
joiden aseman turvaaminen siten, ett4d poimijamé&aria rajoitetaan riittdvien ansaintamahdolli-
suuksien turvaamiseksi. Kéytettavissani olevan aineiston perusteella suosituskaytantéon nayt-
taisi liittyvdn myos ongelmallisia piirteitd suositusmaarien perustelemisen ja marjayritysten
liilketoimintaedellytysten tasapuolisuuden ja keskindisen Kilpailun osalta. Vaikka ministerion
mukaan Kkutsuttavien marjanpoimijoiden maara perustuu yhtendisiin arviointikriteereihin, joita
ministerion mukaan sovelletaan samoin kaikkiin kutsujayrityksiin, lahetysto ei esitd perusteluja
yrityskohtaisille suositusmaéaérille. Tassa tapauksessa kantelijan yritys on halunnut merkittavasti
kasvattaa poimijaméaériaan pystyékseen kilpailemaan suurempien marjayritysten kanssa. Kan-
telijan yritys on antanut l1&hetyst6lle muun muassa marjanpoimijoiden majoitusta, kulkuneuvo-
ja ja ruokailua koskevat ennakkoselvitykset, joiden perusteella se on katsonut voivansa ottaa
vastaan 210 marjanpoimijaa. Kaytettavissani olevan aineiston perusteella ei ilmene, ettd lahe-
tysto olisi perustellut kantelijalle, mistd syystd se on suosittanut kantelijan yritykselle tdmén
esittdman 210 marjanpoimijan sijasta 105 marjanpoimijaa. Oikeuskanslerille antamassaan sel-
vityksessa ulkoministerid on todennut, etté lahetysto ei voinut varmistua siitd, etta yritys suo-
riutuisi velvoitteistaan ndin suurta poimijamaaraa kohtaan.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



8/9

Hallintolain 45 § edellyttéd, ettd padtokset on perusteltava siten, ettd perusteluissa ilmoitetaan
muun muassa mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekd mainittava sovelletut
sdannokset (HE 72/2002 vp). Pa&tosten perusteleminen ja paatoksenteon avoimuus kuuluu hy-
vaan hallintoon myds EU-sdannoksia sovellettaessa. Vaikka lahetyston yrityksille suosittamis-
sa marjanpoimijoiden viisumimaarissé ei ole kyse viranomaisen paatoksestd, suositusmaarilla
on saadun selvityksen perusteella suuri tosiasiallinen merkitys viisumiharkinnassa ja viisumien
késittelyssa. Yritykset lahtokohtaisesti noudattavat l&hetyston suosituksia marjanpoimijoiden
madristd. Suositusmadrén ylittavat viisumihakemukset on ainakin t&ssé tapauksessa jatetty ko-
konaan kasittelematta. Katson, ettd hyvaan hallintoon kuuluu perustella avoimesti, mitka sei-
kat ovat johtaneet siihen, etté lahetysto suosittaa yritykselle timan toivomasta méaérasta selvasti
poikkeavaa viisumien maaraa. Perusteluilla on merkitysta paitsi oikeusturvan, my@s viran-
omaistoimintaa kohtaan tunnetun yleisen luottamuksen kannalta.

Ulkoasiainministerion menettely tiedusteluun vastaamisessa

Kantelija on lahettanyt 20.10.2015 ja 26.10.2015 ulkoasiainministerion passi- ja viisumiosas-
ton virkamiehelle sdhkdpostiviestit, joissa han pyytdd vastauksia esittdmiinsd kysymyksiin
30.10.2015 mennessa liittyen marjanpoimijoiden viisumien kasittelyyn Bangkokin suurlahetys-
tossd vuonna 2013. Kantelija on toistanut pyyntonsa 2.11.2015 lahettdmassaén sdhkopostivies-
tissa. Ulkoasiainministerid on vastannut kantelijan viestiin 19.11.2015. Kantelija katsoo, etté
ulkoasiainministerié on vastannut sdhkopostiviesteihin my6héssa eikd ole antanut vastauksia
kantelijan esittamiin kysymyksiin.

Hyvaan hallintoon kuuluu perustuslain 21 8:n sek& hallintolain 7 ja 8 8:n perusteella, etté vi-
ranomainen vastaa sille osoitettuihin asiallisiin ja riittavan yksildityihin kysymyksiin ja tiedus-
teluihin kysymyksessd olevasta asiasta riippuen asianmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa. Itse
vastauksen sisalto riippuu kuitenkin tapauskohtaisesti kunkin kirjoituksen ominaispiirteista.
Vastauksen on todettu voivan rajoittua esimerkiksi siitd informoimiseen, ettd Kirjoitus ei ole
antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin  (ks. esim. paatokseni 21.1.2014 dnro
OKV/1626/1/2012).

Ulkoasiainministerio on vastauksessaan todennut muun ohella, ettd ulkoasiainministerion pas-
si- ja viisumiyksikko on yhdessd Bangkokin suurldhetyston kanssa antanut kantelussa tarkoite-
tussa asiassa yksityiskohtaiset lausunnot oikeuskanslerille ja valtiokonttorille seké toimittanut
niille kaikki pyydetyt ja tarvittavat taustaselvitykset. Ulkoasiainministerio toteaa vastauksessa
myo0s, ettd asian ollessa vireilla passi- ja viisumiyksikko sekd Suomen Bangkokin suurlahetysto
odottavat asiassa annettavia paatoksia ja asiaa késittelevien viranomaisten mahdollisia lisésel-
vityspyyntoja.

Mainitun hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa sekd vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Kantelijan viesteissaan esittdmissa kysymyksissa ei
ole kyse lainkohdassa tarkoitetusta asiointia viranomaisessa koskevasta neuvontatilanteesta.

Minulla ei ole aihetta epailla ulkoasiainministerion passi- ja viisumiyksikon menetelleen lain-
vastaisesti tai laiminlyoneen velvollisuuksiaan antaessaan kantelijan viesteihin edelld mainitun
sisaltdisen vastauksen. Katson mygs, ettd viesteihin vastaaminen ei ole viipynyt kohtuuttomas-
ti.
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Johtop&éatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Suomen Bangkokin-suurlgdhetyston huomiota vastaisen varalle velvollisuuteen kasi-
telld viisumihakemukset sdédetyssd madraajassa ja noudattaa késittelyssa hyvén hallinnon peri-
aatteita. Lisdksi kiinnitdn suurldhetyston ja ulkoasiainministerion huomiota edelld Arviointi -
kohdassa esittdmiini ndkemyksiin lakisaateisten tehtavien hoitamisen riittdvasta resurssoinnis-

ta.
Oikeuskansleri Jaakko Jonkka
Neuvotteleva virkamies Johanna Koivisto
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