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KANTELU

A on 18.7.2011 oikeuskanslerinvirastolle saapuneessa Kirjoituksessa arvostellut yliopiston
opintoasiaintoimistoa muun muassa huolimattomuudesta hénen tutkinnonhakulomakkeensa
késittelyssa, nimensa julkistamista tiedotusvalineissé vastoin selkeésti ilmaistua tahtoa ja sitd,
ettd hantd ei avustettu julkistamisessa tapahtuneen virheen korjaamisessa.

A oli tutkinnonhakulomakkeessa esitettyjen valintavaihtoehtojen mukaisesti ilmoittanut yli-
opistolle tahtonaan, ettd hdnen nime&an ei saa julkistaa tutkinnonhakijoiden nimien yhteydessa.
A oli liséksi vield erikseen puhelimitse varmistanut, ettd hakulomakkeesta valittu salassapito-
vaihtoehto on yliopistolla havaittu ja otetaan huomioon opintoasiaintoimistossa. A toteaa ni-
men julkistamisen vastoin asianomaisen tahtoa voivan vaikeuttaa esimerkiksi tyopaikalla jat-
kamista. Liséksi, jos lomakkeessa tarjotaan vaihtoehtoa, jolla voi estdd nimensd saattamisen
julkisuuteen, on asianomaista merkintad noudatettava.

SELVITYS

Y liopisto on 25.10.2011 antanut asiassa pyydetyn selvityksen.

VASTINE

A on 18.11.2011 antanut asiassa vastineensa.

RATKAISU
Yksityisyyden suoja ja julkisuusperiaate
Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselamd, kunnia ja kotirauha on turvat-

tu. Henkil6tiedot kuuluvat perustuslaissa suojatun yksityisyyden suojan piiriin. Henkilotietojen
késittelyd koskevat yleissddnnokset sisaltyvét erilliseen henkildtietolakiin (523/1999).
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Henkil6tietojen luovutus viranomaisten henkilorekistereistd (esimerkiksi opiskelijarekisteri)
tapahtuu julkisuuslain (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) mukaan. Lakia
sovelletaan my6s yliopistojen toimintaan. Y liopistoissa ja ammattikorkeakouluissa opiskelijoi-
den laatimat ja tutkintotodistuksen saamiseen johtaneet opinndytetyot ovat viranomaisen julki-
sia asiakirjoja

Julkisuuslain julkisuusperiaatteen mukaan viranomaisen hallussa oleva tieto on julkista, jollei
laissa erikseen toisin saadeta (perustuslaki 12.2 §; julkisuuslaki 1 8). Jokaisella on oikeus saada
tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta. Kokonaista opinndytety6ta koskee liséksi myos teki-
janoikeuslainsaadanto, jolloin julkaisemiseen on oltava opinndytetyon tekijan lupa.

Oppilaitosten yleisen k&ytanndn mukaan yliopistoissa on erityisen vapaan tutkimuksen ja tie-
teen julkisuusperiaatteen perusteella katsottu olevan velvollisuus antaa julkiset opinnéaytetyot
kaikkien niitd haluavien néhtaville seka tarvittaessa myos alistaa opinnaytetyot julkisen késitte-
Iyn ja kritiikin kohteeksi. Viranomaisen tulee myds edistdd toimintansa avoimuutta laatimalla
paatoksentekoa, muuta toimintaa ja kehitysta kuvaavia tietoaineistoja oppaita, tilastoja ja muita
julkaisuja seka tietoaineistoja palveluistaan ja ratkaisuk&ytannostaan (julkisuuslaki 9 ja 20 §).

Henkilotietojen kasittely ja luovuttaminen

Henkilttietolain 3 §:n 2-kohdan mukaan henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan henkil6tieto-
jen kerdamistd, tallettamista, jarjestamistd, kayttoa, siirtamistd, luovuttamista, sailyttamista,
muuttamista, yhdistamistd. Hyva tietojenkasittelytapa edellyttad, ettei kenenkdan yksityisyytta
perusteettomasti loukata eik& vaaranneta.

Henkilttietojen kasittelyn yleiset edellytykset on saadelty henkil6tietolain 8 §:ssd. Henkilo-
tietoja saa késitella ainoastaan esimerkiksi rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuk-
sella tai esimerkiksi jos késittely johtuu rekisterinpitdjalle laissa saddetysta tai sen nojalla méaé-
ratysta tehtavésta tai velvoitteesta. Oppilaitoksen oikeus opinnédytetdiden ja niihin liittyvien
henkil6tietojen kasittelyyn perustuu henkildtietolain edellyttdméén asialliseen yhteyteen opis-
kelijan ja oppilaitoksen valilla (henkilotietolaki 8.1 § 5 k). Opinndytety0 ja niistd annetut ar-
vosanat kuuluvat opiskelijoista muodostettavaan opiskelijarekisteriin, jonka henkilétietojen
késittelyssa noudatetaan henkiltietolain ja mahdollisen muun lain henkilGtietojen késittelya
koskevia erityissaannoksia.

Tietoja kerattéessé ja suostumusta pyydettéessa tulee huomioida henkil6tietolain 24 §:ssd méé-
ritetty informointivelvollisuus, jolla pyritddn varmistamaan mahdollisuus arvioida, paitsi ylei-
sesti henkilotietojen késittelyd, my6s mahdollisesti annetun suostumuksen merkitysta seka
mahdollisuus saada tietoa tiedon tulevasta kasittelystd suostumuksen antaessaan.

Huolellisuusvelvollisuus ja hyva tiedonhallintatapa

Henkil6tietolain 5 8:n mukaan rekisterinpitdjan tulee kasitella henkilGtietoja laillisesti, noudat-
taa huolellisuutta ja hyvéa tietojenkésittelytapaa sek& toimia muutoinkin niin, ettei rekiste-
roidyn yksityiseldmén suojaa ja muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta
ilman laissa sdadettyd perustetta. Henkilotietolain mukaista huolellisuusvelvollisuutta on lain
yleisend periaatteena noudatettava kaikessa henkil6tietojen kasittelyssé.
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Y liopisto on selvityksessaan 25.10.2011 ilmoittanut pyrkivansa noudattamaan tutkinnon suorit-
taneen toivetta luovutuskiellosta ja toteaa kanteluasiassa tapahtuneen inhimillisen virheen. Vir-
he on selvityksen mukaan tapahtunut seké& tiedekunnassa etta opiskelijapalveluissa. Yliopiston
25.10.2011 antaman selvityksen mukaan opiskelija hakee tutkintoa yliopistossa tayttamalla
tutkinnonhakulomakkeen ja toimittamalla sen tutkinnon myontavalle tiedekunnalle. Tutkinto-
tiedot rekisterdidaan tiedekunnan palvelukeskuksessa, jonka jélkeen kopio tutkinnonhakulo-
makkeesta toimitetaan opiskelijapalveluille, jossa tiedot vield tarkistetaan. Tiedot ilmoitetaan
lomakkeella, jossa yliopisto tarjoaa opiskelijalle mahdollisuutta kieltdd henkilttietojensa jul-
kaiseminen suoritetuista tutkinnoista ilmoittamisen yhteydessa.

A on lomakkeella ilmoitetun tahtonsa liséksi pyrkinyt varmistamaan tahtonsa toteutumisen vie-
14 tarkistamalla tietojensa julkistamiskiellon tulleen huomatuksi erikseen puhelimitse. Yliopisto
oli varmistanut, ettd kielto ilmoittaa henkil6tietoja oli yliopiston tiedossa. Yliopisto on selvi-
tyksessdan 25.10.2011todennut, ettd opiskelijapalvelut olivat kuitenkin kyseisend aikana olleet
ruuhkautuneet ja A:n asian hoitamisessa oli yliopistolla tapahtunut kahteen otteeseen virhe.

Luottamuksensuoja- ja palveluperiaate

Viranomaisen toimintaa ohjaa yleisend periaatteena luottamuksensuojaperiaate (hallintolaki
6 8). Luottamuksensuojan kohteena ovat oikeusjarjestyksen perusteella oikeutetut odotukset
viranomaisen toiminnasta, kuten odotukset julkisen vallan k&ytén johdonmukaisuudesta ja en-
nustettavuudesta. Oikeutettuja odotuksenkohteita viranomaisten velvollisuuksia kohtaan ovat
esimerkiksi velvollisuus noudattaa tehtyja paatoksia ja annettuja lupauksia sekd velvollisuus
noudattaa omaksuttua tulkintalinjaa. Hallinnon asiakkaan tulee voida luottaa viranomaisen an-
tamiin neuvoihin, ohjeisiin ja k&ytantdihin, esimerkiksi lomakkeiden tayttoohjeisiin, ellei nii-
den paikkaansa pitdvyytté ole syyta epailla.

Y liopisto on tutkinnonhakulomakkeissaan antanut opiskelijoille mahdollisuuden valita haluaa-
ko opiskelija yliopistossa suoritetuista tutkinnoista julkisuuteen ilmoitettaessa myds nimensa
julkistettavaksi vai ei. Opiskelijalle syntyy menettelyssé oikeutettu oletus siitg, ettd valinta-
mahdollisuutta tarjotessaan viranomainen myos noudattaa opiskelijan tahtoa tdman valinnassa.
Kanteluasiassa A on tarkistanut valintansa tiedoksi tulemisen yliopistossa. Hanelle on kerrottu,
ettd nimen julkistamiskielto on yliopiston tiedossa ja kieltoa noudatetaan. A:n on tullut voida
luottaa siihen, ettd yliopisto noudattaa opiskelijan tahdonilmaisua kertomansa mukaisesti.

Hallinnon palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jar-
jestdmaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita (hallintolaki
7 8, 434/2003). A oli 18.11.2011 antamansa vastineen mukaan itse havainnut tapahtuneen vir-
heen ja joutunut sen myos itse korjaamaan. Opintoasiain toimistosta ei ollut tarjouduttu autta-
maan asian korjaamisessa, esimerkiksi ilmoittamalla tiedotusvélineille nimen julkistamiskiel-
losta heti kun virhe oli havaittu. A:n mukaan td&ma olisi vield virheen havaitsemishetkelld ja
siitd ilmoitettaessa ollut mahdollista ja han olikin kanteluasiakirjoista ilmenevasti saattanut
kiellon itse joidenkin tiedotusvalineiden tietoon.
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Arviointi

Kantelussa on kyse yliopiston menettelystd sen ilmoittaessa muun muassa A:n tutkinnon val-
mistumisesta yli 30 tiedotusvalineelle vastoin kantelijan tahtoa siten, ettd hénet on voitu ilmoi-
tuksesta A:n kiellosta huolimatta tunnistaa. Tapauksessa on ollut kyse henkil6tietojen kasitte-
lyssé tapahtuneesta inhimillisestd virheesta. Yliopisto on 25.10.20111 antamassaan selvitykses-
s& myontanyt virheen tapahtuneen.

Yliopisto on perustellut virhettddn tyopaineella. Toiminnan ruuhkautuminen ei ole lainmukai-
nen peruste henkilorekisterilain mukaisen huolellisuusvelvoitteen laiminlydnnille. Organisaati-
on tulee varmistaa hyvan tiedonhallintavan toteutuminen my6s ruuhkaisina aikoina. Huolelli-
suusvelvoitteen noudattaminen on erityisen korostunutta perusoikeuksien, kuten yksityisyyden
suojan turvaamisen kannalta.

Virhe on tapahtunut kaksi eri kertaa ja siitdkin huolimatta, ettd on nimenomaisesti ja oma-
aloitteisesti ottamalla yhteytta yliopistoon pyrkinyt varmistamaan tahtonsa huomioon ottami-
sen. A:n vastineesta 18.11.2011 kdy my6s ilmi, ettd yliopisto ei milladn tavoin ole pyrkinyt
korjaamaan virhett&én tai ehkaisemaan sen seurauksia.

On ymmarrettdvaa, ettd loppututkinnon suorittamiseen liittyvilla tiedoilla ja niiden julkistami-
sella on erityinen asema korkeakoulujen toiminnassa ja yliopiston kannalta on tarkeaa tiedottaa
valmistuneista opinndytetoista ja tutkinnoista julkisuuteen. A:n tapauksessa tallaista oikeutta ei
kuitenkaan ollut.

Yliopisto on kaiken kaikkiaan suhtautunut valinpitdmattomasti A:lle tarkean toiveen toteutta-
miseen. Toiveen noudattaminen on ollut myds yliopiston velvollisuutena. Yliopiston toiminta
asiassa on ollut omiaan védhentdmaan julkisen vallan kayton luotettavuutta ja uskottavuutta, ei-
k& yliopisto ole noudattanut hyvan hallinnon periaatteita luottamuksensuojasta ja palveluperi-
aatteesta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edelld esitetyn perusteella A:n on pitdnyt voida luottaa siihen, ettd hanen tahdonilmaisunsa oli-
si tullut huomioiduksi yliopiston kasvatustieteellisessa tiedekunnassa ja opintotoimistossa. Li-
séksi yliopiston olisi tullut virheen kéytya ilmeiseksi pyrki& korjaamaan virhe omatoimisesti ja
ripeasti ja ndin vdhentdmaan virheen kantelijalle aiheuttamaa haittaa.

Katson, ettd yliopiston olisi tullut A:n asiassa toimia huolellisemmin. Kiinnitdn yliopiston
huomiota huolellisuuteen opiskelijan henkilotietojen kasittelyssd sekd@ niihin yksityisyyden
suojaa ja luottamuksensuojaa koskeviin ndkokohtiin, joita olen edella esittanyt.

Esitan yliopiston harkittavaksi, tulisiko A:n karsimé haitta jollain sopivalla tavalla hyvittad ha-
nelle.
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Tassa tarkoituksessa saatan ratkaisuni yliopiston tietoon.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Nuorempi oikeuskanslerinsihteeri Elise Sahivirta
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