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ASIA Terveydenhuollon kantelun pitka kasittelyaika aluehallinto-
virastossa

KANTELU

Kantelija on 1.6.2015 pdivatyssa oikeuskanslerille osoittamassaan kirjoituksessa arvostellut
aluehallintoviraston menettelyd. Kantelijan mukaan kantelun kasittely on viipynyt. Kantelija
oli tehnyt aluehallintovirastoon kantelun 21.10.2013 ja asiamies oli tdydentanyt sitd samana
paivana. Aluehallintovirasto on kantelun mukaan ilmoittanut kantelijalle toistuvasti uusia péi-
vamadria, milloin kaupungin terveydenhuollon on annettava selvitys. Selvitys on viipynyt, ja
kantelijan mukaan aluehallintoviraston olisi tullut vaatia sitd tehokkaammin.

SELVITYS

Kantelun perusteella aluehallintovirasto on antanut 26.10.2015 pdivatyn johtajan ja johtavan
lakimiehen allekirjoittaman selvityksen, jonka liitteend on ylitarkastajan 22.10.2015 péaivétty
selvitys.

Jéaljennokset selvityksista lahetetddn oheisena kantelijalle tiedoksi.
RATKAISU
Aluehallintoviraston selvitys

Aluehallintoviraston mukaan kantelun tullessa vireille 21.10.2013 aluehallintoviraston kéytan-
tona oli, ettd terveydenhuollon kantelut siirtyivat kirjaamisen jalkeen kirjaamosta ratkaisija-
juristille, joka paéatti kanteluiden jakamisesta esittelijoiden kesken. Ratkaisijajuristilta kantelut
siirtyivét tarkastajalle, joka tilastoi saapuneet kantelut, Kirjasi valitun esittelijan diaariin ja toi-
mitti kanteluasiakirjat sen jalkeen esittelijoille. Suurin osa saapuneista terveydenhuollon kante-
luista, kuten myos edelld mainittu kantelu, jaettiin tuohon aikaan ylitarkastajalle, jonka sijaise-
na ylitarkastaja toimi vuoden 2013 loppuun asti. Selvityksensd mukaan ylitarkastaja ei muista
edelld mainittua kantelua tai sitd, onko han osallistunut sen kasittelyyn. Y litarkastaja on anta-
nut selvityksensd diaaritietojen ja asiakirjojen perusteella. Diaarimerkint6jen mukaan han oli
osallistunut asiaan siten, ettd hanet oli merkitty esittelijaksi Valvirasta 1.11.2013 saapuneeseen
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siirtoon, joka sisdlsi saman kantelukirjoituksen, jonka kantelija oli jo aiemmin toimittanut
aluehallintovirastoon. Muilta osin asiaa olivat diaaritietojen mukaan hoitaneet muut henkilot.

Saapuneista terveydenhuollon kanteluista oli tuohon aikaan pyydetty yleensa selvitysta vii-
meistdan noin kolmen kuukauden kuluessa niiden vireille tulosta. Kantelijan 21.10.2013 saa-
punut kantelu oli l&hetetty kaupungille selvityksen antamista varten vasta 30.10.2014. Nain ol-
len selvityspyynnon lahettdminen kantelijan asiassa oli kestdnyt huomattavasti pidempaan kuin
muissa vastaavissa kanteluasioissa. Viivastyksen syy oli tuntematon, eika se selvid kaytettavis-
sé olevista asiakirjoista. Kaytettavissa olevin keinoin oli mahdotonta selvittda tarkemmin, mis-
s vaiheessa prosessia virhe oli tapahtunut.

Selvityksen mukaan kaupungille lahetetyn selvityspyynnon méaardaika oli ollut 19.12.2014.
Selvitysta ei ollut maardaikaan mennessa tullut, joten asiaa oli kiirehditty toistamalla selvitys-
pyyntd 14.4.2015. Tamén kiirehtimispyynnén méérdaika oli ollut 30.4.2015. Asiakirjoista kdy
ilmi, etté kiirehtimispyynnon saatuaan kaupunki oli ilmoittanut, ettei se ollut saanut 30.10.2014
lahetettyd pyynt6d. Kaupunki oli siis ilmoituksensa mukaan saanut tiedon asiasta vasta huhti-
kuussa 2015, mistd syysta kaupunki oli pyytanyt lisdaikaa selvityksen antamiseen 22.5. asti.
Tama lisdaika oli myonnetty. Kaupungin selvitys oli saapunut aluehallintovirastoon 22.5.2015,
ja kantelijalle oli varattu tilaisuus vastineen antamiseen 25.5.2015 paivatylla kirjeelld. Vastine
oli saapunut aluehallintovirastoon 4.6.2015, ja kantelu oli ratkaistu 9.9.2015.

Arviointia

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa. Pykalan 2 momentissa turvataan jokaisen oikeus hyvaan hallintoon.

Hallintolain 23 8:n mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Pykalan 2 momen-
tin mukaan viranomaisen on esitettdva asianosaiselle tdméan pyynnosté arvio paatoksen anta-
misajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemistd koskeviin tiedusteluihin. Myos hallinto-
lain hyvén hallinnon perusteet edellyttavéat asioiden joutuisaa késittelya.

Asian kasittelyn viipymistd arvioitaessa on otettava huomioon asian késittelyaikaan vaikutta-
neet seikat ja arvioitava, onko mahdollinen viipyminen ollut aiheetonta. Asian késittelyn ja rat-
kaisun viipymista on l&htokohtaisesti arvioitava asiansa vireille panneen asianosaisen aseman
ja h&nen oikeusturvansa kannalta.

Aluehallintoviraston selvityksen mukaan edelld mainitun kantelun késittelyssa oli tapahtunut
valitettavia viivastyksié ja aluehallintovirasto pahoittelee niité. Viiveista on kerrottu kantelijalle
asian kasittelijan ja kantelijan valilla kdydyssa sahkopostikirjeenvaindossa. Viivastyksen syy
oli jaanyt epaselvaksi. Asiaan oli suurelta osin vaikuttanut myos se, ettd syksyn 2013 ja vuoden
2014 aikana terveydenhuollon kanteluiden késittely aluehallintovirastossa oli pahoin ruuhkau-
tunut riittdméattomien henkilostoresurssien vuoksi, eivatka kanteluiden keskimadraiset kasitte-
lyajat olleet tavoitteiden mukaisia.

Edelld mainittu kantelu oli tullut vireille aluehallintovirastossa 21.10.2013 ja se oli ratkaistu
9.9.2015. Kantelun kasittelyaika on ndin ollen ollut l&hes kaksi vuotta. Kantelun kasittely on
ollut pysahdyksissa vuoden, koska selvitystd kaupungilta on pyydetty vasta 30.10.2014. Selvi-
tystd ei ollut tullut mé&rdaikaan 19.12.2014 mennessa. Selvitysta oli kiirehditty 14.4.2015.
Kaupunki ei ollut ilmoituksensa mukaan saanut ensimmaista selvityspyyntoa.
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Totean, ettd kantelun kasittelyaika, lahes kaksi vuotta, on ollut kohtuuttoman pitka arvioitaessa
sité sellaisenaan. Selvityksen perusteella pitk&én késittelyaikaan on vaikuttanut kantelun kasit-
telyn pysahtyminen sen vireille tulon jalkeen vuodeksi sek& mydhemmin ensimmaisen selvi-
tyspyynnon katoaminen ja selvityksen kiirehtiminen vasta usean kuukauden kuluttua. Kante-
luiden kasittelyprosessissa tulisi varmistaa, etté téllaista kantelun ké&sittelyn pyséhtymista ei voi
tapahtua.

Aluehallintoviraston esittdmalla henkilostopulalla ei voida perustella pitk&a kasittelyaikaa. Vi-
ranomaista velvoittava hyva hallinto edellyttdd viranomaisen mitoittavan palvelunsa siten, etta
asiakkaiden oikeusturva ei vaarannu. Aluehallintovirasto on viitannut eduskunnan oikeusasia-
miehen kannanottoon, jossa oikeusasiamies on katsonut olevan valtiovarainministerion vas-
tuulla huolehtia siit4, ettd aluehallintovirastolla on riittavat resurssit lakis&ateisten tehtaviensa
hoitamiseen. Selvityksen mukaan aluehallintovirastossa oli toteutettu valtiovarainministerion
7.10.2013 tekemén paatoksen nojalla vuoden kestanyt kanteluiden purkuprojekti, jolla valtio-
varainministeri6 oli ohjannut lisaresursseja pahoin ruuhkautuneiden kanteluiden purkuun viras-
tossa.

Katson, ettd arvioitaessa asiaa kantelijan kannalta ei ole ilmennyt sellaisia syitd, joiden perus-
teella kantelun pitk&a késittelyaikaa voitaisiin pitdéd hyvaksyttavana.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Edelld toteamaani viitaten kiinnitan aluehallintoviraston huomiota perustuslain ja hallintolain
saannoksiin asioiden viivytyksettomasta kasittelysta.

Tassa tarkoituksessa lahetén jaljennoksen paatoksestani aluehallintovirastolle.

Jaljennos paatoksesta ldhetetddn myos valtiovarainministeridlle tiedoksi.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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