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ASIA Maaraajan noudattaminen

KANTELU

A ja B arvostelevat kantelussaan Kansanelékelaitoksen (Kela) menettelyd A:n tydomarkkinatu-
kihakemuksen kasittelemisessa. Kantelun mukaan asian kasittely on viivastynyt.

SELVITYS

Kansaneldkelaitoksen eldke- ja toimeentuloturvaosasto on antanut 3.9.2012 paivatyn lausun-
non, jonka liitteend on Helsingin vakuutuspiirin 26.7.2012 paivatty selvitys.

VASTINE

Aclle ja B:lle on varattu mahdollisuus antaa vastine hankitusta selvityksestd, mutta he eivat ole
antaneet vastinetta.

RATKAISU
Saannokset

Tyottdmyysturvalaissa sdddetddn muun muassa tyomarkkinatuesta. Lain 11 luvussa on lain toi-
meenpanoa koskevat sdédnnokset. Luvun 1 8:ssd saddetdadn tyottomyysetuuden hakemisesta.
Luvun 1 a 8:n 1 momentin mukaan hakemus on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Pyka-
l&n 2 momentin mukaan paatds tyottomyysetuudesta on annettava viimeistddn kolman-
tenakymmenentend kalenteripdivanad hakemuksen saapumisesta. Pyké&ldn 3 momentin mukaan
jos paatosta ei voida antaa 2 momentin mukaisessa madardajassa, koska tyottomyyskassalla tai
Kansaneldkelaitoksella ei ole hakemuksen puutteellisuuden tai muun syyn vuoksi kaytettavis-
sdan asian ratkaisemiseksi tarvittavia tietoja, pdatds on kuitenkin annettava viimeistdén neljan-
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tenatoista kalenteripdivana sen jalkeen, kun tyottdmyyskassalla tai Kansanelékelaitoksella on
ollut k&ytettavissaan asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot.

Tyottomyysturvalain 11 luvun muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 316/2010 vp)
mukaan esityksessé ehdotetaan lisattavaksi tyottomyysturvalain 11 lukuun uusi 1 a §, jossa saa-
dettaisiin tyottomyysetuushakemuksen kasittelyajasta. Esityksessa on todettu, ettd hakemuksis-
ta merkittava osa ei ole ratkaistavissa hakemuksen tiedoilla, vaan asiaan on hankittava lisésel-
vitystd hakijalta itseltddn tai muulta taholta. Esityksen mukaan jos asiassa tarvitaan liséselvitys-
ta, olisi lisaselvityksen hankintaan ryhdyttava 30 paivan kasittelyajan aikana. Edelleen esityk-
sessa on todettu, ettd jos liséselvityspyynto on tehty ja lisaselvitys saatu ennen 30 pdivan méaéa-
raajan kulumista, paatoksen antamiseen olisi ndissékin tilanteissa kéytettavissa 30 kalenteripdi-
vaa alkuperdisen hakemuksen saapumisesta. Esityksen mukaan nopeasti tehty lisaselvityspyyn-
t0 ei siten lyhentdisi laissa saddettya 30 paivan késittelyaikaa.

Kansaneldkelaitoksen selvitys

Kelan selvityksen mukaan A:n tyottomyysetuushakemus saapui Kelaan 21.3.2012, minka jal-
keen A ja B olivat yhteydessd Kelan asiakaspalveluun kolmeen eri kertaan ennen kuin hake-
mus otettiin ké&sittelyyn 7.5.2012. Hakemuksen ratkaisemiseksi tarvittiin liséselvityksia, jotka
saapuivat 10.5.2012. Selvityksen mukaan hakemus otettiin uudelleen kasiteltdvaksi 24.5.2012
ja asiassa annettiin p4atds samana péivana. Selvityksessé on todettu, ettd A:n hakemuksen saa-
pumisen ja lisaselvityksen pyytamisen valilla kului aikaa 47 péivéa ja lisaselvityksen saapumi-
sen jalkeen paatds annettiin 14. paivana.

Selvityksen mukaan hakemuksen kasittelystd vastanneessa Helsingin kansainvélisessa yksikos-
sd olivat kyseisend ajankohtana tyot ruuhkautuneet, joka johti késittelyaikojen pitenemiseen.
A:n hakemuksen kasittelyaikaa pidensi myos se, ettd asian ratkaisemiseksi jouduttiin pyyta-
méaan liséselvityksia. Selvityksessa on todettu, ettd Kelan ohjeiden mukaan kaikki lisdselvityk-
set on pyydettavé kerralla. Vaikka A otti useaan otteeseen yhteytta Kelan asiakaspalveluun, ei
asiakaspalvelussa selvityksen mukaan osattu kartoittaa, mit4 kaikkia lisaselvityksia A:n tuli
toimittaa, vaan lisaselvityksia jouduttiin pyytaméaan liséksi kirjeelld, mika hidasti asian késitte-

lya.

Kela on todennut selvityksessaan, ettd A:n tydmarkkinatukiasian késittely kesti kohtuuttoman
pitkaan eikd siind noudatettu tyottomyysturvalain 11 luvun 1 a 8:ssd s&édettyé késittelytakuun
edellyttdmad madrdaikaa. Kansaneldkelaitos on pahoitellut viivastymista. Selvityksen mukaan
Kela pyrkii jatkuvasti seuraamaan ja parantamaan késittelyaikojaan muun muassa tasaamalla
toita eri vakuutuspiirien kesken. Lisdksi asiakaspalvelun ohjeita on uusittu ja parannettu, jotta
asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen olisi helpompaa jo asiakaspalvelussa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Yhdyn Kansaneldkelaitoksen toteamukseen siitd, ettd A:n tyomarkkinatukea koskevaa hake-
musta ei kasitelty tyottomyysturvalain 11 luvun 1 a 8:ssé saddetyssd maérdajassa ja ettd hake-
muksen késittely kesti kohtuuttoman pitkaan. Sen vuoksi kiinnitdn Kansanelakelaitoksen Hel-
singin kansainvélisen yksikén huomiota tyottomyysturvalain 11 luvun 1 a 8:ssé s&édettyjen
méaé&rdaikojen noudattamiseen.
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Kirjoituksen liite palautetaan A:lle ja B:lle.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Marjo Mustonen
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