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ASIA Vammaisen henkilén avustajalleen ottamaa vakuutusta ei voida irti-
sanoa hanen tietamattaan

KANTELU

Kantelija on kirjoituksessaan 9.5.2016 oikeuskanslerille kertonut, ett4d Vantaan kaupunki on
Keskinédinen Vakuutusyhtié Fenniasta (jaljempanéd Vakuutusyhtio Fennia) saamansa ohjeen
perusteella irtisanonut toisen henkilon hénen henkilokohtaiselle avustajalleen ottaman lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen. Kaupungin hakemuksesta Vakuutusyhtid Fennia on lakkauttanut
vakuutuksen. Asiassa ei oltu lainkaan yhteydessé kantelijaan tai kyseiseen toiseen henkiloon.

SELVITYS

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vammaispalvelut on 16.2.2017 an-
tanut selvityksen.

Selvityksessa todetaan, etté sosiaalitoimen asiakastietojarjestelman mukaan kantelija on muut-
tanut Vantaalta Helsinkiin 1.1.2016 lukien. Vantaalla asuessaan hanelld on ollut voimassa ole-
va pééatos henkilokohtaisesta avusta. Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan ohjeis-
tuksen mukaisesti Vantaan kaupunki korvaa henkilokohtaisesta avusta aiheutuvat lakisaateiset
kustannukset. Kéytdnndssa tdma toteutuu siten, ettd kaupunki maksaa asiakkaiden vakuutus-
maksut suoraan vakuutusyhtitlle. Kantelijalla on ollut lakisadteinen tapaturmavakuutus Vakuu-
tusyhtid Fenniassa henkilokohtaista avustajaa varten. Vuoden 2016 vakuutuslasku on ohjautu-
nut vield Vantaan kaupungille huolimatta avustuspéatoksen paattymisestd 31.12.2015. Avusta-
japéatoksen paattymisen jalkeen myds Vantaan kaupungin maksuvelvollisuuden katsottiin
paattyneen. Vantaan kaupungin vammaistyossé tuolloin tydskennellyt toimistosihteeri, joka ei
endd ole vammaispalvelun palveluksessa, on 13.1.2016 tehnyt Vakuutusyhtié Fennialle ilmoi-
tuksen vakuutuksen paattymisestd 31.12.2015. Selvityksessé todetaan, ettd Vakuutusyhtio Fen-
nia hyvaksyi irtisanomisilmoituksen huolimatta siitd, ett vakuutuksenottaja oli yksityishenkilo
ja eri henkild kuin vakuutuksen irtisanoja.
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Selvityksen mukaan vakuutuksen irtisanomisessa on kantelijan asiassa tapahtunut Vantaan
vammaispalvelun asiakaspalvelussa laatupoikkeama. Vakuutuksen péaattdmisestd Vantaan osal-
ta olisi tullut ilmoittaa asiakkaalle tai hanen asioitaan hoitavalle henkildlle. Lis&ksi asiakas olisi
jo aikaisemmin tullut ohjata olemaan yhteydessé Helsingin kaupunkiin lakisaateisten vakuu-
tusmaksujen kaytantojen selvittdmista varten vuoden 2016 osalta.

Vantaan vammaispalveluissa tullaan jatkossa kiinnittdma&n enemmén huomiota asiakkaiden
siirtymisprosesseihin. Henkilokohtaisen avun prosessikuvausta tdydennetdén ja tarkennetaan
niitd kaytantoja, jotka liittyvat asiakkaan asuinkunnan vaihtumiseen. Myods henkilokohtaisen
avun vakuutuskaytantoihin liittyvat tydohjeet péivitetddn ja kirjataan osaksi vammaispalvelun
perehdytyssuunnitelmaa. Kuvausten paivittdmiselld ja asioiden kirjaamisella pyritddn ennalta-
ehk&isemadn vastaavat, asiakkaalle harmia aiheuttavat tiedonkulun katkokset Vantaan vam-
maispalvelun taholta.

Vakuutusyhtié Fennia on 21.3.2017 antamassaan selvityksessa todennut, ettd henkilokohtaista
avustajaa koskeva lakisdateinen tapaturmavakuutus on laitettu yhtidssa voimaan 15.8.2015 al-
kaen. Vakuutuksenottajana oli kantelija ja vakuutukselle tehtiin poikkeavaksi laskutusosoit-
teeksi Vantaan kaupunki. Vakuutusten vuosiuudistus ajettiin marraskuussa 2015, jolloin asiak-
kaille l&htivat vakuutuskauden 2016 ennakkolaskut erdpéivandan 2.1.2016. Selvityksen mu-
kaan vakuutusyhtid on 19.1.2016 saanut Vantaan kaupungin tekeman, 13.1.2016 paivatyn il-
moituksen vakuutuksen pa&ttymisestd. Lisdksi yhtid on 27.1.2016 saanut Vantaan kaupungin
sijaismaksajana tekeman lakisaateisen tapaturmavakuutuksen vuosi-ilmoituksen ajalta 1.1.-
31.12.2015. Vuosi-ilmoitus on péivatty 21.1.2016 ja sen on allekirjoittanut VVantaan kaupungin
tyontekija. Vuosi-ilmoituksen kohdassa 6 (vakuutuksen irtisanominen) on vakuutuksen péét-
tymispdivaksi ilmoitettu 31.12.2015 ja péattymisen syyksi ”ei voimassa olevaa paatosta”. Yh-
tion vakuutuskasittelyssa on vakuutus pééatetty pyyntdjen mukaisesti. llmoitus vakuutuksen
paattymisesta on ladhtenyt vakuutuksenottajalle postitse 6.4.2016. Selvityksen mukaan oikeus
vakuutuksen irtisanomiseen on vakuutuksen ottajalla. Fennia ei ole kuitenkaan kyseenalaista-
nut Vantaan kaupungin oikeutta sijaismaksajana irtisanoa vakuutusta, koska yhtidssa kasitettiin
kunnan toiminnan perustuvan vakuutuksenottajan/edunsaajan antamaan valtuutukseen hoitaa
vakuutukseen liittyvid asioita. Fennian selvityksessaan esittdman ndkemyksen mukaan vakuu-
tusta ei olisi pitdnyt tassa tapauksessa lainkaan p&éattad, vaan sijaismaksajuus olisi tullut siirtaé
Helsingin kaupungille. Selvityksen mukaan Vantaan kaupungilla olisi ollut mahdollista saada
aiheetta maksamansa vakuutusmaksut takaisin ilman vakuutuksen irtisanomista. T&lla hetkella
kantelijalla ei ole Fenniassa voimassa olevaa tapaturmavakuutusta henkilokohtaiselle avustajal-
leen.

Selvityksessa todetaan, ettd tapaus kertoo puutteellisten tietojen ja vaarinymmarrysten aiheut-
tamasta harmillisesta lopputuloksesta. Vastuu muuttuneiden tietojen ilmoittamisesta on vakuu-
tuksenottajalla, mutta useamman toimijan tapauksessa kokonaistilanne on jaanyt olettamusten
varaan.

Jéljennokset annetuista selvityksista toimitetaan kantelijalle timén paatoksen liitteena.

RATKAISU

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset seké& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.
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Oikeuskanslerin toimivallasta

Kantelu koskee sekd Vantaan kaupungin vammaispalvelun ettd Vakuutusyhtio Fennian menet-
tely4 hanen ottamaansa vakuutusta koskevassa asiassa. Kyseinen vakuutus on tyénantajan laki-
sdateisiin vakuutuksiin kuuluva ty6tapaturmavakuutus. Lakisééteisten vakuutusten osalta Va-
kuutusyhtié Fennian voidaan katsoa hoitavan edelld selostetussa lainkohdassa tarkoitettua jul-
kista tehtdvad ja kuuluvan siltd osin oikeuskanslerin valvontavaltaan.

Asian arviointia

Perustuslain 21 §:n 2 momentin takaamasta hyvasté hallinnosta sdédetdén tarkemmin hallinto-
laissa (434/2003). Kyseisen lain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistad hyvéa
hallintoa sek& oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain 2 8:n 1 momentin mukaan siind saadet&an
hyvan hallinnon perusteista sekd hallintoasiassa noudatettavasta menettelystd. Saman pykalan
3 momentin mukaan kyseisté lakia sovelletaan myds yksityisissa niiden hoitaessa julkisia hal-
lintoteht&via.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun pad@maaraan nahden. Niiden on suojattava oikeusjérjestyksen perusteella oikeutet-
tuja odotuksia. Kyseiseen lainkohtaan liittyvan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp) mukaan
viranomaisen toiminnan on oltava puolueetonta ja objektiivisesti perusteltavissa. Suhteelli-
suusperiaate tarkoittaa viranomaistoimen arvioimista sen kohteen oikeuksien tai edun kannalta.
Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti toimen on oltava tarpeellinen ja valttamaton asetetun ta-
voitteen saavuttamiseksi. Suhteellisuusperiaatteella on tarked merkitys erityisesti sellaisissa
tapauksissa, joissa viranomainen joutuu harkitsemaan hallinnon asiakkaan kannalta epaedulli-
sia oikeudellisia seuraamuksia. Luottamuksensuojan keskeisend sisaltond on, ettd yksityisten
tulee voida luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen sek& viran-
omaisten tekemien hallintopaatsten pysyvyyteen. Periaatteen soveltamisessa on kysymys sii-
ta4, milla edellytyksilla yksityinen oikeussubjekti voi luottaa julkista valtaa kayttden tehdyn
paatoksen pysyvyyteen ja minkalainen turva talla on viranomaisten toiminnan odottamattomia
muutoksia vastaan.

Lain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on pyrittava jarjesta-
méaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Edelld mainitun hallituksen esityksen mukaan tdman
sd&dnnoksen taustalla on asiakasndkdkulman korostaminen. Hallintolain 8 §:n 1 momentin mu-
kaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallinto-
asian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa.

Hallintoasiassa noudatettavasta menettelystd sdddetddn muun muassa hallintolain 31 ja
34 8:ssé. Lain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja
asianmukaisesta selvittdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvi-
tykset. Lain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta sekd antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvi-
tyksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Oikeuskirjallisuudessa todetun mukaan hallintoasian kasittelyll4 tarkoitetaan yleensa hallinto-
paatokseen liittyvad viranomaisen toimintaa. Hallintoasian ké&sitettd ei kuitenkaan ole hallinto-
laissa rajattu ndin suppeasti, eikd tiukkarajaiselle madrittelylle ole k&ytannossé tarvettakaan.
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Hallintoasian kaésitteelle ei siis ole aihetta antaa tiukkarajaista eikd ainakaan supistavaa merki-
tysta silloin, kun on kysymys hallintolain asiallisesta soveltamisesta. Eduskunnan hallintova-
liokunnan mietinndssé esitetyn arvion mukaan hallintoasian tunnistaminen ei edes ole keskeis-
ta asiakkaan oikeuksien ja oikeussuojan toteuttamiseksi. Sen sijaan on térked pystya varmistu-
maan siitd, ettd hallintolaissa maaritellyt velvoitteet toteutetaan asianmukaisesti. Hallintoasian
késittelyd koskevat hallintolain sadnnokset ovat sovellettavissa varsinaiseen hallintopaatoksen
tekemiseen ja myds muun muassa julkisen palvelun toteuttamiseen ja muunlaisiin tosiasialli-
siin toimiin (Olli M&enpé&a: Hallintolaki ja hyvén hallinnon takeet, Keuruu 2016, s. 33-34).

Siin&kin tapauksessa, ettd vakuutuksen paattamisessa ei olisi ollut kyse varsinaisesta hallinto-
asiasta, olisi sitd koskevassa menettelyssé tullut soveltuvin osin noudattaa edelld selostetuista
menettelysadnnoksista ilmenevid, myods hyvan hallinnon edellyttdmaan asianmukaiseen asian-
hoitoon kuuluvia periaatteita asioiden riittdvasta selvittdmisestd ja asianosaisen kuulemisesta.

Mikali Vantaan kaupungin vakuutusmaksuista tekema p&atds oli tehty toistaiseksi voimassa-
olevaksi, kantelijalla oli oikeus olettaa kaupungin toimivan paatoksensa mukaisesti kunnes hé-
nelle toisin ilmoitetaan. Vakuutuksen paattaminen ei ole ollut tarpeellinen ja vélttdméaton toi-
menpide maksuvelvollisuuden paattymisen ja jo maksettujen vakuutusmaksujen palautumisen
johdosta.

Vakuutuksen irtisanomisen asemesta kantelijalle olisi tullut ilmoittaa maksuvelvollisuuden
paattymisesté ja aikeista irtisanoa vakuutus sekd opastaa h&ntd uudessa tilanteessa asuinkunnan
vaihtuessa, kuten Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on selvityksesséén
todennutkin. Vammaispalvelut ovat osa kunnan sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 4 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Vammaispalve-
lulain (380/1987) 8 d 8:n 3 momentin mukaan vaikeavammaista henkil6d on tarvittaessa ohjat-
tava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.

Kuten Vakuutusyhtid Fennia selvityksesséan toteaakin, vain vakuutuksenottajalla on oikeus
irtisanoa ottamansa vakuutus. Vakuutuksen irtisanomisen sijasta vakuutusyhtion olisi siten tul-
lut ryhtya selvittdmaan asiaa, jossa muu taho kuin vakuutuksenottaja oli pyytanyt vakuutuksen
lopettamista eikd valtuutusta asian hoitamiseen vakuutuksenottajan puolesta ollut esitetty.

Hyvan hallinnon edellyttdméé huolellisuusvaatimusta korostaa se, ettd vakuutuksen voimassa-
ololla oli kantelijalle suuri merkitys tilanteessa, jossa han olisi tyonantajana ollut ottamallaan
vakuutuksella vastuussa henkilokohtaiselle avustajalleen sattuneen tapaturman korvaamisesta.

Toimenpiteet

Kiinnitén vastaisen varalle Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan huomio-
ta velvollisuuteen noudattaa toiminnassaan hyvén hallinnon periaatteita ja muita edelld seloste-
tuissa lainkohdissa viranomaistoiminnalle saadettyja vaatimuksia. Vakuutusyhtid Fennian
huomiota kiinnitdn velvollisuuteen varmistua siitg, ettd lakisaateisen vakuutuksen irtisanovalla
taholla on oikeus kyseisen toimen suorittamiseen, sek& yleisemminkin velvollisuuteen noudat-
taa toiminnassaan hyvén hallinnon periaatteita siltd osin kuin yhtié hoitaa julkista hallintoteh-
tévaa.
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Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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