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Sosiaali- ja terveysministerio

ASIA Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakyky ja
oikeusturvan toteutuminen

1. ASIAN TUTKITTAVAKSI OTTAMINEN

Tein 13.2.2008 valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 §:n
2 momentin mukaisen tarkastuskaynnin sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakuntaan. Tarkastuksen perusteella sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toiminnassa oli havaittavissa ongelmia ja
epékohtia, jotka olivat omiaan vaarantamaan lautakunnan
toimintakykya ja tatd kautta muutoksenhakijoiden oikeusturvaa ja
joihin oli laillisuusvalvonnan nadkdkulmasta puututtava. Taman vuoksi
paétin selvittadd asiaa ja otin valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun
lain 3 8&n 1 momentin nojalla omana aloitteena tutkittavaksi
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakyvyn, erityisesti
késittelyajat, sekd  mahdollisuudet  lautakunnan  toiminnan
kehittdmiseksi siten, ettd valittajien oikeusturva varmistetaan.

Suorittamani tarkastuksen perusteella valitusten ké&sittely sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnassa on ruuhkautunut ja tilanne on edelleen
pahenemassa. Valitusten keskiméardinen kaésittelyaika lautakunnassa
oli vuonna 2007 runsas 13 kuukautta, johon oli lisattdva vield noin
kuukauden postitusviive. Lautakunta ratkaisi vuoden 2007 aikana noin
13 600 valitusasiaa. Vuosittain ennustetaan tulevan vireille noin
20 400 valitusasiaa. Vuonna 2008 tullaan lautakunnan arvion mukaan
ratkaisemaan keskim&&rin 19 400 valitusasiaa. Né&iden laskelmien
mukaan  Kkasittelyaika pidentyy edelleen, koska nykyisilla
henkilostoresursseilla ei kyetd késittelemé&éan edes vireille tulevia
valituksia. Lisaksi 31.12.2007 vireilla oli 26 400 ratkaisematonta
valitusta.

Tarkastuksessa ilmeni, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on
esittdnyt sosiaali- ja terveysministeritlle erilaisia laskelmia ja
ehdotuksia  lisaresurssien ~ saamiseksi  ja  ratkaisutoiminnan
kehittdmiseksi.  Laskelmien  mukaan  lautakuntaan  tarvitaan
huomattavia henkilostoresurssilisayksia ja mahdollisesti ylimaardisen
médrdaikaisen jaoston nimittdmistd vuosille 2008 ja 2009. Liséksi on
tehty ehdotuksia lainsaddantomuutoksiksi, jotka keventéisivéat jaostojen
toimintaa.

Edelld esitetyn johdosta pyysin sosiaali- ja terveysministeritta
antamaan lausunnon niista toimenpiteistd, joihin ministerid aikoo
ryhtyd  sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan  toiminnan
turvaamiseksi ja kehittdmiseksi siten, ettd lautakunnan toiminnassa
voidaan varmistaa perustuslain 218:n 1 momentin mukaiset



asianmukaisen ja viivytyksettoman késittelyn vaatimukset.

2. SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION LAUSUNTO

Lautakunnan asema

Sosiaali- ja terveysministerid antoi asiassa 29.4.2008 padivatyn,
kansliapaallikkd Kari Vélimaen ja ylitarkastaja Milla Meretniemen
allekirjoittaman lausunnon.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta (31.12.2006 asti
tarkastuslautakunta;  jaljempana lautakunta) on sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla toimiva lakisééteinen
lautakuntatyyppinen sosiaalivakuutuksen muutoksenhakuelin, jonka
toiminnasta saddetddn sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta
annetussa laissa (1299/2006). Lautakunta tutkii ensimmaéisena
muutoksenhakuasteena  Kansaneldkelaitoksen pé&atoksistd tehdyt
valitukset opintotuki- ja ty6ttémyysturva-asioita lukuun ottamatta.
Lautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerioon tilivirastona ja sen
tilinpdatds raportoidaan osana ministerion tilinpaatosta. Ministerié on
vuodesta 2004 tehnyt lautakunnan kanssa tulossopimuksen, jossa
sovitaan tulostavoitteista ja muutoksenhakulautakunnan resursseista.
Lautakunta el voi itse perustaa uusia pysyvida virkoja.
Ratkaisutoiminnassaan ja hallinnollisissa menettelyissddn lautakunta
on itsendinen viranomainen.

Organisaatiouudistus 2007

Vuoden 2007 alussa tuli voimaan organisaatiouudistus, jolloin
sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakuelimeng toimineen
tarkastuslautakunnan organisaatio ja nimi muutettiin sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnaksi. Lautakunnan  tehtadvida  lisattiin
siirtamélla sille viiden lakkautetun sosiaalivakuutuslautakunnan
tehtdvat vuoden 2007 alusta. Uudistuksen yhteydessa lautakunnan
organisaatiota muutettiin. Tavoitteena oli toimivuuden lisddminen.
Valituksia késittelevien jaostojen lukumé&éara lisattiin neljastd kuuteen.
Johtamistehtévien varmistamiseksi lautakuntaan perustettiin 1.1.2007
lukien my6s uusi paatoimisen varapuheenjohtajan virka. Lautakunnan
hallintojaosto ja tdysistunto ohjaavat johtamista. Osa valitusasioista
voidaan kasitell4 jaostojen kolmijasenisissd kokoonpanoissa, milla on
pyritty  nopeuttamaan  valitusasioiden  kasittelyd. Lautakunnan
voimavarojen kohdentaminen nousi esiin eduskunnassa, kun se
késitteli sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa  koskevaa
hallituksen esitystda (HE 167/2006). Lautakunnassa oli ennen
organisaatiouudistusta 12 esittelijdd, 12 notaaria ja seitseman
toimistosihteerid.  Ratkaistavien asioiden lukumadran kasvuun
varauduttiin uudistuksen yhteydessé perustamalla 11 uutta esittelijan
virkaa. Vuoden 2007 alusta uudistuksen tuloksena lautakunnassa on 23
esittelijdd. Liséksi lautakuntaan palkattiin uutta toimistohenkilékuntaa
siten, ettd lautakunnan henkilostoresurssit kasvoivat yhteensda 15
henkilotyévuodella.



Suurin henkilostolisdys kohdistui esittelijatydvoimaan lautakunnan
oman péaatoksen mukaisesti. Kevéalla 2007 lautakunta raportoi
ministeriolle lilan vahaisesta notaarityovoimasta. Siten
organisaatiouudistuksen  voimaantultua  lautakunnassa  uusien
toimintojen kaynnistdminen ei toteutunutkaan toivotulla tavalla, vaan
kahden uuden jaoston toiminta alkoi vasta maaliskuussa 2007.

Sosiaali- ja terveysministerid sai vuoden 2006 joulukuussa tietoonsa
lautakunnan toimintaan liittyvid ongelmia. Uuden paatoimisen vara-
puheenjohtajan nimittamisvaiheessa ministerio alkoi saada nimettomié
ilmiantoja lautakunnan sisalla tyoskentelevasta henkilostd. Muun
muassa tdman vuoksi vuotta 2007 koskevaan tulossopimukseen
kirjattiin, ettd uudistuksen voimaantulon toteutumista seurataan siten,
ettd lautakunta raportoi ministeridlle kolmen kuukauden valein
tulostavoitteiden toteutumisesta ja ettd lautakunnan resurssien
riittdvyyttd seurataan toukokuussa ja syyskuussa laadittavien
méaérarahojen riittavyytta koskevien raporttien avulla.

Valitusten maara ja kasittelyajat

Vuonna 2006 tarkastuslautakuntaan saapui valituksia noin 14 000
kappaletta. Sosiaalivakuutuslautakuntien lakkauttamisen johdosta
sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakuntaan  saapuvien valitusten
lukuméard kohosi vuonna 2007 noin 21500 asiaan. Liséksi
sosiaalivakuutuslautakunnista siirtyi keskeneraising asioina
lautakuntaan 3 200 valitusta. Vuonna 2007 lautakuntaan tuli siten
ratkaistavaksi yhteensé noin 24 700 asiaa.

Lautakunnan aloittaessa toimintansa toimintaedellytyksia heikensivat
jo aiempina vuosina saavuttamatta jddneet tulostavoitteet.
Tulossopimusneuvotteluissa sosiaali- ja terveysministeri0 totesi, etta
kansalaisten  oikeusturvan  kannalta  lautakunnan  nykyinen
keskimaaréinen 13 kuukauden késittelyaika ei ole kohtuullinen.

Sosiaali- ja terveysministerié on lautakunnan kanssa kaydyissé vuosia
2008-2011 koskevissa tulossopimusneuvotteluissa kiinnittanyt erityista
huomiota valitusten kasittelyaikojen lyhentdmiseen ja lautakunnan
tyoskentelytapojen  kehittdmiseen.  Keskusteluissa olivat  esill4
erityisesti  mahdollisuudet 16yt4&d tapoja, joilla nopeutettaisiin
tyokyvyttomyytté koskevien asioiden késittelyd. Tulossopimuksessa on
vuodelle 2008 asetettu keskiméaardiseksi késittelyaikatavoitteeksi 11
kuukautta. Tulossopimuskauden lopussa keskimééaraisen késittelyajan
tulisi olla kuusi kuukautta. Tulossopimuksen mukaisesti sosiaali- ja
terveysministeri6  seuraa ndiden tulostavoitteiden toteutumista
saannollisesti neljasti vuodessa.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan lautakunnan nakemys, ettei se
ole saanut ministerioltd riittdvasti tukea toiminnalleen, on
ongelmallinen. Ensinnékin lautakunta on muutoksenhakuelin, jonka
tulee olla riippumaton ja itsendinen. Toisaalta lautakunta on



Henkildston voimavarat

epéavirallisesti tuonut sosiaali- ja terveysministerion tietoon ongelmia,
joihin ~ ministeri6 ei  voi  kuitenkaan  puuttua.  Liséksi
organisaatiouudistuksen taytantdbnpano on vienyt huomattavasti
arvioitua enemmaén lautakunnan voimavaroja.

Lautakunnan henkiléston vaihtuvuus vuonna 2007 pysyi edellisen
vuoden tasolla, mika suhteutettuna lisd&ntyneeseen henkilostomaaraan
tarkoittaa suhteellisesti vaihtuvuuden vahenemista.

Lautakunnan esittelijoiden tyomaara on perustunut
kokonaisty0méaraédn. Viime vuosina kasiteltyjen asioiden mééra ja
toiminnallisen tehokkuuden tunnusluvut ovat olleet laskusuuntaisia ja
lautakunnasta on viestitetty henkildston uupumisesta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteena oli 22 000
valitusasian kasittely vuonna 2007. Tavoite oli asetettu olettaen, etté
esittelijoiden kokonaistydoméaéara eli viikkopensumi pidetédén 25 asiassa.
Jotta tyovoiman todellinen tarve olisi pystytty mittaamaan tydajan
puitteissa, tulossopimuksessa oli tarkoitus kdynnistad tydajan seuranta
ja tyotapojen kehittdminen. Niiden vakiinnuttua oli tarkoitus tarkistaa
viikkopensumin  mitoitus.  Tammikuussa 2007  lautakunnan
hallintojaosto oli kuitenkin paattanyt esittelijoiden viikkopensumin
laskemisesta 21 asiaan viikossa, milld on suora vaikutus kasiteltavien
asioiden maaraan. Lautakunta ratkaisi vuoden 2007 aikana 13 593
valitusasiaa. Esittelijoitd lautakunnassa oli keskiméaarin 21. Esittelijaa
kohden ratkaistiin keskimaarin noin 15 asiaa viikossa. Keskimé&éardinen
viikkopensumi ei kuitenkaan kuvaa totuudenmukaisesti sovittuja
tavoitteita. Alkuvuoden pensumi oli alhaisempi ja loppuvuoden aikana
toiminta oli tuloksekkaampaa.

Kevéélla 2007 lautakunta toimitti ministerille vuoden 2008
talousarvioesityksen, jossa se ehdotti neljdn uuden notaarin viran
perustamista ja arvioi vuoden 2008 kasittelyaikatavoitteeksi kahdeksan
kuukautta. Tdman johdosta ministerié kaynnisti arvion lautakunnan
henkiloston tydajasta ja tyomaarastd. Organisaatiouudistuksen jalkeen
ensimmainen tulosohjauspalaveri pidettiin sosiaali- ja
terveysministerion pyynnostd 23.5.2007. Siséisissd keskusteluissa
pyrittiin saamaan lautakunnan toimintakdytantdja tehostumaan. Vasta
8.10.2007 lautakunta raportoi ministeridlle olennaisesta lisévirkojen
tarpeesta. Taman selvityksen mukaan 30.9.2007 leikkaantuneet
ylityotunnit olisivat vield olleet normaalin vaihtelun rajoissa.

Sosiaali- ja terveysministerid sai 8.2.2008 lautakunnalta ministerion
pyytdman selvityksen koko henkiloston tydaikaseurannasta seka
tehdyisté ylitOistd. Vasta tassa selvityksessa oli huolestuttavan paljon
31.1.2008 leikkaantuneita ylitydtunteja.

Lautakunta toteutti vuonna 2007 yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa
tyoyhteisoterveystarkastuksen, jonka yhteydesséd mitattiin henkiloston
tyohyvinvointi. Selvityksen tulosten johdosta aloitettiin toimenpiteet



tyohyvinvoinnin  lisdédmiseksi ja  tyOilmapiirin  parantamiseksi.
Henkiloston sairauspoissaolojen maadra kéantyi laskuun ja védheni 25
paivasta 18,6 paivaan henkilotyovuotta kohden. Liséksi lautakunnassa
on ryhdytty toimiin ulkopuolisen konsultin palkkaamiseksi Kaiku-
rahoituksen turvin lautakunnan tyoprosessien kehittdmiseksi ja
henkiloston hyvinvoinnin kohentamiseksi.

Ratkaisujen laatu
Késittelyaikojen pidentymisesté huolimatta lautakunnan
ratkaisulinja on sdilynyt ennallaan. Valitusasioiden
hylkaysprosentissa ei ole jaostojen vélilld eroja. Muutosaste
vakuutusoikeudessa vuonna 2007 oli 16,4 prosenttia, joka on hiukan
pienempi kuin edellisend vuonna.

Vireilld olevat toimenpiteet

Kansalaisten oikeusturvan kannalta kohtuuttomiksi pidentyneiden

késittelyaikojen johdosta sosiaali- ja terveysministerion
vakuutusosastolla aloitettiin alkuvuodesta 2008  valmistelut
késittelyaikojen  lyhentdmiseksi.  Tyoéhon  kutsuttiin - mukaan
asiantuntijat sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta,

vakuutusoikeudesta, oikeusministeriostd ja Kansaneldkelaitoksesta.
Ty0 jakautui kahteen osaan: lautakunnan sisdisin toimenpitein
toteutettavissa oleviin muutoksiin sekd tarpeellisiin lainmuutoksiin.
Lisaksi lautakunnan resursseja ollaan tarkistamassa.

Siséisista toimenpiteista ja liséresursseista ministerio toteaa, ettd se on
yhdessé lautakunnan kanssa tulossopimukseen liittyen etsinyt hyvié
kéaytantoja ja kartoittanut keinoja nopeuttaa késittelyaikoja lautakunnan
sisdisid menettelytapoja kehittdmalla. Tarkoituksenmukaista on, ettd
lautakunnan sisdisilla toimenpiteilld pyritddn nopeuttamaan asioiden
késittelyd siten kuin lautakunta tyojarjestyksessddn  péattaa.
Esimerkiksi vakuutusoikeudessa ja suurimmissa hallinto-oikeuksissa
on k&ytossa erilaisia kasittelya tehostavia menettelytapoja, joihin
ministerio on kannustanut lautakunnan johtoa perehtymaan.

Sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunta on  kehyspéatoksessé
13.3.2008 saanut vuosille 2009-2011 vuosittain 300 000 euroa
lisahenkildston palkkaamiseen ruuhkan purkamiseksi ja
késittelyaikojen  lyhentdmiseksi. Sosiaali- ja terveysministerio
edellyttdd lautakunnan tekevan kevaan 2008 aikana suunnitelman
lisdresurssien tarkoituksenmukaisesta kaytostd. Liséksi toistaiseksi
vahvistamattomassa lisatalousarvioesityksessa esitetdan lautakunnalle
150 000 euron lisdmdadrarahaa ruuhkan purkamiseen vuodelle 2008.
Tama raha olisi kaytettavissa 1.7.2008. Lausunnossa on todettu, ettd
sosiaali- ja terveysministerion virkamiesjohtoryhmén nékemyksen
mukaan lautakunnan voimavaroja tulisi lisdtd vuodelle 2009 vield
merkittavasti edelld esitettydkin enemman.

Ministerion mukaan eduskunnalle on tarkoitus antaa
kevétistuntokaudella 2008 hallituksen esitys laiksi sosiaaliturvan



muutoksenhakulautakunnasta annetun lain muuttamisesta. Tama
hallituksen esitys annettiin eduskunnalle 16.5.2008. Esityksessa
ehdotetaan erditd asioiden kasittelyd nopeuttavia muutoksia
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintaan jo 1.8.2008
lukien. Hallituksen esityksen mukaan lautakunta ehdotetaan jaettavaksi
kahteen osastoon, joita johtaisivat pé&atoimiset puheenjohtajat.
Viisijésenisessé ratkaisukokoonpanossa kasiteltdvien asioiden maaraa
ehdotetaan supistettavan. Uutena menettelynd otettaisiin  kdyttoon
yhden tuomarin kokoonpano, jossa lautakunnan puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja ratkaisisi esittelystd yksinkertaisia asioita. Liséksi
ehdotetaan, ettd lautakunnan notaarit voisivat esitellda yksinkertaisia
valitusasioita.

Sosiaali- ja terveysministeriossa aloitetaan kevaan 2008 aikana
valmistelutyd, jossa selvitetddn, voidaanko esimerkiksi kansanelékelain
mukaista tyokyvyttomyyseldkeoikeutta koskevia valituksia siirtaé
tyoelédkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan.

Ministerion lausunnon mukaan ennen muita edelld mainittuja
lainmuutostarpeita se seuraa tulossopimuksessa tarkoitetulla tavalla
kolmen kuukauden valein, lyhenevatkd kohtuuttomiksi koetut
valitusten késittelyajat ehdotetuilla toimenpiteillda. Tulossopimuksessa
vuosille  2008-2011 on lisdksi  sovittu, ettd sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan ja tyottémyysturvan
muutoksenhakulautakunnan mahdollista yhdistamista selvitetaan.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan organisaatiouudistus on
selkeyttanyt toimeentuloturvan muutoksenhakujarjestelméa. Valitusten
ké&sittelyn viivastyminen voi kuitenkin muodostaa ongelman Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 6 artiklassa ja perustuslain 21 8:ssd asetettujen
késittelyn kohtuullista kestoa koskevien edellytysten kannalta.
Ministerion mukaan keskeistd lautakunnan tulevaisuuden kannalta on
lautakunnan siséinen kehitystyd. Prosessien johtamiseen, henkiloston
koulutukseen ja tydilmapiiriin panostaminen on pitk&lla tahtaimella,
riittdvien resurssien lisaksi, ainoa keino saada lautakunta toimimaan
sujuvasti ja henkilokunta viihtymaan. Sosiaali- ja terveysministerio on
yhdessd lautakunnan kanssa etsinyt hyvia kaytantoja ja kartoittanut
keinoja nopeuttaa késittelyaikoja lautakunnan siséisia menettelytapoja
kehittdmalla. Viime kadessa paatokset ndissa asioissa tehdaén
lautakunnan sisalla.

3. OIKEUSKANSLERIN TOIMIVALLASTA JA PERUSOIKEUSSAANNOKSISTA

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tehtavané on
valvoa valtioneuvoston ja presidentin virkatointen lainmukaisuutta.
Oikeuskanslerin tulee my6s valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut
viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin
julkista tehtdvdd hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat
velvollisuutensa. Tehtdvaansa hoitaessaan oikeuskansleri valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.



Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa késitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva p&atos
tuomioistuimen  tai  muun riippumattoman  lainkayttoelimen
késiteltavaksi.

Pykald sisaltdd (perusoikeusséd&nnosten uudistamista  koskeva
HE 309/1993 vp, yksityiskohtaiset perustelut) perussédnndksen
oikeudesta saada asiansa kasitellyksi ja ratkaistuksi tuomioistuimessa
tai muussa viranomaisessa. Pykalan lahtokohtana on yksilon oikeus
omasta aloitteestaan saada asiansa kasitellyksi lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai viranomaisessa. Kaésittelyn on
lisaksi aina tapahduttava asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
Viivytysta. Téllaisen ké&sittelyn lopputuloksena oleva
hallintoviranomaisen pdaatdés kuin muukin yksilon oikeuksia ja
velvollisuuksia koskeva pé&atds on voitava saattaa tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltavéksi.

Sé&anndksen tarkoituksena on turvata Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 6 artiklan 1 kappaleen seké kansalaisoikeuksia
ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen 14
artiklan 1 kappaleen edellyttdmé oikeus oikeudenkayntiin kaikissa
sopimusmaardysten tarkoittamissa tilanteissa. Kun sopimukset eivat
kuitenkaan aseta vaatimusta, ettd asia olisi aina késiteltdvd Suomessa
tuomioistuimeksi luonnehdittavassa elimessd, tassd yhteydessd on
tuomioistuimen rinnalla  k&ytetty termid "muu riippumaton
lainkayttoelin". Késitteelld on tarkoitettu mainittujen
ihmisoikeusmaardysten asettamat oikeussuojavaatimukset tayttdvaa
toimielintd ja kasittelyprosessia. On siis selvaa, ettd perustuslain 21 §:n
vaatimukset koskevat myos sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa.

Perustuslain 19 §:ssi s&adetddn oikeudesta sosiaaliturvaan. Sen 2
momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon
turvaan tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden
alkana sekd lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella.
Hyvinvointiyhteiskuntaan  kuuluu oikeus turvalliseen eldmé&én
rippumatta  yksilon asemasta tyOeldmdssd, perhesuhteista ja
sosiaalisesta asemasta tai muista vastaavista tekijoistd. Taman
periaatteen mukaisesti perustuslaissa asetetaan lainsaatajalle velvoite
taata perustoimeentulon turva tilanteissa, joissa yksilolla ei ole
mahdollisuutta  hankkia  toimeentuloa.  Tyo6ttdmyys,  sairaus,
tyokyvyttomyys, vanhuus, lapsen syntymé ja huoltajan menetys ovat
tyypillisesti tilanteita, joissa yksilon toimeentulomahdollisuudet ovat
merkittavasti heikentyneet. S&annos takaa perustoimeentulon turvan
mainituissa tilanteissa. Turvajarjestelmistd sdadetddn lailla. (HE
309/1993 vp).

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tehtdvand on siten paitsi
taata toimialallaan oikeudenmukainen ja viivytykseton oikeudenkaytto,
niin - my6és tamén tuloksena oikeus perustoimeentulon turvaan.
Kielteisestd perustoimeentuloturvaa koskevasta péaatdksesta valittava



4. ASIAN ARVIOINTIA

4.1. Nykytila

henkilo jaa vaille tatd turvaa valituksen kasittelyn ajaksi, ja ainoana
vaihtoehtona on usein turvautuminen toimeentulotukeen.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen wvallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
Perusoikeussédénnokset sitovat julkista valtaa sen kaikessa toiminnassa,
niin lainsdaddanndssd, hallinnossa kuin lainkdytossa. Perusoikeuksien
tosiasiallinen toteutuminen edellyttdd julkisen vallan aktiivisia
toimenpiteitd, esimerkiksi yksilon perusoikeuksien suojaamiseksi
ulkopuolisilta loukkauksilta tai tosiasiallisten edellytysten luomiseksi
perusoikeuksien k&ayttamiselle. Tamén vuoksi perusoikeussdédnnosto
sisaltdd nimenomaisen sdannoksen, joka velvoittaa julkista valtaa
turvaamaan perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumisen. S&annos
korostaa pyrkimystd perusoikeuksien aineelliseen turvaamiseen
muodollisen, menettelyvaatimuksiin  liittyvdn  perusoikeusturvan
rinnalla. Perusoikeuksien kaytdnnon toteutumisen kannalta ei siten ole
riittavag, ettd julkinen valta vain pidattaytyisi itse puuttumasta perus-
oikeuksiin.

Keinovalinta jad kussakin tapauksessa erikseen harkittavaksi, mutta
keskeisiin keinoihin kuuluvat perusoikeuden k&yttda turvaavan ja
tdsmentévéan lainsaddannon sadtdminen seka riittdvien taloudellisten
voimavarojen kohdentaminen.

Tekemani tarkastuskdynnin, ministerion lausunnon ja muiden
selvitysten  perusteella  valitusten  kasittelyaika  sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnassa on kohtuuttoman pitk&. Nykyinen yli 13
kuukauden mittainen keskimaardinen késittelyaika postitusviiveineen
el ole oikeusturvan ja kansalaisten perustoimeentulon takaamisen
kannalta mitenkdan hyvaksyttavissa. Erityisen huolestuttavaa on liséksi
se, ettd nykyisilla resursseilla késittelyaika on edelleen pitenemassé.
Vuoden 2007 tulostavoitteeksi asetetun 22 000 ja toteutuneen 13 593
ratkaistun valitusasian vélilla on merkittdvd epdsuhta. Ministerion
lausunnossa esitetyn ndkemyksen mukaan muutoksenhakulautakunta
pystyy nykyisten ratkaisutilastojen perusteella ratkaisemaan vuosittain
noin 17 000 asiaa. Samalla muutoksenhakulautakunnan kasiteltavéksi
tulee kuitenkin noin 20 000 uutta asiaa vuosittain. Eri tahoilta on
esitetty, ettd kohtuullisena keskiméaaraisend késittelyaikana voitaisiin
pitdd enintddn kuutta kuukautta. Toisin sanoen ratkaisutavoitteesta on
jaaty jalkeen, ja vireille tulevien valitusten ja ratkaisujen vélinen
epasuhta kasvaa. Vaarana on, ettd nykyinen pitkda kasittelyaika vain
pitenee. Myos sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
tybhyvinvoinnissa ja tyOilmapiirissa on ongelmia, jotka edelleen
vaarantavat lautakunnan toimintakykya.

Edelld esitetyn perusteella on selvéd, ettd perustuslain 21 8§:n 1
momentin mukaisten asianmukaisen ja viivytyksettoman kasittelyn



vaatimusten varmistamiseksi lautakunnan toiminnassa tarvitaan
toimenpiteita. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
késittelemissa valitusasioissa on my0ds kysymys perustuslain 19 §:n 2
momentissa tarkoitetusta perustoimeentulon turvasta. T&alloin kasittelyn
joutuisuudella on erityistad merkitysta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kaésittelyaikatilannetta on
késitelty my0s eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan
mietinndssd  Kansaneldkelaitoksen toimintakertomuksesta (StVM
3/2007 vp). Valiokunnan mukaan vuoden 2007 alusta toteutetun
muutoksenhakujarjestelman yhdenmukaistamisen tavoitteena oli paitsi
lisditd muutoksenhakuelimen riippumattomuutta myds lyhentda
valitusten kasittelyaikoja. Valiokunta piti valttdmattomang, etté
asioiden kaésittelyaikoja uudistuksen tavoitteen mukaisesti pikaisesti
saadaan lyhenemaan.

Ké&sitykseni  mukaan  sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnan
toiminnan ongelmat ja asioiden ruuhkautuminen johtuvat liian
vahaisistd henkilostoresursseista valitusméariin néhden, sekd t&han
nivoutuvista ongelmista resurssien suuntaamisessa ja kaytosséd seka
johtamisessa ja tyOilmapiirissd. Asioiden ruuhkautuminen ja
ratkaisujen huomattavasti tavoitetta alhaisempi mé&arda on osaltaan
pohjautunut uuden organisaation k&ynnistysvaikeuksiin.

Muutoksenhakulautakunta ei voi itse perustaa uusia pysyvia virkoja. Se
kuuluu sosiaali- ja terveysministerioon tilivirastona, ja ministerio tekee
lautakunnan kanssa tulossopimuksen, jossa sovitaan tulostavoitteista ja
kéytettavissa olevista resursseista. Henkilosto- ja muiden resurssien
osoittamisesta lautakunnalle vastaa sosiaali- ja terveysministerid, mutta
lautakunnan itsensd tulee suunnata resurssit oikein ja k&yttdd ne
tehokkaasti samoin kuin huolehtia hyvéstd johtamisesta ja
ty6ilmapiirista.

Organisaatiomuutoksen toimeenpano on voinut vaikeuttaa lautakunnan
toimintaa, mutta taustalla voi olla my6s pitké&vaikutteisia rakenteellisia
syitd, esimerkiksi lilan raskaita menettelytapoja tai lainsaddéannosté
johtuvia tekijoitd. Suunnitelluilla toimenpiteilld tulee luonnollisesti
pyrkid paitsi ratkaisemaan nyt kasill4 olevia ajankohtaisia ongelmia,
niin - myds luoda Kkestdvid ratkaisuja, joiden vaikuttavuutta
pitkajanteisesti seurataan.

4.2. Vireilla olevista toimenpiteista

Edella mainitun perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on
turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen muun
muassa lainséadantdd saatamalla ja taloudellisten voimavarojen
kohdentamisella. Perusoikeuksien toteutumisen turvaaminen sitoo
julkista valtaa sen kaikessa toiminnassa, niin lainsdadanndssa,
hallinnossa kuin lainkaytdssé. NA&itd toimenpiteitd voivat perustuslain
22 8:n mukaisesti olla sosiaali- ja terveysministerion esittamat
henkilostoresurssien lisdykset ja lainsdddantomuutokset.



Kaésitykseni mukaan sosiaali- ja terveysministerion esittdmat vireilla
olevat  toimenpiteet  sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnan
toiminnan kehittdmiseksi ovat oikeansuuntaisia. Henkildstoresurssien
lisddminen ja toimenpiteet niiden mahdollisimman tehokkaan ja
kestdvan kayton turvaamiseksi ovat ndhdékseni tarkein keino varmistaa
viivytyksettoman  kasittelyn  vaatimuksen toteutuminen. Myos
ehdotetut lainsdadantdmuutokset ratkaisukokoonpanojen
keventamiseksi ja lautakunnan jakamiseksi hallinnollisesti kahteen
voivat tukea viivytyksettoman késittelyn vaatimuksen toteutumista. On
kuitenkin  huomattava, ettd jaostojen ratkaisukokoonpanojen
keventdminen ei valittomasti lisdd ratkaistujen valitusten maaraa.
Jaostot tarvitsevat valmisteltuja ratkaisuesityksid, joiden laatimisessa
notaarien ja esittelijoiden tydpanos, joka on ollut nytkin riittdmaton, on
ratkaiseva. Samalla valmistelutyo tulisi tehda ratkaisuesitysten laadusta
tinkimattd. Liséksi lautakunnassa ruuhkautumista on ilmennyt myos
toimistotehtévissg, ainakin vireille tulevien valitusten kirjaamisessa ja
paatosten postittamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerid on esittanyt, ettd ministerion virkamies-
johtoryhman ndkemyksen mukaan muutoksenhakulautakunnan voima-
varoja tulisi lisata vuodelle 2009 vield merkittavésti edella esitettyakin
enemman. Nakemys lienee ymmarrettdva niin, ettd nyt suunniteltuja
resurssien lisdyksia ei pideta riittdvind. Kannanotto jo tdssé vaiheessa
esitettynd on merkillepantava. Na&in ollen nyt suunniteltujen
lisdresurssien kayttoon ja suuntaamiseen kohdistuu suuria vaatimuksia.

Ministeri0 on téarkeédssd roolissa kannustaessaan -  lautakunnan
itsendisyys ja ensisijainen vastuu huomioon ottaen - tehokkaampaan
tyoskentelyyn. Asioiden ké&sittelyd on mahdollista nopeuttaa siséisia
menettelytapoja ja tyoskentelyd kehittdmalld. On huomattava, ettéd
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on perustuslain 21 8:ss&
tarkoitettu  riippumaton lainkéyttéelin, ja sen ratkaisutoimintaa
séatelee sitd koskeva lains&dadantd. Nain ollen sen tulee
ratkaisutoiminnassaan ja ratkaisutoiminnan organisoinnissaan olla
itsendinen. Kehittdmistoimien vastuunjaossa tulee kunnioittaa tata
lautakunnan asemaa.

Lautakunnan  muihin  ongelmiin, kuten ty6hyvinvointiin  ja
ty6ilmapiiriin, voidaan niin ik&&n vaikuttaa ensisijaisesti lautakunnan
omin toimenpitein. Tyoprosessien ja henkildston hyvinvoinnin
kehittdmiseksi  lautakunnassa on myds kaynnistetty toimet
ulkopuolisen  konsultin  palkkaamiseksi.  Tatd voi  pitéa
kokeilunarvoisena toimenpiteend, mutta viime k&dessd vastuu néista
asioista on kuitenkin lautakunnalla itsell&&n.

5. JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPITEET

Sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnan  toimintaan  liittyvia
ongelmia on sosiaali- ja terveysministerion mukaan tullut sen tietoon
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vuoden 2006  joulukuusta  l&htien. Né&ihin  erityisesti
organisaatiomuutoksen yhteydessd ilmenneisiin ongelmiin on yritetty
vaikuttaa muun muassa ministerion tulosohjauksella. Lautakunta on
raportoinut ministeridlle kolmen kuukauden vélein tulostavoitteiden
toteutumisesta ja lautakunnan resurssien riittavyyttd on seurattu
toukokuussa ja syyskuussa laadittavien méaardrahojen riittavyytta
koskevien raporttien avulla.

Ministerid on selostanut vireillda olevia suunnitelmia lisdvoimavarojen
kohdentamisesta lautakunnalle sekd lainsaadédntomuutoksista. Naiden
toimenpiteiden vaikutuksia keskiméaéardisen ké&sittelyajan
lyhentdmiseksi kohtuullisena pidettdvaan kuuteen kuukauteen on vielda
ennenaikaista arvioida.

Saatan sosiaali- ja terveysministerion tietoon té&ssd péatoksessa
esittdmani nakokohdat. Pyyddn ministeriotd toimittamaan minulle
uuden lausunnon nyt esittdmiensd toimenpiteiden toteuttamisesta ja
tuloksista viimeistdan 30.4.2009. Lausunnossa tulee selvittdd muun
ohella sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteiden
toteutuminen kuluvan vuoden aikana seka lautakunnan tilanne vuoden
2009 alussa.

Tulen tekemdin myos uuden tarkastuksen lautakuntaan vuoden 2009
aikana.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen
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