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ASIA Asiakirjapyyntoon annettava valituskelpoinen paat6s

KANTELU

Kirjoituksessaan 13.1.2016 oikeuskanslerille kantelija arvostelee Alavuden kaupungin seka
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston menettelya asiakirjapyyntoonsé liittyen. Kertoman-
sa mukaan hén ei ole saanut tekemaansa asiakirjapyyntoon valituskelpoista paatosta.

Kantelija pyytaa oikeuskansleria ohjeistamaan L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoa sek&
Alavuden perusturvalautakuntaa ja viranhaltijoita asiakirjapyynnon kasittelyssa.

SELOSTUS ASIAN AIKAISEMMISTA VAIHEISTA

Kantelija on kertonut olevansa toisen henkilén edunvalvoja. Alavuden perusturvalautakunta
teki 28.8.2013 8§ 10 kyseistd edunvalvottavaa koskevan péaatoksen, jossa kéytettiin perusteluna
muun muassa vammaispalvelujen konsultaatioryhmélle (vammaispalvelujen s&éhkdinen asiakir-
ja) esitettyd kysymysta ja sieltd saatua vastausta.

Kantelija pyysi 26.9.2013 sahkopostitse Alavuden sosiaalityon johtajalta ndhtavékseen tata ky-
symystéd ja vastausta. Sosiaalityon johtaja vastasi héanelle 9.10.2013 sdhkopostitse, ettd ko
konsultaatioasiat eivét ole asiakasasioita ja niitd ei ole tallennettu”. Kantelija pyysi asiakirjoja
uudelleen 10.4.2014. Kaupunginjohtaja on perusturvajohtajaa kuultuaan vastannut kantelijalle
14.4.2014.

Kantelija pyysi asiakirjoja uudelleen kaupunginjohtajalta 19.11.2014 seka 3.12.2014. Hénelle
vastattiin 5.12.2015 (pitanee olla 2014) ja 13.1.2015.
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Perusturvalautakunnalta kantelija pyysi asiakirjoja 20.1.2015. Hakemuksessaan han on pyyta-
nyt asiassa kirjallista, valituskelpoista hallintopaattsta perusteluineen ja valitusosoituksineen.
Asiakirjapyynnon johdosta 12.3.2015 § 3 tekemdssadn padtoksesséa Alavuden perusturvalauta-
kunta totesi, ettd sosiaalityon johtaja ei ole katsonut nimettomana pyydettya konsultaatiokysy-
mysta ja siihen saatua vastausta asiakirjoiksi, joita olisi ollut tarpeen sailyttad. Asiakirjan luo-
vuttamisesta ei siten lautakunnan mukaan ole kieltdydytty vaan konsultaatiokysymystd ja
-vastausta ei ole tulkittu asiakirjaksi. Kyseessé ovat olleet muistiinpanon luonteiset merkinnéat
jotka on havitetty. Lautakunnan mukaan kysymystd ja vastausta on yritetty saada palvelun yl-
lapitdjalta, mutta konsultaatiopalvelua ei lautakunnan paatoksenteon aikaan ole ollut k&ytosséa
jarjestelman siirryttyd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n vastuulle. Lautakunnan
mukaan kantelijan vaatimuksen kohteena ei ole varsinaisesti paatos, jolloin valitusoikeus syn-
tyisi hallinto-oikeuteen. Lautakunnan mukaan tarkastelun alla on enemman menettelytapa, eli
onko sosiaalityon johtaja toiminut oikein tulkitessaan konsultaation muistiinpanoksi eika asia-
kirjaksi. Lautakunta merkitsi asiakirjapyynnon tiedoksi ja totesi asian sisallollisen ké&sittelyn
olevan kesken korkeimmassa hallinto-oikeudessa. P&&toksessé perusturvalautakunta ohjasi
kantelijaa selvittdmaan sosiaaliasiamiehen tai aluehallintoviranomaisten kautta mahdollista
menettelytapavirhetta.

Kantelija kanteli L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon siitd, ettd han ei ole saanut pyy-
tdmiédén asiakirjoja. Aluehallintovirasto (jaljempéana avi) on péaatdksessaan 28.9.2015 katsonut,
ettd Alavuden kaupungin perusturvan viranhaltijat ovat ké&ytettdvisséa olevien asiakirjojen mu-
kaan toimineet kyseisessé asiassa asianmukaisesti minka vuoksi kantelijan kantelu ei ole anta-
nut aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin. Paitoksen perusteluissa todetaan
muun muassa, ettd avin késityksen mukaan kantelussa esiin tuotu konsultaatiovastaus ei ole
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain mukainen asiakastieto, joka tulee merkité
asiakasasiakirjoihin. Avin mukaan konsultaatiokysymykset ja -vastaukset ovat muistiinpanoja
paatosta varten. Niité ei ole tallennettu ja niista ei ole syntynyt asiakirjoja.

MERKINTA

Vammaispalvelujen ké&sikirja on nykyisin THL:n yllapitamé késikirja, joka on tarkoitettu
vammaisalan ammattilaisten tyon tueksi. Kasikirjan yhteydessa on lakiryhmé, jonka tehtdvana
on ottaa kantaa kasikirjan juridiseen siséltoon ja tuottaa tai toimittaa késikirjassa julkaistavaksi
eri oikeusasteissa tehtyja vammaispalvelujen kannalta keskeisia ratkaisuja sekd muita juridisia
nakemyksia.

SELVITYS

Alavuden kaupungille l&hetetyssd apulaisoikeuskanslerin selvityspyynndssa 8.3.2016 on pyy-
detty selvittdmaan, miten kantelijan asiakirjapyynnon kasittelyssd on noudatettu viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempanéa julkisuuslaki) 14 §:ss& saddettya
menettelyé.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



317

Annetussa selvityksessd 13.4.2016 todetaan, ettd Alavuden kaupunki on ulkoistanut sosiaali- ja
terveyspalvelunsa vuoden 2016 alusta Kuusiolinnan Terveys Oy:lle yhdessa Ahtarin ja Kuor-
taneen kanssa. Samalla viranomaistoiminta on siirretty koko aluetta palvelevalle Kuusiokun-
tien sosiaali- ja terveyskuntayhtymaélle. Selvityksen on siten antanut sosiaali- ja terveyskun-
tayhtyma.

Selvityksen mukaan asiaan ei ole sovellettu julkisuuslain 14 8:n sadnnoksia eika asiasta ole an-
nettu valituskelpoista ratkaisua vaan lautakunnan péatoksessé 12.3.2015 kantelijaa on ohjeistet-
tu ottamaan yhteytta aluehallintoviranomaiseen mahdollisen hallintomenettelyvirheen selvitté-
miseksi. Selvityksen mukaan myds Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyma toivoo me-
nettelyyn kannanottoa korkeammalta taholta. Asian ratkaisulla on selvityksen mukaan merki-
tysta sille, mik& on asiakirjaksi tulkittavaa materiaalia. Selvityksen mukaan téssa tapauksessa
nimettoméana kysytty, tyontekijan tyonohjaukseksi osoitettu neuvo on Kkirjattu k&simuistiin-
panona ja havitetty kayton jalkeen. Mahdollisella oikeuskanslerin kannanotolla on merkitysté
sille, miten jatkossa vastaavanlaisissa konsultaatio- ja tyonohjausasioissa tulee menetelld, eli
syntyyko niista asiakirjoja vai ei. Mikali oikeuskanslerinvirasto katsoo, ettd menettelytapa on
vaard, Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymad toivoo ohjeistusta siitd, miten olisi tullut
menetelld ja miten tdssa ko. asiassa tulee oikeuskanslerinviraston paatoksen jalkeen menetella.

RATKAISU

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista teht&véaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Tama tarkoittaa, ettd oikeuskansleri valvoo viranomaisten menettelyn lainmukaisuutta. Kante-
lussa ja sité edeltavissa pyynnoissa ja muissa asiakirjoissa kaytetyistd ilmauksista ja sanavalin-
noista huolimatta asiassa on pohjimmiltaan kysymys siit4, onko kantelijan asiakirjapyynnon
késittelyssa menetelty lain edellyttamalla tavalla.

Keskeiset sovellettavat lainsaanntkset

Asiakirjapyynnon kasittelyssa noudatettavasta menettelystd sédadetdén julkisuuslain 4 luvussa
(tiedon antaminen asiakirjasta). Kyseisen luvun 14 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen asia-
kirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on, jollei 15 8:n 3 momen-
tissa tai muualla laissa toisin saddetd. Valtuusto voi kunnan johtosadnnolla kuitenkin antaa tas-
sé& laissa tarkoitettuna viranomaisena toimivalle kunnalliselle toimielimelle oikeuden siirtda
paattdmasséan laajuudessa asiakirjan antamista koskevaa viranomaisen ratkaisuvaltaa alaisel-
leen viranhaltijalle.

Pykéldn 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan siséllosta antaa se viranomaisen henkilostéon
kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtavan méarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehté-
viensa vuoksi muuten kuuluu.

Oikeuskirjallisuudessa todetun mukaan (Olli Mé&enpé&a: Julkisuusperiaate, Talentum Pro, Hel-
sinki 2016 s. 272) paatosvalta tiedon antamisessa kuuluu viranomaiselle. Tiedon antaminen on
kuitenkin hajautettu viranomaisen henkildstolle niin, ettd yleensé pyydetyn tiedon antaa henki-
10, jolle se hdnen asemansa ja tehtdviensé vuoksi kuuluu. Jokainen viranomaisen henkildstoon
kuuluva pééattadd siis omaan toimialueeseensa ja tehtaviinsé kuuluvien asiakirjojen ja tietojen
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antamisesta. Esimerkiksi asian valmistelijan ja esittelijan tehtdvané on antaa tieto hanen val-
misteluvastuunsa piiriin kuuluvasta julkisesta asiakirjasta.

Pyk&ldn 3 momentissa on séadetty, ettéd jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkil
kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltaytymisen syy;
2) annettava tieto siité, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako hén asian
siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Pykaldn 4 momentin mukaan kyseisessa pykélassa tarkoitettu asia on késiteltava viivytyksett,
ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden
viikon kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisdltyy salassa pidettavid osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai
muutoin tavanomaista suuremman tyomaéaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
annettava viimeistaan kuukauden kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamis-
ta koskevan pyynnon.

Kantelussa tarkoitettujen tapahtumien aikaan voimassa olleen julkisuuslain 33 §8:n 1 momentin
mukaan viranomaisen kyseisessa laissa tarkoitettuun paatokseen sai hakea muutosta valittamal-
la hallinto-oikeuteen.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkédyttoelimen ké&siteltdvaksi. Saman pykélan
2 momentin mukaan késittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu p&atos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon ta-
keet turvataan lailla.

Julkisuuslain 5 8:ssd méadritelld&n, mitd kyseisessé laissa tarkoitetaan asiakirjalla ja viranomai-
sen asiakirjalla. Kyseisen pykalan 1 momentin mukaan asiakirjalla tarkoitetaan kyseisessa lais-
sa kirjallisen ja kuvallisen esityksen liséksi sellaista kayttonsa vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoi-
tetuista merkeistd muodostuvaa tiettya kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa
selville vain automaattisen tietojenkasittelyn tai dadnen- ja kuvantoistolaitteiden taikka muiden
apuvélineiden avulla.

Pykéldn 2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa ole-
vaa asiakirjaa, jonka viranomainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka on toimi-
tettu viranomaiselle asian késittelyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtaviin kuuluvassa
asiassa. Viranomaisen laatimana pidetddn myos asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen anta-
man toimeksiannon johdosta, ja viranomaiselle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka on an-
nettu viranomaisen toimeksiannosta tai muuten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehtdavan
suorittamista varten.
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Pykalan 3 momentin 2 kohdan mukaan viranomaisen asiakirjana ei pidetd 5 momentissa saide-
tyin poikkeuksin viranomaisen palveluksessa olevan tai viranomaisen toimeksiannosta toimi-
van laatimia muistiinpanoja taikka sellaisia luonnoksia, joita laatija ei ole viel& antanut esitte-
lyd tai muuta asian kasittelya varten.

Julkisuuslain 5 8:n 4 momentin mukaan lakia sovelletaan viranomaisissa tyoskentelevien seké
viranomaisten ja niiden lukuun toimivien yksityisten ja yhteisojen valisid neuvotteluja, yhtey-
denpitoa ja muuta niihin verrattavaa viranomaisten siséista tyoskentelyd varten laadittuihin
asiakirjoihin vain, jos asiakirjat sisaltavat sellaisia tietoja, ettd ne arkistolainsdddannén mukaan
on liitettava arkistoon. Jos asiakirjat kuitenkin liitetd&dn arkistoon, viranomainen voi maarata,
etté tietoja niistd saa antaa vain viranomaisen luvalla.

Asian arviointia

Kéytettavisséni olevien asiakirjojen perusteella vaikuttaa siltd, ettd Alavuden perusturvalauta-
kunta ja ne viranhaltijat, joilta kantelija on asiakirjoja pyytanyt, eivat ole menetelleet asiakirja-
pyynnon késittelyssa julkisuuslain 14 ja 33 8:ssd sdddetyn mukaisesti, koska eivat ole pitdneet
konsultaatiokysymysté ja -vastausta julkisuuslain tarkoittamana asiakirjana.

Totean, ettd julkisuuslain 14 §8:ssd sdddettyd menettelyd on noudatettava riippumatta siitd, mika
késitys asiakirjapyynttd kasittelevalla viranomaisella on pyydetyn asiakirjan luonteesta. Ky-
symys asiakirjan luonteesta on sisallollinen kysymys, jonka myoté ratkaistaan myos viran-
omaisen velvollisuus asiakirjan luovutukseen. Taman siséll6llisen kysymyksen ratkaisee lopul-
lisesti hallinnollinen tuomioistuin eli tassd tapauksessa hallinto-oikeus. Lain 14 §:n menettely-
sédannosten tarkoituksena on mahdollistaa se, ettd kysymys asiakirjan luonteesta ja siten sen
luovuttamisvelvollisuudesta voidaan saattaa tuomioistuimen ratkaistavaksi. Perustuslaissa tur-
vatun muutoksenhakumahdollisuuden tosiasialliseksi toteutumiseksi viranomaisen on tehtéva
asiassa valituskelpoinen péatds. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukdytanndssé on katsottu,
ettd valituskelpoinen pédatds on tehtava myos silloin, kun viranomaisella ei ole pyydettya asia-
kirjaa (esimerkiksi valtioneuvoston oikeuskanslerin paatés 28.12.2015 OKV/1313/1/2015 ja
eduskunnan oikeusasiamiehen paatds 31.3.2006 1989/4/04) seka siind tapauksessa, etta viran-
omaisen mielestd asiakirja ei ole julkisuuslain mukainen viranomaisen asiakirja (esimerkiksi
eduskunnan oikeusasiamiehen p&atos 24.11.2004 1401/4/03).

Alavuden perusturvalautakunta ja edelld mainitut Alavuden kaupungin viranhaltijat eivat kui-
tenkaan ole menetelleet julkisuuslain 14 §:ssd saddetyin tavoin niin, ett4 asiassa olisi tehty vali-
tuskelpoinen paatos, jonka siséllollinen oikeellisuus olisi voitu saattaa hallinto-oikeuden rat-
kaistavaksi. Kantelija on sen sijaan ohjattu kantelemaan aluehallintovirastoon siit4, onko sosi-
aalityon johtaja menetellyt oikein tulkitessaan konsultaation muistiinpanoksi eika asiakirjaksi.

Aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 2 §:n mukaan aluehallintovirastot edistavéat
alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddanndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehta-
vid alueilla. Lain 4 8:n 1 momentin 4 kohdan mukaan aluehallintovirastot hoitavat niille erik-
seen saadettyja tehtdvia oikeusturvan edistamisessé ja toteuttamisessa.
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Koska viranomaisen paatoksen sisallollisen oikeellisuuden punninta kuuluu julkisuuslain mu-
kaan hallintotuomioistuimelle, aluehallintovirasto voi ottaa kantelun johdosta antamassaan rat-
kaisussa kantaa vain asiassa sovelletun menettelyn oikeellisuuteen. Kysymys siitd, ovatko
konsultaatiokysymys ja -vastaus julkisuuslain tarkoittamia asiakirjoja, on kuitenkin hallinto-
oikeuden ratkaisuvaltaan kuuluva sisallllinen tulkintakysymys. Alavuden perusturvalautakun-
ta on siten ohjannut kantelijaa hakemaan siséallollistd kannanottoa aluehallintovirastolta, jonka
toimivaltaan kuuluu vain asiakirjapyyntdjen kasittelyssé sovelletun menettelyn oikeellisuuden
arviointi.

Né&hdakseni aluehallintoviraston olisi tullut oikeusturvan toteutumista valvovana ja kuntia oh-
jaavana valtion elimend ottaa ratkaisussaan kantaa ennen muuta siihen, onko asiassa menetelty
julkisuuslain 14 8:n sd&nndsten mukaisesti siten, ettd kantelijalle olisi ollut mahdollisuus saat-
taa kaupungin ndkemys asiakirjan luonteesta hallinto-oikeuden ratkaistavaksi. Aluehallintovi-
raston paatoksessa ei kuitenkaan ole lainkaan sovellettu julkisuuslain 14 §:a4 tai lausuttu vi-
ranomaisen velvollisuudesta valituskelpoisen paatoksen tekemiseen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan kantelun johdosta selvityksen antanut Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskunta-
yhtyma on selvityksessaan toivonut asiassa sovellettuun menettelyyn kannanottoa korkeam-
malta taholta sekd ohjeistusta siitd, miten asiassa olisi tullut menetelld ja miten t&ssé nimen-
omaisessa asiassa tulee oikeuskanslerinviraston paatoksen jalkeen menetelld. Selvityksen mu-
kaan mahdollisella oikeuskanslerin kannanotolla on merkitysta sille, miten jatkossa vastaavan-
laisissa konsultaatio- ja tyonohjausasioissa tulee menetelld, eli syntyykd niistd asiakirjoja vai
el.

Naiden selvityksessé esitettyjen toteamusten ja pyyntéjen johdosta totean seuraavaa. Edella
tdssa paatoksessa esitetyn mukaisesti oikeuskansleri toimii viranomaistoiminnan laillisuuden
valvojana. Ohje- ja neuvontapyyntdihin vastaaminen ei sindnsa kuulu oikeuskanslerille. Viran-
omaisten toiminnan laillisuuden valvonta ja ohjaus perustuu oikeuskanslerin antamiin paatok-
siin, joissa arvioidaan sovelletun menettelyn asianmukaisuutta. Kuten edell& on todettu, viran-
omaisen asiakirjan luonnetta koskevien ratkaisujen sisallollisen oikeellisuuden arviointi kuuluu
hallintotuomioistuimille eikd oikeuskansleri voi ottaa paatosten sisaltoon kantaa. Tallainen si-
séllollinen kysymys on sen ratkaiseminen, onko konsultaatiokysymyksié ja -vastauksia pidet-
tavé julkisuuslain tarkoittamina viranomaisen asiakirjoina vai ei.

Asiakirjoista ei ilmene, ovatko sosiaalitydn johtaja ja kaupunginjohtaja késitelleet kantelijan
asiakirjapyyntoa julkisuuslain 14 8:n 1 momentissa tarkoitettuina, viranomaisen paatdsvaltaa
delegoinnin perusteella kdyttavina viranhaltijoina vai samana pyk&ldn 2 momentissa tarkoitet-
tuina henkilost6on kuuluvina viranhaltijoina. Alavuden perusturvalautakunta lienee késitellyt
sille osoitettua pyynt6a julkisuuslaissa tarkoitettuna viranomaisena. Tosiasia kuitenkin on, etta
seka kyseiset viranhaltijat ettd lautakunta ovat asiakirjapyynnon késittelyssa laiminlyoneet jul-
kisuuslain 14 8:ssa sdddetyn menettelyn. Perusturvalautakunta ei kantelijan nimenomaisesta
pyynnostd huolimatta ole antanut hanelle valituskelpoista paatosté.
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Kiinnitédn edelld mainittujen viranhaltijoiden sekd Alavuden perusturvalautakunnan tehtavisté
nykyisin huolehtivan tahon huomiota velvollisuuteen noudattaa julkisuuslain menettelysaan-
noksia ja antaa asiassa muutoksenhakukelpoinen péatos.

Aluehallintoviraston osalta lausumani johdosta lahetédn tdman paatokseni tiedoksi my6s Lansi-
ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueelle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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