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ASIA Hallinnon tietotekniikkakeskuksen menettely asiakirjapyynnon kasittelyssa

KANTELU

Kantelija arvostelee oikeuskanslerille 24.4.2015 osoittamassaan kirjoituksessa Hallinnon tieto-
tekniikkakeskuksen (HALTIK) menettelyd asiakirjapyynnon kasittelyssa. Kantelija toteaa Kir-
joituksessaan, ettd hénen asiakirjapyyntdihinsa ei tehty paatoksia, joista hén voisi valittaa. Ha-
nelle ei annettu valitusosoitusta eikd ohjeita valituksen tekemiseen. Hanen pyytdmansa nimi-
tysmuistio toimitettiin sahkopostitse versiona, josta oli poistettu kaikki tieto, jolla han voisi
varmistua rekrytoinnin asianmukaisuudesta. Kantelija toteaa lisdnneensé viimeiseen pyyntoon-
s& maininnan siitd, ettd muistio voitaisiin postittaa normaalissa postissa, jolloin siit4 olisi voitu
ldhettdd ”sensuroimaton” versio.

SELVITYS

Hallinnon tietotekniikkakeskuksen selvitys on annettu 1.7.2015. Jaljennds selvityksesta toimi-
tetaan kantelijalle tamén paatoksen liitteena.

RATKAISU

Perustuslain 12 8:n 2 momentin mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallen-

teet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttdmattomien syiden vuoksi lailla erikseen ra-
joitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.
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Tiedon antamisesta viranomaisen asiakirjasta saddet&an viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) (jaljempéna julkisuuslaki). Lain 9 §:n mukaan jokaisella on oikeus
saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen. Mikali vain osa asiakirjasta sisaltaa sa-
lassa pidettdvad tietoa, on lain 10 8:n mukaan tietoja pyytdvalle annettava tieto asiakirjan julki-
sesta osasta, jos se on mahdollista paljastamatta salassa pidettévia tietoja. Asianosaisella on
lain 11 8:n perusteella oikeus saada tieto muustakin kuin julkisesta asiakirjasta, jos asiakirja
voi vaikuttaa tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Lain 14 8:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henkilos-
toon kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtdvan méarannyt tai jolle se hanen asemansa ja
tehtdvénsa vuoksi muuten kuuluu. Kyseisen pykéldn 3 momentin mukaan jos virkamies tai
muu edelld tarkoitettu henkilod kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on: 1) ilmoitettava
tiedon pyytdjalle kieltdytymisen syy; 2) annettava tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viran-
omaisen ratkaistavaksi; 3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytéjalta,
haluaako hén asian siirrettavéksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka 4) annettava tieto késittelyn
johdosta perittavista maksuista.

Lain 14 §:n 4 momentin mukaan kyseisessa pykéaléssé tarkoitettu asia on késiteltavé viivytyk-
settd, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistadan
kahden viikon kuluessa siit4, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyyn-
non. Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisdltyy salassa pidettavia osia tai jos muu
niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etté asian késittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpitei-
ta tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaarén, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asia-
kirjasta annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan
saamista koskevan pyynnon.

Asiakirjan antamistavoista sdadetdan julkisuuslain 16 §:ssé. Pyk&ldn 1 momentin mukaan vi-
ranomaisen asiakirjan sisallosta annetaan tieto suullisesti taikka antamalla asiakirja viranomai-
sen luona nahtdvaksi ja jaljennettavéksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siitd kopio tai tuloste.
Tieto asiakirjan julkisesta sisalléstd on annettava pyydetylla tavalla, jollei pyynndn noudatta-
minen asiakirjojen suuren maaran tai asiakirjan kopioinnin vaikeuden tai muun niihin verratta-
van syyn vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Julkisuuslain 18 8:ssa s&&detdan hyvésta tiedonhallintatavasta. Kyseisen lainkohdan mukaan
viranomaisen tulee hyvén tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi muun ohella huo-
lehtia asiakirjojen saatavuudesta ja tdssa tarkoituksessa erityisesti huolehtia siita, ettd sen pal-
veluksessa olevilla on tarvittava tieto muun muassa késiteltavien asiakirjojen julkisuudesta se-
ké tietojen antamisessa noudatettavasta menettelysta.

Julkisuuslain 33 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen t&ssé laissa tarkoitettuun p&atokseen
saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen, jollei 2 momentista muuta johdu.

Asiakirjapyyntoon vastattaessa on julkisuuslain mukaisten menettelysédéntdjen ohella otettava
huomioon perustuslain 21 §, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa viranomaisessa
asianmukaisesti kasitellyksi.
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Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimival-
tansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neu-
vontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Arviointi

Kantelija on séhkopostitse pyytanyt Hallinnon tietotekniikkakeskukselta tietoa hdnen hakemas-
taan jarjestelmdasiantuntijan tehtdvan hakijamaarastd, hakijavertailusta ja haastatteluun kutsu-
tuista seka tiedot siit4, milla perusteilla heidat on kutsuttu haastatteluun. Tietotekniikkakeskus
on ilmoittanut sahkdpostitse joitain tietoja, jonka jalkeen kantelija on pyytényt saada jaljennok-
sen nimitysmuistiosta. Tietotekniikkakeskus on todennut, ettei se lahetd nimitysmuistioita sah-
kopostilla ja kysynyt kantelijalta, padseeko han kdyméan lukemassa muistion. Kantelija on vie-
14 kysynyt muun muassa voidaanko dokumentit lahettdd normaalissa postissa, jos niitd ei l&ahe-
tetd sdhkopostitse. Han on lisdksi pyytanyt, ettd viranomainen tekee asiasta paatoksen, mikali
katsoo, ettei asiakirjaa voida toimittaa. Taman jélkeen tietotekniikkakeskus on lahettanyt sah-
kopostitse nimitysmuistion, josta on poistettu ehdokkaiden vertailu julkisuuslain 24 §:n 1 mo-
mentin 29 kohdan perusteella.

Oikeus saada perustelu paatds ja hakea paatokseen muutosta ovat hyvan hallinnon keskeisia
oikeusturvatakeita. Oikeus joko saada pyydetty asiakirja tai saada asiassa muutoksenhaku-
kelpoinen paatds on ehdoton, eiké viranomaisella ole tasta syystd menettelyn suhteen harkinta-
valtaa.

Julkisuuslain mukaan asiakirjan pyytéjalle on aina ilmoitettava kieltaytymisen syy ja annettava
tieto siit4, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi. Kirjallisesti asian vireille saat-
taneelta henkildlta on tiedusteltava, haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaista-
vaksi. Asiakirjan pyytajalla on siis laissa turvattu oikeus halutessaan saada hallintolain mukai-
sesti perusteltu muutoksenhakukelpoinen pééatos siitd, miksi pyydettyd asiakirjaa tai sen osaa ei
anneta. Kantelija on yhdessa séhkopostiviestissaan maininnut, ettda han haluaa muutoksenhaku-
kelpoisen paatdksen asiassa. Asiakirjapyyntoon ei kuitenkaan tdmankaan jalkeen ole annettu
muutoksenhakukelpoista ratkaisua.

Kantelukirjoituksen sek& saadun selvityksen perusteella totean, ettei Hallinnon tietotekniikka-
keskus ole noudattanut niitd lain sd&nnoksid, jotka koskevat asiakirjan antamista ja menettelya
tapauksissa, joissa asiakirjaa tai sen osaa ei anneta. Hallinnon tietotekniikkakeskus keskittyy
antamassaan selvityksessa péaaosin selostamaan perusteluita sille, miksi asiakirjaa ei kokonai-
suudessaan luovutettu. Totean, ettd sen jalkeen, kun asiakirjan tai sen osan antamisesta Kieltay-
tymisesté on tehty muutoksenhakukelpoinen paatés, hallinto-oikeuden toimivaltaan kuuluu ar-
vioida péatoksen lainmukaisuus.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Hallinnon tietotekniikkakeskuksen huomiota julkisuuslain 14 8§:n 3 momentissa saa-
dettyihin velvoitteisiin ilmoittaa asiakirjan pyytajalle kieltadytymisen syy, antaa asiakirjan pyy-
tajalle tieto siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, ja antaa asiakirjapyyn-
tO0N tarvittaessa valituskelpoinen paatos.
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Kiinnitan liséksi huomiota siihen, ett4 saadun asiakirjaselvityksen mukaan vaikuttaa siltd, ettei
kantelijalle ole annettu valituskelpoista pa&tosta asiassa edes siind vaiheessa, kun pyysin hénen
kantelunsa johdosta selvitysta Hallinnon tietotekniikkakeskukselta.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Esittelijaneuvos Outi Kostama
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