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ASIA HenkilOtietolain mukaisen kieltaytymistodistuksen antamisen viipyminen

KANTELU

A arvostelee oikeuskanslerille 24.4.2015 osoittamassaan kantelussa kaupungin hallintojohtajan
B:n ja terveyspalveluiden johtajan C:n sek& heid&n alaistensa menettelyd potilastietojen kor-
jaamista koskevassa asiassa. A on kirjoittanut samasta asiasta myos 24.3.2015 péivatyssa kan-
telussa OKV/444/1/2015, johon annoin vastauksen 16.4.2015. Tuossa kantelussa A kertoi ol-
leensa sadrimurtuman jatkohoidossa kaupungin terveysasemalla 1.-8.7.2014. Hoidon paattymi-
sen jalkeen ilmeni, ettd potilasasiakirjoissa on lainvastaisia Kirjauksia, jotka liittyvat A:n esitie-
toihin, siviilisaatyyn, lapsiin, tyossakayntiin, lastensuojeluun ja sairauksiin. A vaati virheiden
korjaamista, mutta C, jolle A osoitti vaatimuksensa, ei vastannut A:n syys-joulukuussa 2014
esittdmiin vaatimuksiin (4 kpl). A teki muistutuksen vastaamatta jattadmisesté 3.12.2014, jonka
jalkeen C vastasi 2.3.2015. Vastauksen mukaan A:ta koskevat kirjaukset ovat lainsaddannon ja
ohjeiden mukaiset, mutta C ei perustellut vaitettdan. C ei mydskaan antanut ohjetta muutok-
senhausta. Myos C:n esimies B kiistda virheelliset kirjaukset. A pyytéé tutkimaan menettelyn
tietojensa korjaamisessa.

A on toimittanut kanteluunsa lisaselvitysta 4.6. ja 21.8.2015 saapuneilla Kirjoituksilla.

SELVITYS

Kaupungin sosiaali- ja terveysjohtaja D on antanut 29.7.2015 paivatyn selvityksen, jonka liit-
teend on terveyspalveluiden johtajan C:n 28.7.2015 paivétty selvitys. Saadut selvitykset toimi-
tetaan A:lle tiedoksi tdiman paatoksen mukana.
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RATKAISU

Oikeuskanslerin tehtdvand on muun muassa valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset
seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvéa hoitaessaan noudatta-
vat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tat4 tehtdvad hoitaessaan oikeuskansleri muun muassa
tutkii hénelle osoitettuja kanteluita.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epailla oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jattdneen velvollisuutensa tayttdmétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta. Pyké&lan 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Arviointi

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa sdédetddn muun muassa potilasasiakirjoista ja
hoitoon liittyvasta materiaalista.

Potilasasiakirjoista annetussa sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa sdadetddn muun muas-
sa potilasasiakirjoista, niiden laatimisesta ja niihin merkittavista tiedoista. Asetuksen 20 §:ssa
sé&detddn potilasasiakirjojen korjaamisesta. Pykdlan 1 momentin mukaan potilasasiakirjoissa
olevien tietojen korjaamiseen sovelletaan henkil6tietolain (523/1999) 29 8:&a.

Henkil6tietolain 29 §8:n 1 momentin mukaan rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysté
oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekis-
terissd oleva, késittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhen-
tunut henkil6tieto. Rekisterinpitdjan on myos estettava tallaisen tiedon levidaminen, jos tieto voi
vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan. Pykéalan 2 momentin mu-
kaan jollei rekisterinpitdjd hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, hédnen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi.

Henkilttietolain 40 8:n 1 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on edistettava hyvaa tieto-
jenkasittelytapaa seké ohjein ja neuvoin pyrittava siihen, ettd lainvastaista menettelya ei jatketa
tai uusita. Pykalan 2 momentin mukaan tietosuojavaltuutetun on ratkaistava asia, jonka rekiste-
roity on saattanut 28 ja 29 §:n nojalla hanen kasiteltavakseen. Tietosuojavaltuutettu voi antaa
rekisterinpitdjalle mééarayksen rekisterdidyn tarkastusoikeuden toteuttamisesta tai tiedon kor-
jaamisesta.

Hallintolain 5 luvussa sdadet&an hallintoasian kasittelya koskevista yleisisté vaatimuksista. Lu-
kuun siséltyvén 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



3/4

C on selvityksesséén todennut, ettd A:n poistettavaksi vaatimien Kirjausten tiedot ovat peraisin
terveyskeskukselle toimitetuista hoitopalautteista, jotka on lahetetty sairaanhoitopiiristd. L&h-
tOkohtaisesti terveyskeskuksen pitdd voida olettaa, ettd hoitopalautteet ovat todenmukaisia ja
ettd ne on lahetetty potilaan suostumuksella. Ellei erikoissairaanhoidossa Kirjoitettuja hoitopa-
lautteita korjata tai poisteta palautteen antaneen yksikon toimesta, ei terveyskeskuksella selvi-
tyksen mukaan ole aihetta muuttaa palautteeseen nojautuvia tekstejd. Kaupunki ei ole saanut
ilmoituksia sairaanhoitopiirin yksikoista, ettd niissa olisi poistettu tai korjattu kyseisié sairaus-
kertomusteksteja eiké tietoja ole potilaan ilmoituksen perusteella l&hdetty poistamaan.

D on todennut selvityksesséén, ettd kaupunki on apulaisoikeuskanslerin selvityspyynnon jal-
keen pyytanyt kirjeitse A:lta lupaa katsoa sairaalan hanesté kirjaamia potilastietoja. Selvityksen
mukaan A:lla on tietojen luovutuskielto koko sairaanhoitopiirin alueella, joten ei ole muuta ta-
paa péastd katsomaan alkuperdisid Kirjauksia, joihin A:n arvostelu kohdistuu. A l&hetti kau-
pungille selvityksensd mukana korjatun laékarinlausunnon, joka ei selvityksen mukaan kuiten-
kaan ole riittdva peruste korjata Kkirjauksia. Kaupunki ei ole saanut lupaa A:n potilastietojen
katsomiseen, joten se ei ole voinut varmistua sairaalan Kirjauksista. Selvityksen mukaan kau-
punki myontaa, ettei A:lle ole annettu syksylla 2014 henkil6tietolain 29 8:n mukaista kieltay-
tymistodistusta. Kieltaytymistodistus on lahetetty A:lle 28.7.2015.

Totean, ettd A on kantelunsa mukaan osoittanut kaupungin terveyspalveluiden johtajalle C:lle
ensimmaiset virheiden oikaisua koskevat pyyntonsa 11. ja 30.9.2014. Sen jalkeen hén on toi-
mittanut vield oikaisupyynnot lokakuussa ja joulukuussa 2014. Kieltdytymistodistus on péivat-
ty 28.7.2015. Ensimmaisesta oikaisupyynnosta on kieltdytymistodistuksen antamiseen mennyt
reilu 10 kuukautta ja todistus on annettu sen jalkeen, kun olen pyytanyt asiassa kaupungin sel-
vitystd. Asian kasittely ei ndkemykseni mukaan ole tapahtunut ilman aiheetonta viivytysta.

Totean, ettd A:lla on nyt Kieltdytymistodistuksen saatuaan mahdollisuus toimittaa asia henkil6-
tietojen késittelyssé ja niiden valvonnassa erityisviranomaisena toimivan tietosuojavaltuutetun
késiteltavéksi, joka voi harkintansa mukaan tarvittaessa ryhtyd asiassa toimenpiteisiin. Sen
vuoksi en ota tietojen korjaamista koskevaan asiaa laillisuusvalvonnallisesti kantaa.

Totean vield, ettd A:n mukaan sairaala on korjannut sairaalan potilasasiakirjoihin h&nesté aikai-
semmin merkityt virheelliset tiedot. Selvityksen mukaan A:n sairaanhoitopiirin terveydenhuol-
lon yksikoista saatuja tietoja on kaupungin toimesta yritetty tarkistaa pyytaméalla A:lta lupa ha-
nen tietojensa saamiseen niistd. A ei ole antanut kyseistd lupaa. C:n selvityksen perusteella
asian kasittely etenisi yksinkertaisimmin, mikali terveyskeskus saisi luvan A:n tietojen tarkas-
tamiseen sairaanhoitopiirin yksikoisté.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn kaupungin terveyspalveluiden johtajan C:n huomiota hallintolain 23 §:n 1 momentin
sdannokseen hallintoasia kasittelemisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Muilta osin kantelu ei ole antanut aihetta toimenpiteisiini.
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Kantelun alkuperdinen liite toimitetaan A:lle.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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