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ASIA

TE-toimiston antama virheellinen tieto

KANTELU

Kirjoituksessaan 28.3.2018 oikeuskanslerille kantelija on arvostellut TE-palvelujen valtakun-
nallista neuvontapalvelua ja Uudenmaan TE-keskuksen Tikkurilan toimipistettd.

Kantelija kertoo 2.2.2018 soittaneensa TE-palvelujen neuvontapuhelimeen ja kysyneensd neu-
voa loytdméédnsd tyoharjoittelupaikkaan liittyen. Talloin hénelle hdnen kertomansa mukaan
kerrottiin virheellisesti, ettd hdn voisi hakea kyseistd paikkaa “tydkokeiluna”. Tamén perusteel-
la kantelija teki tyopaikan kanssa tyokokeilusopimuksen ajalle 26.2.-30.6.2018. Kantelijan ker-
toman mukaan hénelle kerrottiin TE-toimistosta virheellisesti my0s, ettd hén saisi koko kokei-
luajalle ansiosidonnaista tyottomyyspdivarahaa ja ettd hidnen karenssinsa katkeaa. Kantelija
kertoo, ettd hdnelle aiemmin kerrotusta huolimatta hén sai yllattden 23.2.2018 Tikkurilan TE-
toimistosta kielteisen paatoksen.

Tikkurilan TE-toimistosta kantelijalle suositeltiin kuukauden rekrytointikokeilua, johon hénelle
kertomansa mukaan jdlleen virheellisesti luvattiin samat etuudet kuin tyokokeilun. Kantelija
suoritti rekrytointikokeilun ajalla 26.2.-13.3.2018 kuitenkin ilman tukia.

Kantelija on pyytdnyt oikeuskansleria puuttumaan asiaan. Liséksi hidn kertoo hakeneensa Val-
tiokonttorilta hyvitystd TE-toimiston antaminen virheellisten ohjeiden vuoksi ja pyytié oikeus-
kansleria vaikuttamaan siihen, ettd hén saisi taloudellista hyvitystd TE-toimiston virheiden
takia.

SELVITYS

Valtiokonttorista 4.4.2018 saadun tiedon mukaan kantelijan korvaushakemus on sielld vireilla.

Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimisto (jdljempand Uudenmaan TE-toimisto) on 9.5.2018 anta-
nut selvityksen.
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RATKAISU
Kantelun tutkimisen rajaus

Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaa ohjata Valtiokonttoria kantelijan tekemadn hakemuksen ki-
sittelyssé tai kuinka se on siséllollisesti ratkaistava.

Uudenmaan TE-toimiston menettely

Selostus saadusta selvityksesta

Uudenmaan TE-toimiston antaman selvityksen mukaan kantelija on soittanut TE-toimiston pu-
helinpalveluun 2.2.2018 ja kertonut kdyneensd tyShaastattelussa mainostoimistossa, johon ha-
luaisi mennd tyokokeiluun.  Kantelijan toimitettua tyokokeilusopimuksen hénen oltiin
13.2.2018 yhteydessd TE-toimistosta ja kerrottiin tyokokeilusopimuksen olevan kasittelyssé.
Uudenmaan TE-toimistossa tehtiin 23.3.2018 (pitdd olla 23.2.2018) kantelijan tydkokeilusopi-
mukseen kielteinen pddtds, koska hakijan tyottomyys ei ollut pitkittynyt, osaamisen katsottiin
vastaavan avointen tyomarkkinoiden tarvetta ja soveltuva osaaminen tydkokeilun tehtiviin oli
jo olemassa. Selvityksen mukaan kyseessd on ala, jolla kantelija on tydskennellyt ja ilmoittanut
myo0s Ura-tietojirjestelmin tyonhakuprofiilissa tyokokeilun tehtdvat hakuammateikseen. Kan-
telijalle tehtiin 26.2.2018 péétds rekrytointikokeiluun ajalle 26.2.-25.3.2018.

Selvityksen mukaan kantelijasta tyottomyyskassa Finkalle 12.1.2018 annettu ty6ttomyysturva-
lausunto on estidnyt héneltd tyottomyysetuuden saamisen ajalle 14.12.2017-13.3.2018, joten
kantelija on saanut Uudenmaan TE-toimistosta virheellisté tietoa rekrytointikokeilun aikaisesta
ansiosidonnaisesta tyottomyysturvasta ja kulukorvauksesta. Tyottomalld tyonhakijalla on oi-
keus siihen tyottomyysetuuteen, jota hin saa tyottoména ollessaan eikd sen ajalta ole oikeutta
kulukorvaukseen.

Kantelijan tyokokeilusopimusta ja rekrytointikokeilua koskeva paiatoksenteko TE-toimistossa
perustui lakiin julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta seka tyo- ja elinkeinoministerion kirjee-
seen julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta. Lau-
sunnossa todetaan, ettd tyokokeilu on ei-tydsuhteinen tydllistymistd edistdvd palvelu, jonka ta-
voitteena on selvittdd ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai tukea tydomarkkinoille paluuta.
Tyokokeilua ei ole tarkoitettu kéytettdvéksi tyokokemuksen hankkimiseen. Rekrytointikokeilu
on tarkoitettu tyonhaun tueksi tyonhakijoille, joiden ammatillinen osaaminen ja yleiset tyo-
markkinavalmiudet ovat kunnossa. Rekrytointikokeilun avulla my0s tyonantaja voi arvioida
henkilon soveltuvuutta tarjolla olevaan tehtdvédn ja tydoyhteisoon.

Arviointi

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri tutkii
kantelun, jos on aihetta epdilld oikeuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkil6n, viranomai-
sen tai muun yhteison menetelleen lainvastaisesti tai jittdneen velvollisuutensa tdyttimétta
taikka jos oikeuskansleri muusta syysté katsoo siihen olevan aihetta.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
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muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paitos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen késiteltédviksi. Pykildn 2 momentin
mukaan késittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu pditos ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin ja hyvén hallinnon takeet turva-
taan lailla.

Hyvisté hallinnosta sdddetddn tarkemmin hallintolain (434/2003) hyvian hallinnon perusteissa.
TE-toimistojen menettelyyn sovellettavan hallintolain 1 §:n mukaan kyseisen lain tarkoitukse-
na on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa seké oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituksena
on my0s edistdd hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kisittely viranomaisessa on pyrittava
jérjestimain siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-
omainen voi suorittaa tehtdvénsi tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvéd neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Perustuslain takaama hal-
linnon palveluiden asianmukaisuus edellyttéd, ettd viranomaisen antamat tiedot ja neuvonta on
ajantasaista ja oikeansisaltoista.

Uudenmaan TE-toimisto on selvityksessddn myontinyt kantelijan saaneen Uudenmaan TE-
toimistosta virheellistd tietoa rekrytointikokeilun aikaisesta ansiosidonnaisesta tyottomyystur-
vasta ja kulukorvauksesta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Uudenmaan TE-toimisto on myontidnyt antaneensa kantelijalle virheellistd tietoa hdnen
oikeudestaan tyottomyysturvaan ja kulukorvaukseen. TE-toimisto on siten laiminlyényt hyvén

hallinnon edellyttimin asianmukaisen palvelun ja neuvonnan antamisen kantelijalle.

Kiinnitdn vastaisen varalle Uudenmaan TE-toimiston huomiota velvollisuuteen noudattaa toi-
minnassaan perustuslain takaaman hyvén hallinnon perusteita.

Asiassa ei ole aihetta muihin toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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