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ASIA Julkisuuslain menettelysaannésten noudattaminen
yliopistossa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerinvirastoon 25.4.2016 saapuneeksi kirjatussa Kirjoituksessaan ja sen
myOhemmissd lisakirjoituksissa arvostellut Jyvaskylan yliopiston menettelyd hdnen esitta-
maansé tietopyyntdéon vastaamisessa. Kantelija on pyytanyt oikeuskansleria tutkimaan, menet-
telikd Jyvaskylan yliopisto kyseisessa asiassa julkisuuslain ja hallintolain vastaisesti.

SELOSTUS ASIAN VAIHEISTA

Kantelija oli Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston opiskelijapalvelujen séhkdpostiosoittee-
seen perjantaina 22.4.2016 klo 12.21 lahettdméssddn sédhkopostiviestissa kertonut olevansa
kiinnostunut kirjoittamisen perusopinnoista ja pyytanyt saada mainittujen perusopintojen opin-
tojaksojen "tarkat suoritustapa- ym. tiedot” joko sahkdpostitse tai antamalla linkin, josta hén
voisi katsoa ne maksutta. Kantelija oli sdhkopostiviestissaan yksiloinyt Kirjoittamisen perus-
opinnot viittaamalla samannimiselle yliopiston verkkosivulle, jonka verkko-osoitteen han an-
toi. Kantelijan viestissddn kertoman mukaan tuolla verkkosivulla luki, ettd ”opintojaksojen tar-
kat suoritustapa- ym. tiedot 10ytyvat linkkien kautta”. Kantelijan viestissdan kertoman mukaan
eri opintojaksojen linkkeja avaamalla ei kuitenkaan saanut mainittuja tarkkoja suoritustapa-
tietoja, vaan sielld luki kohdassa ”suoritustavat” seuraavasti ”Katso opiskeluohjeet oppimate-
riaali-Kopasta, johon oikeutesi paivittyvat noin puoli tuntia ilmoittautumisen jélkeen. Kirjaudu
Koppaan Korppi-tunnuksellasi ja salasanallasi.” Kantelija oli viestissdén kritisoinut sitd, ett4
hanen pitéisi maksaa 300 euroa saadakseen nahdd, “miten kurssit suoritetaan”. Kantelija oli
viestissaan ilmoittanut, ettd han ei halunnut ”ostaa sikaa sékissd”. Kantelija oli viestissaan il-
moittanut olevansa kiinnostunut ensisijaisesti “etdsuoritustavoista”.

Kantelijan viesti oli vélitetty avoimen yliopiston opiskelijapalvelujen s&hkdpostiosoitteesta
avoimen yliopiston koulutussihteerille, joka oli kantelijalle samana paivana klo 12.48 lahetta-
maéassaan sahkodpostiviestissa kertonut kantelijalle, ettd jokaisen kurssin suoritusvaihtoehdot oli
kerrottu lauseen ”Katso opiskeluohjeet oppimateriaali-Kopasta...” ylapuolella. Koulutussihtee-
ri oli viestissdan antanut esimerkkina kurssin "KIKP212 Faktan ja fiktion vuoropuhelu kirjoit-
tamisessa” suoritustapavaihtoehdot: ”L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat TAI Verkkokurssi
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TAI Itsendinen tydskentely oppimistehtdvineen”. Lisdksi han oli ilmoittanut: "Tehtévéohjeita
emme julkaise avoimesti, eli niihin p&asee vasta sitten kun on opintoihin ilmoittautunut. Silt4
osin joudut ostamaan ns. sian sékissa.”

Kantelija oli avoimen yliopiston koulutussihteerille samana péivana klo 13.47 lahettamasséén
sahkopostiviestissé ilmaissut kasityksendan, ettd hanen tarkoittamiaan tietoja ei ollut kerrottu
verkkosivuilla siten kuin koulutussihteeri oli vastausviestissdan ilmoittanut. Kantelija oli tas-
mentanyt, ettd kyseisessd verkkosivujen kohdassa ei ollut kerrottu, mitd tarkoitti esimerkiksi
”itsendinen tyoskentely oppimistehtdvineen” ja “millaisia oppimistehtévat ovat, esimerkiksi
montako niit4 on, ja kuinka laajoja, ja mité niissé pitadé tehdd”. Kantelija oli kehottanut koulu-
tussihteerid: ”L&hetd pyytdmani tiedot”. Lisaksi kantelija oli todennut, ettd ”suoritusvaatimuk-
set on saatava tietdd etukateen”. Edelleen kantelija oli maininnut esimerkkind: ”Maksoin viime
kevaana yhden kurssin maksun, ja vasta sen jalkeen sain paésyn oppimisympéristdonne. Vasta
sielld selvisi, ettd kurssi pitdd suorittaa laatimalla yksi 25 sivun mittainen teksti. Kurssi jai suo-
rittamatta. En olisi maksanut kurssimaksua, jos olisin tiennyt, ettd kurssi suoritetaan yhdell&
25 sivun tekstilla eik& esimerkiksi pienemmill osatehtavilla.”

Kantelija oli samana péivana klo 13.56 lahettanyt Jyvaskylan yliopiston yliopistonlakimiehelle,
yliopiston kirjaamolle ja yliopiston rehtorille osoitetun yhteisen séhkopostiviestin, johon han
oli siséllyttanyt edelld selostetun séhkdpostikirjeenvaihdon kokonaisuudessaan ja jossa han Kir-
joitti: ”Ks. kirjeenvaihto alla. Pyydén teitéd pikaisesti puuttumaan asiaan, jotta saan ne julkiset
asiakirjat, joita pyysin. Haku opintoihin paattyy 29.4., joten asialla on kiire. Normaalisti olisin
tehnyt suoraan kantelun laillisuusvalvojalle, mutta koska asiallani on kiire, annan nyt mahdolli-
suuden itseoikaisuun.” Kantelijan pyyntd puuttua asiaan oli Kirjoitettu vahvennetulla fontilla.

Y liopistonlakimies oli kantelijalle samana péivana klo 15.17 lahettdmasséan sahkopostiviestis-
sd kertonut: ”Asianne selvidd varmasti parhaiten keskustelemalla koulutussihteerin tai koulu-
tussuunnittelijan kanssa. Oppimistehtavat rinnastuvat tenttikysymyksiin, eikd niita siten jul-
kaista vapaasti. Koulutussihteeri tai -suunnittelija osaa kuitenkin varmasti yleisella tasolla suu-
sanallisesti kuvailla kurssin vaatimustasoa ja osallistujalta edellytettdvaa tyopanosta siten, etta
osaatte tehda ratkaisunne haluatteko kyseiseen opintotarjontaan osallistua.” Y liopistonlakimies
oli l&ahettanyt sdhkodpostiviestinsa tiedoksi yliopiston rehtorille, yliopiston kirjaamolle, avoimen
yliopiston johtajalle ja edelld mainitulle kurssisihteerille.

Kantelija oli yliopistonlakimiehelle viel4 samana paivané klo 15.22 lahettdmésséén viestissa
todennut: ”Annan vield tdmén iltapdivan aikaa lahettdd ne pyytdméni tiedot Kirjallises-
ti/séhkoisesti.”

Avoimen yliopiston johtaja oli kantelijalle lauantaina 23.4.2016 klo 8.29 lahettdmassaéan sah-
kopostiviestissa todennut: “Kiitos palautteesta ja kiinnostuksen osoittamisesta Kirjoittamisen
perusopintoihin. - - - Pyydén [opinnoista vastaavaa koulutuspaallikk6d] soittamaan teille maa-
nantaina. Mikd on puhelinnumeronne? Palautteenne on ajankohtainen, silla olemme uudista-
massa opintoja koskevaa informaatiota verkkosivuillamme.”

Kantelija oli avoimen yliopiston johtajalle samana paivana klo 10.01 l&hettdmdasséan séhkopos-
tiviestissaan kertonut: ”Minulle ei valitettavasti voi soittaa. Muutenkin haluan pyytdmani tiedot
séhkoisesti/kirjallisesti. Sivujen uudistaminen kuulostaa hyvélta idealta. Minun lisdkseni on
varmasti muitakin ihmisig, jotka eivat koe saavansa nykyisilta sivuilta riittavasti tietoa voidak-
seen ilmoittautua opintoihin.”
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Avoimen yliopiston johtaja oli kantelijalle seuraavana tiistaina 26.4.2016 klo 8.07 lahettdmaés-
séan sédhkopostiviestissa kertonut: “Tassd on lisainformaatiota liittyen kirjoittamisen perusopin-
toihin. Oppimistehtévét rinnastuvat tenttikysymyksiin, eika niité siten julkaista vapaasti.” Li-
séksi viestissa oli kerrottu: ”Kirjoittamisen perusopinnoissa tehddén kullekin jaksolle useampia
osatehtdvid. Tassa esimerkki kirjoittamisen perusopintojen yhden opintojakson tehtdvien oh-
jeellisesta laajuudesta (ops 2015-2017): KIKP213 Omaeldmékerrallinen Kirjoittaminen (5 op):
Itsendisend suoritusvaihtoehtona oppimistehtévat 1-4. Tehtdva 1: ohjelaajuus 3-5 sivua; Tehté-
va 2: ohjelaajuus 4-6 sivua; Tehtdva 3: ohjelaajuus 2-4 sivua; Tehtévé 4: oppimispéivakirja,
ohjelaajuus 2-3 sivua.” Edelleen viestiin oli siséllytetty kaksi linkki&, joista ensimmaisen osalta
todettiin ”Oppimistehtdva on kuvattu verkkosivuillamme (eri suoritustavat)” ja toisen osalta
”Liséksi opintopisteen tyOmaara”.

Kantelijan mukaan hdnen avoimelta yliopistolta pyytami&én tietoja ei ollut toimitettu hénelle
edes yliopistonlakimiehen ehdottamassa “sensuroidussa muodossa” 29.4.2016 mennessd, jol-
loin ilmoittautumisaika kyseisiin opintoihin oli paattynyt, minka vuoksi kantelija ei ollut pys-
tynyt ilmoittautumaan kyseisiin opintoihin.

SELVITYS

Jyvéskylan yliopisto on kantelun johdosta antanut suorittamansa selvityksen pohjalta 3.8.2016
paivatyn lausunnon, jonka on allekirjoittanut yliopiston rehtori.

Jéljennds mainitusta lausunnosta oheistetaan kantelijalle tiedoksi.

Liséksi tietosuojavaltuutetun toimistosta on hankittu korkeakoulujen opintotietojen tietosuojan
ké&ytannesaannot (7.6.2016, 10.4.2017), jotka on jatetty tietosuojavaltuutetun tarkastettavaksi.
Tietosuojavaltuutetun toimistosta 19.4.2017 saadun tiedon mukaan tietosuojavaltuutettu ei ole
vield tarkastanut k&ytdnnesaantoja.

RATKAISU
Lahtokohtia ja saannoksia

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sek& virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtévéaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 4 §:n (536/2011) 2 momentin mu-
kaan oikeuskansleri ryhtyy hénelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han
katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Asiassa hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Oikeuskanslerin tehtdviin ja toimivaltaan ei kuulu puuttua viranomaisten tai muidenkaan val-
vontavaltaansa kuuluvien tahojen lainmukaisen toimi- ja harkintavallan rajoissa tapahtuvaan
paatoksentekoon. Sen sijaan oikeuskansleri voi puuttua lahinng selkeisiin menettelyvirheisiin,
lainmukaisen harkintavallan vaarink&yttoon seka perus- ja ihmisoikeuksia loukkaavaan toimin-
taan.
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Perustuslain 21 §:ssé saadetaan oikeusturvasta:

Jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytysté lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaises-
sa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistui-
men tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.

Késittelyn julkisuus sekd oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea
muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin ja hyvén hallin-
non takeet turvataan lailla.

Y liopistolain (558/2009) 30 §:ss& saadetéan hallintomenettelyst ja julkisuudesta:

Y liopistossa ja ylioppilaskunnassa sovelletaan hallintolakia (434/2003) niiden hoi-
taessa julkista hallintotehtavad. Hallintolain esteellisyyssaannoksia sovelletaan kui-
tenkin kaikessa yliopiston toiminnassa. Mainitun lain 28 8:n 1 momentin 5 ja
6 kohtaa sovelletaan yliopistoon sek& tdman lain 63 §:ssd tarkoitettuun yliopisto-
konserniin kuuluvaan yhteiso6n vain asiassa, jossa yliopiston ja yhteison edut ovat
ristiriidassa keskendén tai jossa asian tasapuolinen késittely sité edellyttaa.

Yliopiston ja ylioppilaskunnan toiminnan julkisuuteen sovelletaan, mitd viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) s&&detdan lain 4 8:n
1 momentissa tarkoitetun viranomaisen toiminnan julkisuudesta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempéna julkisuuslaki) 9 8:n
1 momentissa sdadetddn tiedonsaannista julkisesta asiakirjasta:

Jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.
Saman lain 10 8:n sdddetddn tiedonsaannista salassa pidettdvasta asiakirjasta:

Salassa pidettédvasta viranomaisen asiakirjasta tai sen sisallostda saa antaa tiedon
vain, jos niin erikseen tassé laissa saddetédan. Kun vain osa asiakirjasta on salassa
pidettéva, tieto on annettava asiakirjan julkisesta osasta, jos se on mahdollista niin,
ettei salassa pidettavéa osa tule tietoon.

Saman lain 13 8:n 1 momentissa sd&detdan asiakirjan pyytdmisestd muun muassa seuraavasti:

Pyynto saada tieto viranomaisen asiakirjan siséllostd on yksiloitava riittavasti siten,
ettd viranomainen voi selvittdd, mitd asiakirjaa pyyntd koskee.

Saman lain 14 8:ssd sdadetdan asiakirjan antamisesta paattamisesté:

Viranomaisen asiakirjan antamisesta pattdd se viranomainen, jonka hallussa asia-
kirja on, jollei 15 §:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin saddetd. Valtuusto voi
kunnan johtosd&dnnolld kuitenkin antaa t&ssd laissa tarkoitettuna viranomaisena
toimivalle kunnalliselle toimielimelle oikeuden siirtdd paattaméassaan laajuudessa
asiakirjan antamista koskevaa viranomaisen ratkaisuvaltaa alaiselleen viranhaltijal-
le. Tiedon antamisesta asiakirjasta, joka on laadittu viranomaisen toimeksiantoteh-
tavaa suoritettaessa tai annettu toisen viranomaisen lukuun suoritettavaa tehtdvaa
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varten, paattaa tehtdvan antanut viranomainen, jollei toimeksiannosta muuta johdu.
(495/2005)

Tiedon asiakirjan sisallosta antaa se viranomaisen henkilostoon kuuluva, jolle vi-
ranomainen on tdmén tehtdvan maarannyt tai jolle se hdnen asemansa ja tehtévien-
sé& vuoksi muuten kuuluu.

Jos virkamies tai muu 2 momentissa tarkoitettu henkild Kieltdytyy antamasta pyy-

dettyd tietoa, hanen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytéjélle kieltaytymisen syy;

2) annettava tieto siité, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytédjalt4, haluaako
han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seké

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Tassé pykaléassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asia-
kirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan kahden viikon
kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.
Jos pyydettyjé asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos
muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat
erityistoimenpiteitd tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaéran, asia on rat-
kaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistddn kuukauden kuluessa
siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Saman lain 16 §:ssé s&&detdan asiakirjan antamistavasta:

Viranomaisen asiakirjan sisallostd annetaan tieto suullisesti taikka antamalla asia-
kirja viranomaisen luona nahtévaksi ja jaljennettavéksi tai kuunneltavaksi tai anta-
malla siit4 kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan julkisesta sisallosta on annettava pyy-
detylla tavalla, jollei pyynndn noudattaminen asiakirjojen suuren méaarén tai asia-
kirjan kopioinnin vaikeuden tai muun niihin verrattavan syyn vuoksi aiheuta koh-
tuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Viranomaisen ratkaisuista automaattisen tietojenkasittelyn avulla yllapidetyn rekis-
terin julkisista tiedoista on oikeus saada kopio teknisend tallenteena tai muutoin
sdhkoisessa muodossa, jollei erityisistd syistd muuta johdu. Tietojen antaminen
vastaavassa muodossa muusta julkisesta asiakirjasta on viranomaisen harkinnassa,
jollei toisin saddeté. Videotallenteesta tai muusta vastaavasta tallenteesta, jolla on
viranomaisen kuvaama kuulustelu tai muu tapahtuma, jossa henkil6d kuullaan, saa
kuitenkin antaa kopion vain, jos tallenteessa kuultava henkil siihen suostuu tai jos
tallenteen siséaltd huomioon ottaen on ilmeistd, ettei kopion antaminen johda hanen
yksityisyyden suojansa loukkaamiseen. (385/2007)

Viranomaisen henkilrekisteristd saa antaa henkil6tietoja sisdltdvan kopion tai tu-
losteen tai sen tiedot sahkoisessa muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen séédet-
ty, jos luovutuksensaajalla on henkil6tietojen suojaa koskevien saannésten mukaan
oikeus tallettaa ja k&yttaa sellaisia henkilttietoja. HenkilGtietoja saa kuitenkin luo-
vuttaa suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten vain, jos niin
erikseen saadet&an tai jos rekistergity on antanut siihen suostumuksensa.
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Saman lain 18 §:n 1 momentissa sdédetdan hyvasté tiedonhallintatavasta muun muassa:

Viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi huo-
lehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien sekd niihin siséltyvien tietojen asianmukai-
sesta saatavuudesta, kéytettdvyydestd ja suojaamisesta sekd eheydestd ja muusta
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista seka tassa tarkoituksessa erityisesti:

5) huolehtia siitg, ettd sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltavien
asiakirjojen julkisuudesta sek& tietojen antamisessa ja késittelyssa sek& niiden ja
asiakirjojen ja tietojarjestelmien suojaamisessa noudatettavista menettelyista, tieto-
turvallisuusjarjestelyistd ja tehtdvénjaosta, samoin kuin siitd, ettd hyvén tiedonhal-
lintatavan toteuttamiseksi annettujen sadnndsten, maaraysten ja ohjeiden noudatta-
mista valvotaan.

Saman lain 20 §:ss& séé&detdan viranomaisen velvollisuudesta tuottaa ja jakaa tietoa:

Viranomaisen on edistettdvé toimintansa avoimuutta ja tassa tarkoituksessa tarvit-
taessa laadittava oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja seka tietoaineistoja palveluis-
taan, ratkaisukaytannostdan seka yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksestd toimi-
alallaan. Laatimisvelvollisuuden tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon, missa
maarin viranomaisen toiminnasta on saatavissa tietoja asiakirjojen julkisuuden
avulla tai yleisen tilastotuotannon perusteella.

Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiloiden ja yh-
teisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissé asioissa.

Viranomaisten on huolehdittava siitg, etté yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset
asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai
yleisissa tietoverkoissa taikka muilla yleison helposti kaytettavissa olevilla keinoil-
la.

Saman lain 24 §:n 1 momentin sd&det&an salassa pidettavista viranomaisen asiakirjoista:

Salassa pidettdvia viranomaisen asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saddeta:

22) asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja paasy- tai muusta kokeesta tai testistg, jos tie-
don antaminen vaarantaisi kokeen tai testin tarkoituksen toteutumisen tai testin
kayttdmisen vastaisuudessa;

Hallintolain (434/2003) 7 §:ssd (368/2014) s&d&detaan palveluperiaatteesta ja palvelun asianmu-
kaisuudesta:

Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittavé jarjestamaén siten, ettd hal-
linnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suo-
rittaa tehtévansa tuloksellisesti.

Viranomaisen velvollisuudesta tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seka yksi-
I6iden ja yhteisOjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa
séédetddn viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:n
2 momentissa.
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Saman lain 8 8:n 1 momentissa sdadetaan neuvonnasta:

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Kantelijan virheellisina pitamat yliopiston menettelyt

Kantelija pitdé yliopiston virheellisend menettelyna sitd, ettd hénelle ei ollut annettu hanen
pyytamiéan tarkkoja tietoja.

Kantelija pitd4 virheellisend sit4, ettd avoimen yliopiston koulutussihteeri ei ollut ilmoittanut
hanelle syyté kieltdyty4 hanen pyytdmiensa tietojen antamisesta. Koulutussihteeri ei ollut anta-
nut kantelijalle tietoa siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, eikd myos-
k&an tiedustellut haneltd, halusiko h&n asian siirrettdvaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Koulu-
tussihteeri ei ollut myodsk&én antanut kantelijalle tietoa asian kasittelyn johdosta perittévista
maksuista. Kantelijan mielestd koulutussihteeri oli tarkoittanut oman vastauksensa lopulliseksi
ratkaisuksi asiassa.

Kantelija katsoo, etté yliopistonlakimiehen ilmoittama peruste, sikéli kuin se oli syy kieltaytya
hénen pyytdmiensa tietojen antamisesta, ei ollut julkisuuslain mukainen. Kantelija pitda vir-
heellisend sitd, ettd yliopistonlakimieskaan ei ollut antanut kantelijalle tietoa siit4, ettd asia voi-
daan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, eika tiedustellut haneltd, halusiko hén asian siirretta-
vaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Yliopistonlakimiesk&én ei ollut antanut kantelijalle tietoa
asian késittelyn johdosta perittdvistd maksuista.

Kantelijan mielestd avoimen yliopiston verkkosivuilla ilmoitetuista opintojen suoritustapavaih-
toehdoista verkkokurssi” tai ”itsendinen tyoskentely oppimistehtévineen” ei ilmennyt, mité ne
kéaytannossa tarkoittivat. Kantelija katsoo, ettd hanelle ei ollut sdhkdpostikirjeenvaihdon kesta-
essa kerrottu kirjoittamisen perusopintojen opintojaksojen suoritustavoista kuin yhden opinto-
jakson oppimistehtdvéstd, mutta ei timankaan opintojakson verkkokurssista.

Kantelijan kasityksen mukaan “tenttikysymykset” ovat julkisuuslain pddsadnnon mukaan julki-
sia "’koetilaisuuden” jalkeen ja niitd myos ”julkaistaan vapaasti”. Kantelija kysyy, onko "oppi-
mistehtava” julkisuuslaissa tarkoitettu ”koe”. Kantelijan k&sityksen mukaan ”oppimistehtava”
rinnastuu pikemmin pro gradu -tutkielmaa koskeviin vaatimuksiin kuin tenttikysymyksiin.
Kantelijan kasityksen mukaan oppimistehtdvan luovuttaminen hénelle ei julkisuuslain tarkoit-
tamalla tavalla vaarantaisi oppimistehtévien tarkoituksen toteutumista tai oppimistehtavien
kayttamista vastaisuudessa.

Kantelijan kertoman mukaan kirjoittamisen perusopintojen 30 opintopisteen kokonaisuuden
opintomaksu avoimessa yliopistossa oli 300 euroa. Kantelijan mukaan opintomaksu oli mak-
settava verkkopankkitunnuksilla ilmoittautumisen yhteydessa. Kantelijan avoimen yliopiston
ohjeista tekeman paatelmén mukaan kuka tahansa, joka ilmoittautui avoimeen yliopistoon ja
suoritti saman tien 300 euron opintomaksun, péési puolen tunnin kuluessa katselemaan opinto-
jaksojen suoritusohjeita ja voi halutessaan luovuttaa tiedot eteenpéin kenelle tahansa. Kanteli-
jan mukaan pelké&staan opintomaksun maksamisen perusteella ei voitu loogisesti kestavalla ta-
valla katsoa, ettd oppimistehtavien tarkoituksen toteutuminen tai oppimistehtavien kayttdminen
vastaisuudessa ei vaarantuisi.
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Kantelijan kasityksen mukaan hanen pyytdménsa asiakirjat olisi tullut joka tapauksessa antaa
hanelle niilt4 osin kuin ne eivat sisaltdneet salassa pidettavia tietoja.

Kantelija katsoo, etté yliopiston menettelysta johtuen hén ei ollut pystynyt méardajassa ilmoit-
tautumaan opintoihin.

Yliopiston kannanotot

Jyvéskylan yliopisto katsoo, ettd kantelija ei ollut tehnyt koulutussihteerille julkisuuslain mu-
kaista tietopyyntdd. Yliopiston ké&sityksen mukaan kysymys on ollut normaalista asiakaspalve-
lutilanteesta, jossa opinnoista kiinnostunut henkildé on pyytanyt opinnoista lisatietoja. Tulkitsen
yliopiston lausuntoa niin, ettd yliopisto katsoo jo talla perusteella, ettd koulutussihteerin ei ollut
tarvinnut antaa kantelijalle julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta.

Yliopisto katsoo hallinnon palveluperiaatteen mukaisesti jarjestdneensa toimintansa asianmu-
kaisesti yhtaalta palveluiden saatavuus ja toisaalta viranomaistehtdvan tuloksellisuus huomioon
ottaen.

Yliopisto katsoo, ettd kantelijalle oli vastattu ilman aiheetonta viivastysta ja etta kantelija oli
saanut riittavasti informaatiota hyvissa ajoin ennen opintojen hakuajan paattymista. Yliopisto
ei ollut ollut tietoinen kantelijan oikeuskanslerille osoittamista Kirjoituksista ilmenevésta kritii-
kistd, joka kohdistui annetun tiedon riittavyyteen.

Y liopisto katsoo, ettd vasta yliopistonlakimiehelle ja yliopiston rehtorille osoittamassaan sah-
kopostiviestissa kantelija oli ensimmaisté kertaa antanut ymmartaa, ettd asiassa oli mahdolli-
sesti kysymys julkisuuslain mukaisesta tietopyynndsté. Yliopiston ndkemyksen mukaan yli-
opistonlakimies oli ehdottanut kantelijalle, ettd hdn saisi pyytamidan tietoja suullisesti. Yliopis-
to katsoo, ettd tiedon saaminen julkisesta asiakirjasta suullisesti on yksi julkisuuslain mukaisis-
ta tiedonluovutustavoista ja etta julkisuuslain 16 8:n 2 momentin mukaan tiedon antaminen
séhkdisessa muodossa on aina viranomaisen harkinnassa. Yliopiston nékemyksen mukaan kan-
telija ei sithen mennessa eikd myohemmink&én ollut esittdnyt mink&anlaista, esimerkiksi es-
teettOmyyteen liittyvaa perustetta sille, miksi han halusi asioida vain sahkopostin vélityksella.

Silla perusteella, ettd kantelija ei ollut endd vastannut avoimen yliopiston johtajan hénelle
26.4.2016 lahettdméan séhkopostiviestiin, yliopisto katsoo, ettd avoimen yliopiston henkil6sto
ja yliopistonlakimies olivat voineet j&&da perustellusti siihen kasitykseen, ett& kantelija oli saa-
nut kyseisesta viestista riittavasti informaatiota tehdékseen ratkaisunsa siitd, haluaako han ha-
keutua kyseiseen opetustarjontaan.

Y liopisto katsoo, ettd julkisuuslaki mahdollistaa salassapitoperusteena sen, ettd asiakirjaa, joka
sisaltaa tietoja péaasy- tai muusta kokeesta tai testistd, ei anneta, mikéli tiedon antaminen vaa-
rantaisi kokeen tai testin tarkoituksen toteutumisen tai testin kdyttdmisen vastaisuudessa. Yli-
opisto toteaa, ettd kokeella tai testilld on tarkoitus mitata opiskelijan osaamista. Mikali toisille
opiskelijoille luovutettaisiin pyynndsté ennakolta oppimistehtdvaohjeita, tenttikysymyksié jne.
el tasapuolinen kohtelu oppimistehtdvien ohjauksessa ja arvioinnissa valttamatta toteutuisi.
Talloin niill, jotka asiaa ymmartaisivat kysyé, olisi pidempi aika laatia osaamista mittaavaa
suoritusta kuin muilla.

Y liopisto toteaa olevansa pahoillaan, ettd kantelija oli kokenut jd&neensa vaille riittdvaa infor-
maatiota eika siitd syysta ollut osannut tehdé ratkaisuaan siitd, hakeutuuko hén opintoihin.
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Samoin yliopisto toteaa, ettd yliopistolla meneilldén olevassa opetussuunnitelmien kokonais-
uudistuksessa korostetaan rehtorin paatoksen mukaisesti sité, ettad opetussuunnitelmat ja niiden
sisallét kuvataan opiskelijan nakokulmasta siten, ettd opintojen kautta saavutettu osaaminen ja
osaamistavoitteet k&yvét selvasti ilmi opiskelijalle. Liséksi opetussuunnitelmissa tulee mahdol-
listaa erilaiset tavat opiskelijoiden osaamisen osoittamiseen ja arviointiin.

Arviointi

Jyvéskylan yliopisto on lausuntonsa selvitysosassa toistanut olennaisilta osin sellaisenaan kan-
telijan kirjoituksista ilmenevan sahkopostikirjeenvaihdon. Yliopisto ei ole lausunnossaan esit-
tanyt huomautuksia kantelijan kirjoituksiinsa sisallyttdmén séhkodpostikirjeenvaihdon, sen tun-
nistetietojen tai muidenkaan yksityiskohtien osalta. Talla perusteella pidan edelld selostetun
sahkopostikirjeenvaihdon osapuolia, sen etenemisté ja siséltod sindnsé riidattomina.

Jyvaskylan yliopisto on yliopistolain 1 8:n 2 ja 3 momentin sddnnosten mukaan julkisoikeudel-
linen laitos, jossa edelld selostetun saman lain 30 8:n mukaisessa laajuudessa sovelletaan jul-
kisuuslakia ja hallintolakia.

Kantelijalla ja yliopistolla on ainakin osin erilaiset nakemykset siitd, oliko kantelija esittanyt
yliopistolle julkisuuslaissa tarkoitettua tietopyyntdd, olivatko kantelijan pyytamaét tiedot salassa
pidettévid, missd muodossa tiedot oli annettava, oliko kantelijan torjuvalle suhtautumiselle pu-
helimitse tapahtuvaan tietojen saantiin annettava merkitystg, oliko kantelijalle tullut antaa tieto
muun ohella siitd, ettd asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, ja oliko kantelija saa-
nut riittavasti tietoa voidakseen méardajassa péaattad kyseiseen opintokokonaisuuteen hakeutu-
misesta.

Yliopiston menettely kantelijan tietopyynnén kéasittelyn osalta

Kéytettdvissani olevan selvityksen perusteella jaa avoimeksi, onko “oppimateriaali-Koppa”
ollut kantelussa tarkoitettujen kirjoittamisen perusopintojen osalta paitsi paikka kurssi- ja muun
oppimateriaalin jakamista varten myds paikka esimerkiksi kantelussa tarkoitettujen verkko-
kurssien ja oppimistehtavien jarjestamista varten. Avoimeksi jaavat siten esimerkiksi kysy-
mykset, onko “oppimateriaali-Koppaan” kirjautumalla kdynnistynyt myds osaamisen arviointi-
tilaisuus ja milloin tuon mahdollisen arviointitilaisuuden on katsottava péattyneen yhtaalta yk-
sittdisen opiskelijan ja toisaalta kirjoittamisen perusopintoihin kuuluvan kunkin opintojakson
kaikkien opiskelijoiden suoritusten arvioinnista vastaavan opettajan tai muun tahon kannalta.
En ryhdy néit4 kuitenkaan enemmalti selvittdmaén, koska tehtaviini ylimpana laillisuusvalvo-
jana ei kuulu ratkaista ké&sill& olevassa asiassa sita siséllollista kysymystd, ovatko kantelijan
pyytamét tiedot olleet julkisia vai eivét.

Edelld mainitun sisalléllisen kysymyksen ratkaiseminen kuuluu kussakin yksittaisessé asiassa
lopullisesti hallintotuomioistuimelle. Tdma korostaa edelld selostetussa julkisuuslain 14 8:n
3 momentissa s&adetyn menettelyn noudattamisen tarkeyttd. N&iden menettelysddnndsten tar-
koituksena on mahdollistaa nimenomaan se, ettd kysymys pyydettyjen tietojen luonteesta ja
samalla viranomaisen velvollisuudesta antaa tai luovuttaa pyydetyt tiedot voidaan saattaa viime
ké&dessd tuomioistuimen ratkaistavaksi. Perustuslaissa turvatun muutoksenhakuoikeuden tosi-
asiallinen toteutuminen edellyttdd, ettd pyydettyjen tietojen antamisesta kieltdytynyt viran-
omainen tekee asiassa valituskelpoisen paatoksen.

Y liopiston ndkemyksen mukaan asiassa on ollut kysymys normaalista asiakaspalvelutilantees-
ta, jossa opinnoista kiinnostunut henkilo on pyytanyt opinnoista lisatietoja. Kantelija on oman

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



10/15

nakemyksenséd mukaan esittanyt Jyvaskylan yliopistolle julkisuuslaissa tarkoitetun tietopyyn-
non.

Asiakirjoista saadun selvityksen perusteella totean, ettd kantelijan ensimmaisen eli avoimen
yliopiston opiskelijapalveluiden s&hkopostiosoitteeseen lahettdméan s&hkopostiviestin ai-
he”-kenttd on ollut tyhja. Kantelija on viestissaan kertonut olevansa kiinnostunut tietyisté
opinnoista ja ensisijaisesti niiden “etdsuoritustavoista”. Liséksi viestiin on sisdltynyt pyynt6
kyseisten opintojen “tarkkojen suoritustapa- ym. tietojen” antamisesta kantelijalle. Edelleen
viestistd on ilmennyt, ettd nuo tarkat tiedot olivat kantelijan kasityksen mukaan saatavilla "op-
pimateriaali-Kopassa”, johon hénkin paésisi kirjautumaan maksamalla vaaditun kurssimaksun.

Koulutussihteerin osalta arvioituna kantelijan ensimmainen sahkopostiviesti (klo 12.21) ei sel-
laisenaan ole nadhdakseni eronnut siitd muusta opintoneuvonnasta, joka kuulunee koulutussih-
teerin tavanomaisiin tehtéviin. Koulutussihteerin vastauksesta (klo 12.48) kantelijalle kuitenkin
ilmenee, ettd han on jo kantelijan ensimmaisen sdhkopostiviestin perusteella ilmeisesti havain-
nut, ettd kantelija tarkoittaa pyytaa niin tarkkoja tietoja, ett4 pyynndssé ei ole kysymys yksin-
omaan opintojaksojen suoritustapavaihtoehtoja koskevista tiedoista, vaan niitd yksityiskohtai-
semmista tai syvemmalle menevistd, ndhdakseni yksinomaan ”oppimateriaali-Kopassa” saata-
villa olleista tiedoista, joita koulutussihteeri itse on luonnehtinut “tehtdvéohjeiksi”. Lis&ksi
koulutussihteeri on arvioinut edelld mainittujen tietojen poikkeavan oikeudelliselta luonteel-
taan toisistaan ja ilmoittanut tdman myos kantelijalle. Paattelen, ettd mainitsemastaan syysté
koulutussihteeri ei ole antanut kantelijalle hdnen pyytdmiéan tarkkoja tietoja. Koulutussihteeri
ei ole vastauksessaan tuonut esiin, ettd padtosvalta pyydettyjen tarkkojen tietojen antamisesta
kuuluisi yliopiston siséisten sdéntdjen mukaan jollekulle muulle kuin hédnelle itselleen. Koulu-
tussihteerin on siten katsottava tarkoittaneen vastauksensa sek& omalta osaltaan ettéd yliopiston
osalta asian lopulliseksi ratkaisuksi, mink& hanen kayttdménsa ilmaisu ”siltd osin joudut osta-
maan ns. sian sékissd” on nahdékseni vahvistanut.

Kantelijan toisen, suoraan koulutussihteerille 1&hettdmén s&hkopostiviestin (klo 13.47) sisélto
on edelleen vahvistanut sen, ettd kantelija tarkoittaa pyytdd nimenomaan sellaisia tietoja, joita
koulutussihteeri ei ole katsonut voivansa hénelle antaa. Lisaksi viestistd ilmenee, ettd kantelija
pitdytyy ensimmaiseen sahkdpostiviestiinsa siséltyneessa pyynndssaan.

Selvyyden vuoksi totean, ettd yliopisto ei ole omassa lausunnossaan tehnyt selkoa siitéd, kenelle
paatosvalta kantelijan pyytamien, nahdakseni yksinomaan “oppimateriaali-Kopassa” saatavilla
olleiden tietojen antamisesta on yliopiston sisdisten séantdjen mukaan kuulunut. Kun myds
avoimena Vyliopisto-opetuksena jérjestettavd koulutus vyliopistolain 7 8:n 1 momentin
(1172/2014) mukaisesti sisaltdd nimenomaan tutkinnon osia, on ndhdékseni sindnsa mahdollis-
ta, ettd avoimeen yliopisto-opetukseen kuuluvien opintojaksojen arviointi yhtyy yliopiston tut-
kinto-opetukseen kuuluvien samansiséltdisten opintojaksojen arviointiin jopa yhteisia osaami-
sen arviointitilaisuuksia ja arvostelua myoten. Totean, ettd etenkin téllaisissa yliopiston organi-
saation siséiset yksikkorajat ylittavissa tilanteissa ja muissakin tilanteissa, joissa paatoksenteko
sisalléllisin perustein vaatii mahdollisesti useidenkin henkildiden tai tahojen myotévaikutusta,
on térkead, ettd tietojen antamista koskeva péaatosvalta osoitetaan erikseen yliopiston sisaisin
sé&annoin, jotka saatetaan yliopiston henkildston tietoon. Tahan yliopiston myds velvoittaa
edell& selostettu julkisuuslain 18 8:n 1 momentin 5 kohdan saannos.

Edell4 esitetyin perustein tulkitsen, ettd k&silla on katsottava olleen julkisuuslaissa tarkoitettu
tietopyyntd. Totean, ettd pyynnon sisallosta ei missaan vaiheessa ole ollut epaselvyyttd, vaikka
koulutussihteeri on luonnehtinut "tehtdvaohjeiksi” niitd tietoja, joita kantelija on luonnehtinut
ensimmaisessa viestissdan “tarkoiksi suoritustapa- ym. tiedoiksi” ja toisessa viestissaan myos

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTI0SOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



11/15

“suoritusvaatimuksiksi”. Lisdksi tietopyynndssa on ollut kysymys mainittujen tietojen saami-
sesta kirjoittamisen perusopintojen kaikkien opintojaksojen osalta. Edelleen on ollut selvaa,
ettd kaikki pyydetyt tiedot ovat olleet saatavilla "oppimateriaali-Kopassa”, johon myds kanteli-
ja olisi paassyt kirjautumaan maksamalla vaaditun kurssimaksun.

Nahdékseni viimeistddn kantelijan toisen sahkdpostiviestin jalkeen yliopistolta on ollut perus-
teltua edellyttaa julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa tarkoitettuja toimenpiteitd. Ottamatta kantaa
ilmoitetun syyn lainmukaisuuteen nahdakseni momentin 1 kohdassa tarkoitetun syyn tietojen
antamisesta kieltaytymiselle koulutussihteeri oli jo ilmoittanut kantelijalle. Lahtokohtaisesti
edelld tarkoitettu toimimisvelvollisuus on julkisuuslain 14 §:n 2 momentin mukaisesti ollut
koulutussihteerilla itselladan. Edell& esitetyin tavoin yliopiston lausunnosta ei ilmene, ettd péaa-
tosvalta kantelijan pyytamien tietojen antamisesta olisi yliopiston siséisten sdéntdjen mukaan
kuulunut jollekulle muulle kuin tdssa tapauksessa pyynnon vastaanottaneelle koulutussihteeril-
le. En kuitenkaan ryhdy tat4 enemmalti selvittdméan ja arvioimaan nimenomaan koulutussih-
teerin tehtaviad ja menettelyd, kun kantelija on jo yhdeksan minuutin kuluessa toisen, suoraan
koulutussihteerille l1ahettdmansa sadhkopostiviestin jalkeen kd&ntynyt samassa asiassa suoraan
yliopiston kirjaamon, yliopiston rehtorin ja yliopiston lakimiehen (tehtdvanimikkeeltdan yli-
opistonlakimies) puoleen ja vaatinut ”puuttumista” asiaan ja etenkin kun koulutussihteerikin on
Jjo klo 15.17 saanut tiedokseen kyseisen lakimiehen kantelijalle lahettdmén sahkdpostivastauk-
sen.

Totean, ettd kantelijan seuraavaksi yliopiston kirjaamon, yliopiston rehtorin ja yliopistonlaki-
miehen s&dhkdpostiosoitteisiin lahettdméan séhkdpostiviestiin (klo 13.56) on siséltynyt kanteli-
jan koulutussihteerin kanssa kdyma sahkopostikirjeenvaihto sellaisenaan. Siihen ja viikon
paassa olleeseen opintojen ilmoittautumisajan paattymispéivaan viitaten kantelija on esittanyt
viestin vastaanottajille osoitetun ja vahvennetulla fontilla kirjoitetun toimenpidepyynnon, jossa
hén pyytda heité pikaisesti “puuttumaan” asiaan, jotta han saa ne julkiset asiakirjat, jotka han
oli pyytanyt. Puuttumispyynndn sisallosté ja viestin siséltdmistd viittauksista laillisuusvalvojal-
le tehtdvaan kanteluun ja yliopiston itseoikaisumahdollisuuteen ilmenee, ettd kantelija on pita-
nyt kurssisihteerin menettelya virheellisend ja ettd han haluaa yliopiston oikaisevan tdman vir-
heellisen menettelyn. Lisdksi viestin vastaanottajat ovat kaytyyn s&hkdpostikirjeenvaihtoon
perehtymalld voineet itsekin paatelld, etté kaikkia julkisuuslain 14 8:n 3 momentin tarkoittamia
toimenpiteitd ei ollut yliopiston puolelta tehty.

Yliopistolain 17 §:n 2 momentin mukaan julkisoikeudellisen yliopiston rehtorin tehtdvana on
muun muassa johtaa yliopiston toimintaa ja péattadé yliopistoa koskevista asioista, joita ei ole
séédetty tai méaaratty muun toimielimen tehtévéksi. Yliopiston verkkosivuilla (tarkistettu
2.6.2016) saatavilla olleiden tietojen mukaan yliopistonlakimies on toiminut yliopiston johdon
oikeudellisena tukena ja antanut julkisuusasioihin ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa juri-
dista neuvontaa.

Ottaen huomioon kantelijan edelld kerrotun sdhkopostiviestin vastaanottajien asemat ja tehta-
vat yliopiston organisaatiossa, sahkopostiviestin l&hettdminen myds organisaation virallis-
asiointiin tarkoitettuun kirjaamon séhkoposti-osoitteeseen ja kantelijan viestissaan ilmaisema
tavoite saada koulutussihteerin menettely oikaistuksi olisi mielesténi ollut perustelluinta katsoa
kantelijan jo talla s&éhkopostiviestilldén saattaneen koulutussihteerin toimesta tapahtuneen tieto-
jen antamisesta kieltdytymisen julkisuuslain 14 8:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla viran-
omaisen ratkaistavaksi. Sahkopostiviestiin sisaltyneestd sahkopostikirjeenvaindostahan on il-
mennyt, ettd kantelijan pyytamié tietoja ei ollut annettu hénelle ja ettd syynd tdhan oli vedottu
tietojen oikeudelliseen luonteeseen. Sikali kuin oikaisuvaatimuksen kasittelemisesta kuitenkin
olisi yliopistossa peritty maksuja, kantelijalta olisi néhdékseni tullut tiedustella, halusiko han
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tuossakin tapauksessa sahkopostiviestiddn kasiteltdvén oikaisuvaatimuksena. Vaihtoehtoisesti
taméa kantelijan sahkopostiviesti olisi yliopiston lausunnostakin valittyvan nakemyksen mukai-
sesti tullut katsoa julkisuuslaissa tarkoitetuksi tietopyynndksi ja viestin vastaanottajien olisi
yliopiston puolesta tullut suorittaa julkisuuslain 14 §:n 3 momentin edellyttdméat toimenpiteet.
Lahtokohtaisesti toimimisvelvollisuus on ollut yliopistonlakimiehellg, joka on l&hettanyt kante-
lijalle osoittamansa vastausviestin tiedoksi muun muassa yliopiston kirjaamolle ja yliopiston
rehtorille.

Y liopisto ei kuitenkaan ole kasittelyt kantelijan sdhkopostiviestid sen enempaa edelld tarkoitet-
tuna oikaisuvaatimuksena, joka olisi edellyttanyt yliopistolta valituskelpoisen paatoksen teke-
misté, kuin tietopyyntond, joka olisi edellyttanyt yliopistolta julkisuuslain 14 §:n 3 momentissa
tarkoitettuja toimenpiteitd. Sen sijaan yliopistonlakimies on kantelijalle I&hettdmassaan sahko-
postivastauksessa pelkéstaan tdsmentéanyt sité pyydettyjen tietojen oikeudellista luonnetta kos-
kevaa perustetta, johon nojautuen pyydettyja tarkkoja tietoja ei ollut annettu eik& nahdakseni
my0dskadn annettaisi kantelijalle. Lisaksi yliopistonlakimies on osoittanut sdhkdpostiviestiinsa
sisdltyvén neuvon keskusteluin selvittdd asian nimenomaan kantelijalle. Tama tai sekéén, etta
yliopistonlakimies on katsonut koulutussihteerin tai -suunnittelijan osaavan yleiselld tasolla
suusanallisesti kuvailla kurssien vaatimustasoa ja osallistujalta edellytettdvaé tyépanosta, ei ole
muuttanut sitg, ettd yliopisto on kieltdytynyt niiden kantelijan pyytdmien tarkkojen tietojen an-
tamisesta, jotka ovat olleet saatavilla "oppimateriaali-Kopassa”. Myoskaan avoimen yliopiston
johtajan kantelijalle seuraavana péivana ja seuraavalla viikolla l&hettdmét viestit eivat ole
muuttaneet sitd lopputulosta, ettd kantelija ei ole saanut pyytdmidéan tarkkoja tietoja kaikista
opintojaksoista.

Edelld kerrotusta yliopiston menettelystd on johtunut, ettd kantelija ei ole saanut yliopistolta
tietopyyntoonsa sellaista valituskelpoista paatostd, johon hén olisi voinut hakea muutosta valit-
tamalla hallinto-oikeuteen, ja siten saattaa hallintotuomioistuimen tutkittavaksi ja arvioitavaksi
pyytdmiensa tietojen oikeudellisen luonteen ja yliopiston kieltdytymisen lainmukaisuuden.

Havaintonani totean, ettd tietosuojavaltuutetun tarkastettavina olevissa korkeakou-
lujen tietosuojan k&ytdnnesadnnoissa (kohta 6.1.1) todetaan muun muassa seuraa-
va:

Tiedon asiakirjasta antaa se korkeakoulun tyontekijé, jonka tehtdviin se on méaérat-
ty tai jolle se aseman ja tehtévien vuoksi muutoin kuuluu. [- - -]

Paatoksiin merkityn valmistelijan/esittelijan tai lisatietojen antajan asemaan kuuluu
yleensd antaa tietoja asiakirjasta julkisuuslain perusteella. Opiskelijapalveluiden
kansliatoimintojen tyontekijoiden tehtdviin voi kuulua luontevasti antaa opintotie-
torekisterista tietoja suullisesti, ndhtavaksi tai jaljennettédvéksi. Korkeakoulussa on
syytd madritelld ne tehtdvat, joihin kuuluu salassa pidettdvien asiakirjojen tieto-
pyyntojen kasittely sekd henkil6tietojen luovuttaminen tulosteena, kopiona tai sah-
kdisessa muodossa, kun pyytdjana ei ole rekisteroity itse. On myods maariteltava,
kuka tekee p&atdksen tietojen antamisesta tai luovuttamisesta, jos tyontekija kiel-
taytyy antamasta tietoa ja asia saatetaan korkeakoulun ratkaistavaksi. Jos tyontekijé
kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hdnen on ilmoitettava kieltaytymisen syy ja
kerrottava, miten asia voidaan saattaa korkeakoulun ratkaistavaksi, sekd annettava
tieto mahdollisista asian k&sittelyn maksuista. Jos asiakirjapyyntd on pantu vireille
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kirjallisesti (paperilla tai sahkoisesti), pyytdjaltd on myos kysyttava, haluaako han,
etta pyynto siirretddn korkeakoulun ratkaistavaksi (JulkL 14.3 8). [- - -]

Jos kysymys on hyvin tulkinnanvaraisesta asiasta koskien esim. opiskelijan henki-
I6tiedon salassa pidettavyyttd, asia on oikeusturvasyista syyté saattaa korkeakoulun
ratkaistavaksi.

Asiakirjan antamisesta on tehtava valituskelpoinen hallintopaétds korkeakoulussa,
jos pyytéja sita kirjallisesti tyontekijan kielteisen p&atoksen johdosta hakee tai pyy-
taa siirtamaan alkuperdisen kirjallisen pyyntonsé korkeakoulun ratkaistavaksi. Jos
pyydetddn tietoja asiakirjasta ja tietopyynnon késittelijé toteaa, etta tiedot voidaan
antaa, asiasta ei yleensa tarvitse tehda erillista kirjallista hallintopaatosta. Jos ky-
seessé kuitenkin ovat toista henkildd koskevat salassa pidettavat tiedot ja tata hen-
kilod on kuultu asiassa ennen tiedon antamista, p&atds on syyté tehda kirjallisesti ja
antaa tiedoksi myos talle henkilolle. Korkeakoulun péatoksesté saa valittaa hallin-
to-oikeuteen, joten paatokseen tulee liittdd valitusosoitus (JulkL 33 §). Myds myon-
teisestd padtoksestd saa valittaa esimerkiksi se, jonka salassa pidettavien tietojen
antamisesta asiassa on kyse. [- - -]

Asiallisesti ottaen p&atdsmenettely rinnastuu oikaisuvaatimuksen tekemiseen tyon-
tekijdn paatoksestd. Hallintolain 49 a 8:n perusteella oikaisuvaatimusta koskevia
sdannoksia sovelletaan, jos virkamiehen tai tyontekijan p&attdma asia on ennen
muutoksenhakua saatettava asianomaisen viranomaisen késiteltdvaksi. Asian késit-
telyyn sovelletaan muutoinkin hallintolain sadnnoksié.

Edelld kerrotuin tavoin tehtéviini ei kuulu ryhtya arvioimaan, ovatko kantelijan pyytdmat tiedot
olleet julkisia tai kokonaan tai osaksi salassa pidettavia.

Havaintonani kuitenkin totean, ettd tietosuojavaltuutetun tarkastettavina olevissa
korkeakoulujen tietosuojan k&ytdnnesddnndissa (kohdat 3.4.1 ja 3.4.2) todetaan
muun ohella seuraava:

Tenttikysymykset ja muut opiskelijan osaamista mittaavat tehtdvdnannot ovat
yleensa julkisia. Asiakirjat, jotka sisaltavét tietoja kokeesta tai testistd, ovat kuiten-
kin salassa pidettévi4, jos tiedon antaminen vaarantaisi kokeen tai testin tarkoituk-
sen toteutumisen tai testin k&yttamisen vastaisuudessa. Tiedon antaminen tenttiky-
symyksista ennen tenttid vaarantaisi tentin tarkoituksen toteutumisen. Tenttikysy-
mykset voivat poikkeuksellisesti olla salassa pidettavid myos tentin jalkeen, jos ky-
symys on esim. koepankkiin sisaltyvistd kysymyksistd tai muuten kysymyksista,
joita suunnitelmallisesti kaytetd&n uudelleen. Opintojen aikana mahdollisesti kay-
tettdvat psykologiset testit (esim. jos testataan opiskelijoiden soveltuvuutta tietylle
opintolinjalle) ovat salassa pidettavia paitsi opiskelijan tulosten myds itse testiky-
symysten osalta. Jos testit olisivat julkisesti saatavilla, se heikentdisi niiden luotet-
tavuutta, koska niistd suoriutumista olisi mahdollista harjoitella etukateen.
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Koekysymykset/tenttikysymykset ovat yleensa julkisia asiakirjoja, kun koe tai tent-
ti on pidetty. Ne voivat poikkeuksellisesti olla salassa pidettavia myds kokeen tai
tentin jalkeen, jos ne esim. kuuluvat koepankkiin tai jos on tdésmallinen tarkoitus
niiden uudelleenk&yttamiseksi suunnitelmallisesti seuraavissa tenteissd. Tenttiin
osallistuneella opiskelijalla on kuitenkin aina oikeus asianosaisjulkisuuden nojalla
saada tieto kysymyksista paitsi tutustumalla niihin, my6s saamalla niista tuloste tai
jaljennds, vaikka ne olisivat poikkeuksellisesti salassa pidettavia ylla esitetyin pe-
rustein. Asiakirjoihin tehddén talloin merkintd salassapidosta ja opiskelijaa ohjeis-
tetaan vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikayttokiellosta (ks. malliteksti lopussa).

Yliopiston menettely kantelijan opintoihin ilmoittautumisen osalta

Né&hdakseni yliopistolle kuuluu varsin laaja harkintavalta paattad, milla tarkkuudella se s&énte-
lee esimerkiksi opetussuunnitelmissa ja muissa virallisasiakirjoissaan opintojaksojen osaamis-
tavoitteita, osaamisen osoittamisen muotoja ja osaamisen arviointia. Siltd osin kuin yliopisto
mahdollisesti ei ole nditd saannellyt, harkintavalta niiden — samoin kuin niiden etuké&teen il-
moittamisen tarkkuuden — osalta kuuluu ndhdakseni asianomaisen opintojakson opettajalle tai
muulle tuon opintojakson arvioinnista vastaavalle taholle.

Totean, ettd kantelijan avoimen yliopiston johtajan ja koulutussihteerin kanssa kdymaan sah-
kopostikirjeenvaihtoon on siséltynyt linkkeja yliopiston verkkosivuille. Nailla verkkosivuilla
(tarkistettu 2.6.2016) on tehty selkoa avoimen yliopiston 30 opintopisteen laajuisten kirjoitta-
misen perusopintojen opintokokonaisuuden siséllosté ja tarkemmasta eriytymisestad 5 opinto-
pisteen laajuisiin erillisiin opintojaksoihin, opintokokonaisuuden ja erillisten opintojaksojen
osaamistavoitteista ja suoritustavoista sek& ilmoittautumis- ja valintamenettelystd. VVerkkosivu-
jen tietojen mukaan opintojaksosta riippuen tarjolla on ollut ”l&hi-, verkko- ja itsendisia opinto-
ja”. Verkkosivuilla ilmoitetun mukaan itsendisia oppimistehtdvia on voinut palauttaa koko lu-
kuvuoden ajan oman opiskeluaikataulun mukaisesti ja halutessaan Kirjoittamisen perusopinnot
on voinut tehdd kokonaan et&opiskellen. ”Opiskeluohjeiden” on edell& kerrotuin tavoin ilmoi-
tettu olevan katsottavissa "oppimateriaali-Kopasta”, johon opiskelijan oikeudet péivittyisivat
noin puoli tuntia ilmoittautumisen jalkeen. Lisaksi nayttaisi, ettd kullakin opintojaksolla hallit-
tavasta kirjallisuudesta on verkkosivuilla tehty selkoa yksityiskohtaisesti. Edelleen verk-
kosivuilla on tehty yleisella tasolla selkoa opiskelutavoista”, joihin on luettu muun ohella op-
pimistehtévat ja verkko-opiskelu. Esimerkiksi oppimistehtdvén osalta on ilmoitettu, etté siind
on esseemuotoinen tehtdvananto. Vield verkkosivuilla on tehty yleisell& tasolla selkoa opinto-
jen mitoituksesta ja yhden opintopisteen vaatimasta tyopanoksesta.

Edell4 selostettu huomioon ottaen minulla ei ole yksinomaan kantelussa esiin tuotujen seikko-
jen perusteella aihetta epéillda yliopiston menetelleen lainvastaisesti tai muutenkaan virheelli-
sesti siltd osin kuin kysymys on ollut yliopiston tarjoamistaan opinnoista yleisesti saataville
saattaman informaation riittdvyydestd. Tdmé koskee myds opintojaksolle osallistumista harkit-
sevia henkiloita.

Selvyyden vuoksi totean, ettd asiakirjoista saadun selvityksen perusteella kantelijan kaytetta-
vissé olleet tiedot hdnen harkitessaan ilmoittautumistaan Kirjoittamisen perusopintoihin eivét
ole sisélloltaan tai tarkkuudeltaan poikenneet niistd tiedoista, joiden varassa muut samoista
opinnoista kiinnostuneet henkildt ovat joutuneet harkitsemaan kyseisiin opintoihin ilmoittau-
tumista.
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Liséksi totean, ettd edelld kerrotuin tavoin kantelijan lahettdmiin sahkodpostiviesteihin on yli-
opiston puolesta vastattu viipymatté. Yliopiston verkkosivuilla yleisesti saatavilla olleiden tie-
tojen riittdvyyteen tyytymattomyytensa ilmaisseelle kantelijalle on yliopiston puolesta lisaksi
tarjottu esimerkking tadsmentavaa yleistettyd informaatiota niista yksityiskohtaisista tiedoista,
joita yliopisto ei ole katsonut voivansa hédnelle antaa. Kun kantelija ei ole endd avoimen yli-
opiston johtajan kantelijalle 26.4.2016 l&hettdméan s&hkopostivastauksen jalkeen palannut
asiaan, asiaa yliopiston puolesta hoitaneet henkilot ovat ndhdakseni voineet jaada yliopiston
lausunnossa esitetyn ndkemyksen mukaisesti perustellusti siihen kasitykseen, ettd kantelija oli
saanut kyseisesta viestista riittavasti informaatiota tehdakseen ratkaisunsa siitd, haluaako han
hakeutua kyseiseen opetustarjontaan.

Edelld mainituin perustein minulla ei ole aihetta epdilla, ettd yliopisto olisi menettelyt lainvas-
taisesti tai muutenkaan virheellisesti silt osin kuin kysymys on ollut opinnoista yleisesti saata-
villa olleeseen informaatioon tyytyméattomyytensé ilmaisseen kantelijan ilmoittautumismahdol-
lisuuksien turvaamisesta tai kantelijan yhteydenottoihin vastaamisesta.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan Jyvéskylan yliopiston tietoon edelld esittdmani ndkemykset julkisuuslain 14 8:n 3 mo-
mentin menettelysddnndsten noudattamisesta.

Muilta osin kantelu ei anna aihetta toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Oikeuskanslerinsihteeri Juha Sihto
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