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Asia:
Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman lainmuutostarpeita kos-
keva ty0ryhmaraportti

Totean ty0ryhman raportista lausuntonani seuraavaa.

Tyoryhméraportissa on arvioitu mahdollisuuksia lisata sdhkdisen asioinnin ké&yttod viranomais-
toiminnassa. Lahtokohtana raportille on ollut hallituksen linjaus syyskuulta 2016 jonka mukaan
kansalaisten viranomaisasioinnissa tulisi siirtyd kayttdméaan ensisijaisesti sahkoista viestinvali-
tyspalvelua.

Pidan oikeana mietinnGssé esitettyd ndkemysta siité, ettd asiointia koskevaa lainsaadantoé tulisi
uudistaa ja yhtendistéé ja ettd sahkoisesté asioinnista ei tulisi saataa erikseen.

Késitykseni mukaan sahkoisen asioinnin kayttd tulee muodostumaan péaasaantdiseksi tavaksi
toimia riippumatta siitd, otetaanko lainsaddanndssa kantaa sahkoisen asioinnin ensisijaisuuteen.
Mikali sahkdisen asioinnin kaytosta tehd&an riittdvan helppoa ja selkeédé se osa hallinnon asi-
akkaita joilla on ylipaataan tekniset edellytykset séhkdiseen asiointiin tullee kayttdmaan sah-
koisid asiointimuotoja.

En pida kansalaisten oikeusturvan kannalta perusteltuna ”opt out” ratkaisun kaytt6a sen méaarit-
tamiseen keille viranomainen voisi lahtokohtaisesti toimittaa tiedoksiannot ja muut ilmoitukset
séhkdisesti. Oletettavasti juuri se osa ihmisia joilla ei ole edellytyksid séhkdisen postilaatikon
kayttoon ei myodskaadn ole edellytyksid hakea vapautusta sen kéytosta.

Hallinnon palveluperiaatteen toteuttamisen kannalta pidan arveluttavana raportissa esitettya
ajatusta siitg, etta sahkoisen asioinnin kayttoon ohjattaisiin vaikeuttamalla muiden asiointitapo-
jen kayttoa, esimerkiksi niin ettd ihmisille paasaantoisesti ei lahetettéisi paperimuotoisia lo-
makkeita tai vastauskuoria. Vaikka padosalla véestdad on oletettavasti nykyisin kaytossédan jon-
kinlainen verkkoyhteys ja laite sdhkdisen sisallon kayttoon se ei vield tarkoita ettd kaikilla
verkkoyhteyden hankkineilla kansalaisilla olisi mahdollisuus tulostaa verkossa saatavilla olevia
lomakkeita saati skannata paperimuotoista aineistoa sahkdisesti lahetettavéaksi. Viranomaien
palveluverkostoa on viime vuosikymmenen kuluessa siind maarin supistettu, ettd lomakkeen
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hakeminen viranomaisen toimipisteesté voi aiheuttaa kohtuutonta rasitusta hallinnon asiakkail-
le. Oma arvonsa tulee antaa my0s kansalaisten vapaudelle valita se tapa jolla viranomaiseen
ollaan yhteydessa.

Raportissa esitetyin tavoin oikeushenkildille asetettavia velvoitteita annettaessa on otettava
huomioon oikeushenkildiden tosiasiallinen luonne. Osa oikeushenkil6istd rinnastuu toiminta-
edellytystensé osalta luonnollisiin henkildihin.

Erééand sédhkdisen asioinnin laajentamisen yhteydessa esiin tulevana ongelmana jota raportissa
el varsinaisesti ole kasitelty néen epdvirallisen avustajan k&yton vaikeutumisen. Eri viran-
omaislomakkeiden taytdssa ja tarkistamisessa on perinteisesti turvauduttu osaavampien per-
heenjasenten, sukulaisten ja tuttavien apuun ilman valtakirjoja ja virallisia valtuutussuhteita.
Sahkoisen asioinnin yhteydessd, etenkin jos palvelua k&ytetadn tayttaméallg kirjautumisen jal-
keen avautuvia verkkopalvelun tietokenttid joita ei voi esitayttad palvelun ulkopuolella, tallai-
nen vapaamuotoinen avustaminen on l&hes mahdotonta ilman ett4 avustettava yleisten tietotur-
vaperiaatteiden vastaisesti antaa kirjautumistunnuksensa avustajan kayttoon. Ongelma on vain
osin ratkaistavissa virallisilla viranomaisen jarjestelmaén tallennettavilla valtuutuksilla. Kasi-
tykseni mukaan viranomaisten sahkoisia palveluita kehittdessa tulisi kiinnittad erityista huo-
miota siihen, ettei palvelu vaikeuta tallaista epévirallista avustamista.

Oikeuskansleri Risto Hiekkataipale
Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Pekka Liesivuori
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