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KANTELU JA SELOSTUS ASIAN VAIHEISTA

Kirjoituksessaan 10.4.2015 oikeuskanslerille kantelija arvostelee peruspalvelukuntayhtymén
(jatkossa kuntayhtymad) yksilojaoksen menettelya poikansa hoitoa koskevassa asiassa.

Kantelijan poika on vaikeavammainen henkilo jonka omaishoitajana toimii pojan diti. Kanteli-
jan pojalla on ollut myds henkilékohtainen avustaja.

Selostus asian vaiheista

Nyt kasiteltdvéna oleva asia koskee vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua, jota
kantelijan pojalle on haettu kuntayhtymaltd 1.1.12014 alkaen.

Kuntayhtyman viranhaltija on hakemukseen antamassaan paatoksesséd 18.11.2013 katsonut,
etta kantelijan pojalla ei ole vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n 2 momentissa tarkoitettuja, henkil6-
kohtaisen avun jarjestamisen edellytyksend olevia voimavaroja méaritellda avun sisaltoa ja to-
teutustapaa. Ennen padtoksen tekemistd kuntayhtyman kehitysvammaisten palveluohjaaja ja
vammaispalvelulain mukaisista asioista vastaava sosiaalityontekija ovat 8.10.2013 tehneet ko-
tikaynnin kantelijan kotiin.

Kantelijan pojalle oli aikaisemmin mydnnetty henkilékohtaista apua kotiin harkinnalla, koska
hanen omaishoitajansa oli kahden pojan kanssa kantelijan ollessa matkatydssa. Kantelijan po-
jan perhetilanne on kesélla 2013 muuttunut siten, ettd kantelija on jaadnyt matkatyostaan elak-
keelle. Edelld mainitulla viranhaltijan p&atokselld kantelijan pojalle ei ole end& mydnnetty apua
kotiin, vaan vammaispalvelulain mukaista henkildkohtaista apua Toimintakeskukseen enim-
millaén 60 tuntia kuukaudessa. Paatoksen mukaan néité tunteja ei voi kayttadd kotona avustami-
seen. Paatoksessd on todettu, ettd kantelijan pojan edun mukaista on kdyda paivatoiminnassa.
Lisdksi on myonnetty henkilokohtaista apua enintddn 30 avustustuntia kuukaudessa kotiin
omaishoitajana toimivan &idin vapaapdaivien ajaksi. P4&4tos on tehty ajalle 1.1.-31.12.2014.
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Kuntayhtyman yksildjaos on 17.1.2014 hylannyt kantelijan viranhaltijan paatoksestd tekeméan
oikaisuvaatimuksen sek& palauttanut asian viranhaltijalle uuden péaatoksen tekemiseksi kehi-
tysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella. Pa&toksen mukaan uusi viranhaltija-
paatos kumoaa aikaisemmin 18.11.2013 tehdyn viranhaltijapaatoksen siita paivasta lukien, jol-
loin erityishuolto-ohjelma astuu voimaan.

Kantelijan pojalle on 3.2.2014 vahvistettu kehitysvammaisen erityishuolto-ohjelma. Aluehal-
lintovirasto on paatoksellddn 11.12.2014 hylannyt ohjelmaa koskevan kantelijan valituksen.

Hallinto-oikeus on kantelijan kuntayhtymén yksilojaoksen p&atoksestda 17.1.2014 tekemé&én
valitukseen antamallaan pé&atoksella 11.2.2015 kumonnut yksildjaoksen péatoksen ja palautta-
nut asian yksiljaokselle uudelleen késiteltdvaksi henkilokohtaisen avun myontamiseksi kotiin.
Paatoksensa perusteluissa hallinto-oikeus on katsonut, ettd asiassa esitetyn selvityksen mukaan
kantelijan pojalla on vammaispalvelulain 8 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla voimavaro-
ja méaritella tarvitsemansa henkil6kohtaisen avun sisalto ja toteutustapa. Nain ollen jaos ei ole
voinut hylata hakemusta mainitsemillaan perusteilla.

Hallinto-oikeuden paattksen jalkeen kuntayhtyman viranhaltijat ja yksil6jaos ovat kdynnista-
neet uuden péaatoksentekoprosessin. Hallinto-oikeuden paatoksestd on kuntayhtymén selvityk-
sen mukaan keskusteltu kantelijan kanssa 25.2.2015 ja asiaa on valmisteltu pééatettavaksi
uudelleen. Kuntayhtymén yksil6jaoksen kokouksessa 30.3.2015 § 20 on paatetty pyytda kante-
lijan pojasta erikoislaakéarin asiantuntijalausunto, jotta hédnen kykynsa kommunikoida ja ilmais-
ta omaa avuntarvettaan sek& h&nen voimavaransa méaritelld tarvitsemansa henkilokohtaisen
avun sisalto tulisivat paremmin puolueettomasti arvioiduiksi. Kokouksessa on todettu, ettd kan-
telijan pojan asia otetaan lausunnon valmistuttua kasiteltdvaksi jaostossa. Kokouksen péatok-
seksi tuli merkitd tiedoksi kantelijan pojan asian senhetkinen valmisteluvaihe hallinto-oikeuden
paatoksen toimeenpanemiseksi.

Kantelijan poika on ollut arviointijaksolla erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymén
kehityspoliklinikalla ja osastolla 31.8.-4.9.2015. Tutkimusjaksolta saatujen asiantuntijalausun-
tojen perusteella Peruspalvelukuntayhtymén yksil6jaos on uudestaan 29.1.2016 hylannyt vaa-
timuksen henkilokohtaisen avun myontamisestd kantelijan pojan kotiin, koska hanella ei ole
katsottava olevan vammaispalvelulain 8 ¢ 8§:n 2 momentissa tarkoitettua kykyd kommunikoida
ja ilmaista omaa avuntarvettaan eikd hanelld mydskaan ole voimavaroja madritelld tarvitse-
mansa henkilokohtaisen avun sisélt64 ja toteuttamistapaa.

Kantelun siséalto

Kantelija katsoo Kirjoituksessaan oikeuskanslerille, ettd yksilojaos on péatoksellaan 30.3.2015
loukannut kantelijan pojan henkilokohtaista koskemattomuutta vaatimalla ladkérintodistusta
ilman laissa saddettya perustetta. Kantelija on télt4 osin viitannut perustuslain 7 8:n 1 moment-
tiin. Kantelijan ndkemyksen mukaan laédkéarin todistusta vaatimalla yksil6jaos on kyseenalais-
tanut hallinto-oikeuden lainvoimaisen paatdksen.
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SELVITYS

Kuntayhtymd on 12.5.2015 antanut asiassa selvityksen, johon on liitetty jaljennoksia edelld
mainituista asiakirjoista.

Oikeuskanslerinvirastoon on hankittu jaljennokset hallinto-oikeuden 11.2.2015 tekemén péé-
toksen perusteena olleista asiakirjoista.

Kuntayhtyma on toimittanut oikeuskanslerinvirastoon jaljenntksen kantelijan pojan tutkimus-
tuloksista erityishuollossa.

RATKAISU

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa, etta tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekd virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtdvaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 3 8:n 1 momentin mukaan oikeuskansleri késit-
telee hdnelle osoitettuja Kkirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia. Lain 4 8:n 1 momen-
tin mukaan oikeuskansleri tutkii kantelun, jos on aihetta epdilla oikeuskanslerin valvontaval-
taan kuuluvan henkildon, viranomaisen tai muun yhteisén menetelleen lainvastaisesti tai jatta-
neen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syysta katsoo siihen olevan
aihetta. Saman pykaldan 2 momentin mukaan oikeuskansleri ryhtyy hanelle tehdyn kantelun
johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin hén katsoo olevan aihetta lain noudattamisen, oikeustur-
van tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta.

Muutoksenhakuosoituksen liittaminen

Kantelua tutkittaessa asiakirjoista on kaynyt ilmi, ettd kuntayhtyman yksilénhuoltojaosto on
liittanyt 30.3.2015 pykélassa 20 kasittelemadnsd asiaan muutoksenhakuohjauksen, jonka mu-
kaan asiassa voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta. Koska kyseisessa pykalassé on merkitty
tiedoksi kantelijan pojan asian kasittelyvaihe, ei kyseessé ole valituskelpoinen asian vireilla-
olon pééattava ratkaisu. Kuten kuntayhtyma on selvityksesséddn todennutkin, kyseiseen asiaan
on virheellisesti liitetty valitusosoitus.

Asiassa ei talta osin ole valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentissa tar-
koitettua laillisuusvalvonnallista perustetta toimenpiteisiini.

Hallinto-oikeuden paatoksen toimeenpano

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltdvaksi. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turva-
taan lailla.
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Perustuslaissa séadetty oikeusturva on laajemmin kasitettyna kokonaisuus, josta muutoksenha-
kumahdollisuus muodostaa vain yhden osan. Muutoksenhakuasteiden, varsinkin ylimman
muutoksenhakuasteen, paatoksilla on hallintoa ohjaava ja kontrolloiva vaikutus. Muutoksenha-
kuasteet arvioivat itsendisesti asiassa esitettyd selvitystd ja voivat arviossaan padtya toiseen
lopputulokseen kuin asiaa aiemmin arvioinut viranomainen. Oikeusturvan riittdvan kattava to-
teutuminen edellyttdd, ettd viranomaisen, jonka tekema ratkaisu on muutoksenhakuasteissa
kumottu, on tehtdvé asiassa uusi paatés muutoksenhakuasteessa tehdyn asiaratkaisun mukai-
sesti.

Perustuslaissa turvatusta hyvasta hallinnosta sd&detddn tarkemmin hallintolaissa (434/2003),
jonka 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kéasittely viranomaisessa on pyrittava jarjes-
tdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti. Lain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava il-
man aiheetonta viivytysta. Vaatimus viivytyksettomasta asian kasittelystd koskee hallintoasian
késittelya sen kaikissa vaiheissa. Tdma merkitsee sitg, ettd alemman viranomaisen on viivyt-
telemattd pantava taytantdon ylemman viranomaisen eli muun muassa muutoksenhakuasteen
asiassa antama paatds. Hallinnon asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd viranomainen oma-
aloitteisesti ilman aiheetonta viivytysta ryhtyy hallinto-oikeuden paatéksen mukaisiin taytan-
tdonpanotoimiin, ellei p&datdkseen ole haettu muutosta.

Asiakirjojen mukaan Peruspalvelukuntayhtymd ei hakenut muutosta hallinto-oikeuden
11.2.2015 kantelijan pojan asiassa antamaan paatokseen nro 15/0082/2. Muutosta ei hakenut
myo6skaan kantelijan pojan edunvalvoja joten hallinto-oikeuden p&é&tos oli muutoksenhakuajan
umpeenkuluttua taytantdonpanokelpoinen. Hallinto-oikeuden péaatoksessa on kumottu kuntayh-
tymén paatos ja palautettu asia jaostolle henkildkohtaisen avun myontamiseksi. Paatoksessa
kuntayhtyma on velvoitettu myontamaan kantelijan pojalle henkilokohtaista apua, mutta ei ole
maéaritelty sitd, kuinka pitkaksi ajaksi apua on myonnettavd. Kuntayhtymélla on siten ollut
asiassa harkintavaltaa ainoastaan avun myontamisen keston suhteen. Kuntayhtyma ei kuiten-
kaan ole myontanyt hallinto-oikeuden maaraamaa henkilokohtaista apua lainkaan, vaan on hal-
linto-oikeuden velvoittavasta ratkaisusta huolimatta ryhtynyt selvittdmaan avun myoéntamisen
perusteita asiantuntijalausuntoja hankkimalla. Toisaalta kuntayhtyman péatoksessa on todettu,
ett tama tehd&an hallinto-oikeuden pé&atdksen toimeenpanemiseksi. TAman sanamuodon pe-
rusteella olisi ajateltavissa, ettd kuntayhtyma ei ole aikonut laiminlydda hallinto-oikeuden paa-
toksen toimeenpanoa, vaan on halunnut asiantuntijalausuntoja hankkimalla selvittaa esimerkik-
si sitd, kuinka pitkéksi ajaksi apua on myonnettdva. Kuntayhtyman paatdksessa 30.3.2015 kay-
tettyjen sanamuotojen perusteella arvioituna ja& jossain maarin epéselvéksi, miten kuntayhtyma
on aikonut asiassa toimia.

Tosiasia kuitenkin on, ettd kuntayhtyma ei ole pannut kyseistéd hallinto-oikeuden p&é&tosta lain-
kaan taytantoon. Taman vuoksi kiinnitan vastaisen varalle Peruspalvelukuntayhtyman huomio-
ta velvollisuuteen panna hallinto-oikeuden lainvoimaiset ratkaisut viivyttelematta tytantoon.

Perustuslain 7 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus eldmaan sekd henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Palvelujen ja tukitoimien jarjestaminen erityistd tukea tarvitseville henkil6ille kuuluu kunnan
sosiaalihuollolle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 8 §8:n 1 momentin mukaan kunnallisten viran-
omaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettdva henkildiden hyvinvointia seké poistettava
epédkohtia ja ehkaistava niiden syntymistd. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 4 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvéé sosiaalihuoltoa. Asiakkaalle tehdyt la&karintutkimukset palvele-
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vat osaltaan asiakkaan tarpeiden selvittdmista ja siten hyvan sosiaalihuollon toteuttamista. Kan-
telussa esitetyn tiedustelun johdosta totean, ettd kantelijan pojalle tehdyissa tutkimuksissa ei

ole ollut kyse perustuslain 7 8:ssé tarkoitetusta tilanteesta eik& asiassa ole talta osin aihetta
toimenpiteisiini.

Apulaisoikeuskansleri Risto Hiekkataipale

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Outi Kauppila
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