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ASIA Tyo- ja elinkeinotoimiston menettely tydtarjouksen lahettdmisessa

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 17.4.2016 osoittamassaan kantelukirjoituksessa arvostellut X:n
tyo- ja elinkeinotoimiston (jaljempéand TE-toimisto) menettelyd tyotarjouskirjeen lahettdmista
koskevassa asiassa. Kantelija on kertonut 15.4.2016 vastaanottaneensa postitse ldhetetyn,
13.4.2016 péivatyn tyotarjouksen, jonka mukaan tyonantajaan on tullut ottaa yhteyttd viimeis-
tdan 17.4.2016. Kantelija on pitanyt vastausaikaa riittamattomana.

SELVITYS

Y:n elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (jaljempéana ELY -keskus) lausunto on annettu
6.6.2016. Jaljennds lausunnosta liitteineen toimitetaan kantelijalle tdmén paatdksen ohessa.

RATKAISU

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 3 luvun 1 8:n 1 momentin
mukaan tyonvélitykselld edistetddn tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, ettd
avoimet tyOpaikat tayttyvét ja tyotd hakevat saavat tyotad nopeasti. Saman luvun 2 8:n 2 mo-
mentin mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto etsii ja tarjoaa tyonhakijalle sopivia tyépaikkoja.

Tyo0- ja elinkeinoministerid on 28.5.2015 antanut ohjeen julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelus-
ta annetun lain ja asetuksen soveltamista (TEM/871/00.03.05.02/2015). Ohjeen mukaan tyon-
hakija saa tyotarjouksen 1-luokan iPost -1&hetyksend (entinen eKirje), ja hdnen on otettava yh-
teys tyOnantajaan tarjouksessa ilmoitettuun maarapaivadn mennessa. Tyotarjouksiin ei vakuu-
tusoikeuden ratkaisukdytdnnon mukaan sovelleta hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaista seit-
seman péaivan tiedoksisaantiaikaa. TyoOtarjouksessa tyonhakija velvoitetaan ilmoittamaan TE-
toimistoon maarapaivdan mennessa yhteydenotostaan tyonantajaan. Jos tyonhakijan ilmoitusta
TE-toimistoon ei ole tullut méarapdivadn mennessa, asiakkaalle lahetetddn selvityspyynto ja
etuuden maksajalle ilmoitetaan asian selvittdmisesta.
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Jos tybhakija kieltdytyy tarjotusta tyostd, ei ota yhteyttd tydnantajaan tai muulla tavalla aiheut-
taa omalla menettelylladn esimerkiksi tyohaastattelussa sen, ettei tydsuhdetta synny, tyonhaki-
jalta pyydet&én selvitysta asiasta ja TE-toimisto ratkaisee, tuleeko tyonhakijalle asettaa jokin
tyottomyysturvalaissa sdédetty seuraamus.

Saadun selvityksen mukaan kantelukirjoituksessa tarkoitetusta tydtarjouksesta oli ilmoitettu
kantelijalle postitse. Ty6tarjouskirje on paivatty 13.4.2016, ja tyopaikkaa on tullut hakea vii-
meistaan 17.4.2016. Kantelijalle ei ollut soitettu tai lahetetty sahkopostiviestid kiireellisen vas-
tausajan sisaltdneeseen tyotarjoukseen liittyen, minka sek& ELY-keskus lausunnossaan ettd TE-
toimisto antamassaan selvityksessa ovat todenneet johtuneen asian kasittelijan erehdyksesta.
Kantelija on saadun selvityksen mukaan kuitenkin ehtinyt hakea tyotarjouskirjeessé tarkoitet-
tua tyotehtdvad maérdajassa.

ELY-keskus on lausunnossaan pitdnyt postitse lahetettyyn tyttarjoukseen vastaamiselle asetet-
tua neljan paivdn mééardaikaa riittamattomand. Yhdyn ELY-keskuksen ndkemykseen asiassa.
Kuten ELY-keskus on antamassaan lausunnossa todennut, TE-toimiston tulee nyt kysymykses-
sé& olevan kaltaisesta tyOpaikasta ilmoittaessaan olla yhteydessé ty6hakijaan henkilokohtaisesti
esimerkiksi puhelimitse. Ndin varmistetaan tyonhakijan tosiasiallinen mahdollisuus hakea ty6-
paikkaa. Asialla on tyonhakijoille erityistd merkitysta ottaen huomioon tyotarjoukseen vastaa-
matta jattamisestd mahdollisesti aiheutuvat taloudelliset seuraamukset.

ELY-keskus on antamassaan lausunnossa todennut kiinnittavansa jatkossa TE-toimiston huo-
miota tyOtarjousten maérdaikoihin ja arvioivansa asiaan liittyvad mahdollista koulutustarvetta.
My0s TE-toimisto on ELY-keskukselle antamassaan selvityksessa ilmoittanut huolehtivansa
jatkossa tarkemmin siitd, ettd tyotarjouksiin vastaamiselle varataan riittavasti aikaa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Saatan edella esittdmani ndkemykset tyotarjouksiin vastaamiselle varatun maaréajan riittavasta
pituudesta X:n tyo- ja elinkeinotoimiston tietoon. Kantelukirjoitus ei anna aihetta muihin toi-
menpiteisiini.

Jéaljennos padtoksesta ldhetetddn Y:n elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukselle tiedoksi.
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