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APULAISOIKEUSKANSLERI

Opetus- ja kulttuuriministerio 1/4

ASIA Valtiokonttorin lausuntopyyntdon sekd oikeuskanslerinviraston selvitys- ja
lausuntopyyntoihin seké tiedusteluihin vastaaminen

ASIAN VIREILLETULO

Oikeuskanslerinvirastoon on 17.5.2017 saapunut kantelu koskien korvaushakemuksen pitkdd
kisittelyaikaa Valtiokonttorissa.

Valtiokonttori on oikeuskanslerinvirastoon toimittamassaan 7.9.2017 piivétysséd selvityksessi
ilmoittanut, ettd voidakseen kasitelld kyseesséd olevaa korvausasiaa sen on tullut pyytia opetus-
ja kulttuuriministerioltd lausunto. Valtiokonttori on 12.10.2016 ldhettéinyt lausuntopyynnén
ministeridlle. Ministerio ei ollut Valtiokonttorin selvityksen antamiseen mennessd antanut lau-
suntoa.

Oikeuskanslerinvirasto on 13.9.2017 pyytinyt kanteluasiassa opetus- ja kulttuuriministeriolta
selvitystd ja lausuntoa madrdpéivaan 17.11.2017 mennessd. Oikeuskanslerinviraston esittelija
on 12.12.2017 ja 3.1.2018 tiedustellut ja kiirehtinyt lausunnon antamista. Selvitys- ja lausunto-
pyynto on 18.1.2018 uudistettu. Selvitystd ja lausuntoa ei ollut senkédén jélkeen saapunut méaa-
rdpdivadn 16.2.2018 mennessid. Ministeriostd on 15.2.2018 pyydetty lisdaikaa, koska asiaa
hoitanut virkamies on tilapdisesti ollut estynyt hoitamasta virkaansa.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen pditti edelld kerrotun johdosta 19.2.2018 ottaa opetus- ja kult-
tuuriministeridn menettelyn omana aloitteenaan tutkittavakseen.

SELVITYS

Opetus- ja kulttuuriministerid on toimittanut 5.3.2018 selvityksen ja lausunnon sekd 8.5.2018
tarkastusneuvoksen selvityksen.
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RATKAISU
Saannokset

Perustuslain 111 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerilla on oikeus saada viranomaisilta ja
muilta julkista tehtédvad hoitavilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot. Perustus-
lain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa késitellyksi asianmukaisesti
ja ilman aiheetonta viivytysta.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin (368/2014) mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on
pyrittdvé jarjestdmadn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti.

Hallintolain (434/2003) 10 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja
asian vaatimassa laajuudessa avustettava toista viranomaista tdiman pyynndstd hallintotehtdvéin
hoitamisessa sekd muutoinkin pyrittivé edistimddn viranomaisten vélistd yhteistyotd. Hallinto-
lain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.

Edelleen valtion virkamieslain (750/1994) 14 §:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritet-
tava tehtdvinsé asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Hankittu selvitys
Opetus- ja kulttuuriministerion selvitys

Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen mukaan apulaisoikeuskanslerin 13.9.2017 péivitty
selvitys- ja lausuntopyyntd on saapunut kansliapdillikon esikuntaan ja osoitettu esikuntaan
kuuluvan virkamiehen toimesta sisdisen tarkastuksen tarkastusneuvokselle. Sisdiseen tarkas-
tukseen on sijoitettuna yksi tarkastusneuvoksen virka. Selvitys- ja lausuntopyynto ei ole vield
tassd vaiheessa tullut kansliapaéllikon tietoon.

Valtioneuvoston kirjaamo on erikseen tuonut kansliapdillikon esikunnan tietoon uudistetun,
apulaisoikeuskanslerin 18.1.2018 péivityn selvitys- ja lausuntopyynnon. Kansliapaillikkdd on
tuolloin informoitu asiasta. Kansliapdallikko on edellyttdnyt tarkastusneuvosta antamaan pyy-
detyt selvitykset ja lausunnot.

Tarkastusneuvos on 31.1.2018 joutunut jadgmidn virkavapaalle, minkd vuoksi kansliapaallikon
esikunta on pyytényt, ettd ammatillisen koulutuksen osastolla toimiva hallitussihteeri huolehtii
lausunnon ja asiakirjojen ldhettimisestd Valtiokonttoriin sekd ndiden ldhettdmisestd tiedoksi
oikeuskanslerinvirastoon. Ministerion ammatillisen koulutuksen osasto on 2.3.2018 léhettényt
lausunnon Valtiokonttorille.

Ministerid tulee tarkastusneuvoksen virkavapauden péaédttymisen jélkeen kdyméén hinen kans-
saan keskustelun sisdisen tarkastuksen tyomaéérédstd ja sen priorisoinnista. Tarkastusneuvos
myOs madratddn antamaan kirjallinen selvityksensé asiasta apulaisoikeuskanslerin sijaiselle.
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Tarkastusneuvoksen selvitys

Tarkastusneuvos on omassa selvityksessddn tuonut esiin keskeiset tyotehtdvansd vuosina
2017-2018, pidemmaén poissaolonsa 3.2.—3.4.2018 samoin kuin sen, ettd sisdisessa tarkastuk-
sessa on vain yksi henkilotyovuosi (tarkastusneuvos).

Tarkastusneuvos pitdé erittdin valitettavana, ettd ministerion lausunnon antaminen Valtiokont-
torille on viivdstynyt annetuista mairdajoista. Hin myds toteaa, ettei ole kirjallisesti pyytényt
madrdaikojen pidentdmistd. Yhtdiltd tarkastusneuvoksen késityksen mukaan aiheetonta viivy-
tysté ei ole kuitenkaan syntynyt, koska hdn on muiden tehtidviensé ohessa pyrkinyt hallintolain
edellyttimalld tavalla huolehtimaan asian riittdvastd selvittimisestd, mikd on vahingonkorvaus-
asiassa tarkoittanut muun ohella tietojen saamista vireilld olevasta oikeudenkdynnistd sekd ka-
rdjdoikeuden tuomioista. Tarkastusneuvos on laatinut Valtiokonttorille lausuntoluonnoksen,
joka on toimitettu ammatillisen koulutuksen osastolle muun aineiston liséksi 16.2.2018. Toi-
saalta tarkastusneuvos on katsonut, ettei hinen menettelynsa ole tdyttinyt hyvén hallinnon vaa-
timuksia, vaikka hdnen valmisteltavanaan onkin ollut useita muita asioita.

Selvityksen mukaan ministerion sisdisen tarkastuksen tehtdvien monialaisuus, mééri ja laajuus
on myos ulkopuolisten selvitysmiesten toimesta todettu kehittdmiskohteeksi. Sisdisen tarkas-
tuksen ohjesddntdd tullaan muuttamaan sdénndsmuutosten vuoksi mahdollisimman pian.

Arviointi

Valtiokonttori on 12.10.2016 toimittanut lausuntopyyntoénsd opetus- ja kulttuuriministerioon.
Ministerid on antanut lausuntonsa vasta 2.3.2018 apulaisoikeuskanslerin sijaisen alettua omana
aloitteenaan tutkia ministerion menettelyd. Lausunnon antaminen on siten kestdnyt yli puoli-
toista vuotta, mikd on huomattavasti viivastyttinyt korvausasian késittelyd Valtiokonttorissa.
Valtiokonttorin mukaan ministerion lausunnon saaminen on ollut edellytyksend asian késitte-
lylle ja ratkaisemiselle.

Edellad kerrotun liséksi opetus- ja kulttuuriministerio ei ole vastannut oikeuskanslerinviraston
13.9.2017 ja 18.1.2018 péivittyihin selvitys- ja lausuntopyynt6ihin, eikd myoskéddn oikeus-
kanslerinviraston esittelijan 12.12.2017 ja 3.1.2018 ldhettdmiin tiedusteluihin ja kiirehtimis-
pyyntoihin. Valtioneuvoston kirjaamosta saadun tiedon mukaan tiedustelut on vilitetty opetus-
ja kulttuuriministerion sisdisen tarkastuksen tarkastusneuvokselle. Tarkastusneuvos, jonka vas-
tuulla selvityksen ja lausunnon antaminen on ollut, ei ole vastannut tiedusteluihin eiké ole pyy-
tdnyt médrdajan pidennysta.

Vastaukset Valtiokonttorin lausuntopyyntoon sekéd oikeuskanslerinviraston selvitys- ja lausun-
topyyntdihin ovat suurimman osan ajasta olleet tarkastusneuvoksen valmisteltavina. Valtio-
konttorin lausuntopyyntd on tammikuun lopussa 2018 siirretty tarkastusneuvoksen
virkavapauden seurauksena ammatillisen koulutuksen osaston hallitussihteerille, joka on saat-
tanut ministerion lausunnon Valtiokonttorille valmiiksi. Katson, ettd hallitussihteerin menette-
lyn osalta ei ole aihetta arvosteluun.
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Tarkastusneuvos on selvityksessddn nostanut esille suuren tyOomadridnsd, josta ministerid on
oman selvityksensd mukaan keskustellut hinen kanssaan toiden priorisoinnin ohella. Totean,
ettd tarkastusneuvoksen muut tyotehtidvét ovat voineet vaikuttaa lausunto- ja selvityspyyntdjen
kisittelyaikaan, mutta yksittdisen hallinnon asiakkaan ja toisaalta viranomaisen lakiséateisten
velvoitteiden ndkokulmasta asiaa arvioidessani en voi katsoa kisittelyn viipymisen olleen ai-
heellista, vaikkakin tarkastusneuvos on alkuvuodesta 2018 joutunut jddmdidn virkavapaalle.
Tarkastusneuvoksen menettelyé tiedusteluihin ja kiirehtimispyyntdihin vastaamatta jéttimises-
sd ei voi myOskddn pitdd lain ja hyvén hallinnon vaatimusten mukaisena. Tarkastusneuvos ei
ole voinut kuin rajoitetusti edistdd asian késittelyd virkavapaansa aikana, joten arvostelu ei
kohdistu tédhin aikaan.

Olen arvioinut Valtiokonttorin menettelyd erikseen tdndén kanteluasiassa OKV/1162/1/2017
antamassani paitoksessa.

Toimenpiteet
Kiinnitdn opetus- ja kulttuuriministerion tarkastusneuvoksen huomiota perustuslain ja hallinto-
lain sdénnoksiin asioiden viivytyksettomaista késittelystd. Téssd tarkoituksessa ldhetdn jéljen-

noksen paatoksestdni opetus- ja kulttuuriministeriolle.

Lihetdn jéljennoksen téstd paatoksestd Valtiokonttorille tiedoksi.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Esittelija Pia Tulkki-Ansinn
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