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ASIA Aluehallintovirastojen resurssit lastensuojelussa

ASIAN VIREILLETULO

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen pyysi lokakuussa 2012 Lounais-Suomen aluehallin-
tovirastolle osoittamallaan selvitys- ja lausuntopyynndlla virastoa hankkimaan selvityksen
erddn kaupungin menettelystd huostaanoton lopettamista koskevassa kanteluasiassa sekd anta-
maan oman lausuntonsa asiassa 14.12.2012 mennessa. Aluehallintovirastosta oltiin joulukuussa
2012 yhteydessd oikeuskanslerinvirastoon méérdajan jatkamiseksi ja tuolloin uudeksi méaara-
ajaksi sovittiin 28.3.2013. Sittemmin aluehallintovirastosta oltiin uudelleen yhteydessa oikeus-
kanslerinvirastoon maérdajan jatkamiseksi ja tuolloin lisdaikaa pyydettiin elokuun 2013 alkuun
saakka. Aluehallintovirastosta saadun tiedon mukaan syyna lisdajan pyytamiselle oli lastensuo-
jelun valvonta- ja kanteluasioiden ruuhkautuminen aluehallintovirastossa. Uudeksi mééaraajaksi
sovittiin 31.5.2013 ja selvitys saapui oikeuskanslerinvirastoon 27.5.2013. Selvityksen ja lau-
sunnon saamiseen meni aikaa reilu seitseman kuukautta, mit4 voidaan erityisesti ottaen huo-
mioon kKysymyksessé oleva asia pitaa pitkana aikana.

Kéytettavissé olleet tiedot herattivat kysymyksen aluehallintoviraston resurssien riittavyydes-
td/oikeasta kohdentumisesta. Edelld mainitun johdosta apulaisoikeuskansleri otti asian omana
aloitteena tutkittavakseen ja pyysi Lounais-Suomen aluehallintovirastolta tietoja lastensuojelun
valvontaan ja ohjaukseen kaytettdvissa olevista resursseista suhteessa tehtéaviin. Apulaisoikeus-
kansleri pyysi 14.3.2013 paivétylla selvityspyynnolld aluehallintovirastoa esittdmaan néke-
myksensd sen valvontatoiminnan kattavuudesta ja riittavyydestd lastensuojelussa seka esitté-
mé&an kannanoton resurssien riittdvyydesta tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen.
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Aluehallintovirasto antoi 29.4.2013 paivatyn lausunnon. Siitd ilmeni, ettd aluehallintoviraston
mukaan sen resurssit lastensuojeluasioissa olivat riittdmattomat eikd epasuhta véahaisten resurs-
sien ja suuren ja vaativan tyomaaran valilla ollut viraston mukaan korjattavissa muin keinoin
kuin tyontekijamaarad lissdmalla. Lausunnossa todettiin, ettd jotta tyontekijat pystyisivét suo-
riutumaan tyotehtéavistaan virkavelvollisuuksiaan rikkomatta, tulisi lastensuojeluun saada kaksi
tyontekijaa lisdd. Lausunnon mukaan aluehallintovirasto oli kaikissa mahdollisissa yhteyksissa
kuten tulosneuvotteluissa, véli- ja loppuraportoinnissa, yhteistyokokouksissa ja muissa sopivis-
sa yhteyksissé vaatinut resurssien lisaysta. Virasto oli myds kritisoinut tulossopimukseen val-
vontakdynneille asetettuja tulostavoitteita ja -mittareita kohtuuttomiksi kaytettavissa oleviin
resursseihin ja valvontatoiminnan vaikuttavuustavoitteisiin néhden. Aluehallintovirasto oli lau-
suntonsa mukaan vuosittain tulosneuvotteluissa ilmoittanut, etta se ei tule resursseillaan saavut-
tamaan ennakolliselle valvonnalle asetettua 10 %:n tarkastustavoitetta. Edelleen lausunnossa
todettiin, ettd sosiaali- ja terveysministeriolle oli toistuvasti tuloksetta esitetty perustellusti re-
surssien lisddmistarpeet ja ehdotettu eri vaylia asiantilan korjaamiseksi suhteessa valtiovarain-
ministerioon. Samaan aikaan aluehallintovirasto oli saanut valtiovarainministeriosta tiedoksi,
ettd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan resursseja tullaan aluehallintoviraston osalta
vahentdmaan 20 % vuoteen 2015 mennessa.

Aluehallintoviraston lausunnossa arvosteltiin sitd, ettd sosiaali- ja terveysministerid seka val-
tiovarainministerio eivat kayta toiminnan tuloksellisuutta kuvaavina mittareina ja resurssien
perusteena vireille tulleiden ja ratkaistujen valvonta-asioiden maérid, vaan ainoastaan kantelui-
ta, jotka on vain yksi tapa saada tietoa mahdollisista puutteista ja epdkohdista. Lausunnossa
nostettiin esille myds aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) vélinen tyonjako yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien valtakunnallisten lupa-
asioiden hoitamisessa. Valvira myontéa valtakunnalliset luvat, mutta lausunnon mukaan alue-
hallintovirastot tekevat lupien tarkoittamia yksikoitd koskevat tarkastukset ja niihin liittyvat
tarkastuskertomukset ja lausunnot saamatta korvausta kyseisiin toimenpiteisiin menevasté tyo-
ajasta ja kuluista. Edelleen lausunnossa nostettiin esille sosiaali- ja terveydenhuollon kantelu-
asioiden ruuhkan purkamista varten tyollisyysvaroin palkattujen tyontekijoiden perehdyttami-
seen ja vaihtuvuuteen liittyvat ongelmat. Kanteluiden késittelyn hoituminen tyollisyysvaroin
palkattujen juristien toimesta on lausunnon mukaan vééaristanyt kuvaa sosiaali- ja terveyden-
huollon juristi- ja substanssiasiantuntemuksen todellisesta resurssivajeesta. Edelleen lausun-
nossa todettiin, ettd valvontatoimintaan tarvittava henkildresurssien lisatarve aluehallintoviras-
toissa ei koske ainoastaan lastensuojelua, vaan koko sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa
aluetasolla. Lastensuojelun valvonnan todettiin kriisiytyneen.

Valtiontalouden tarkastusvirasto suoritti lastensuojelua koskevan tuloksellisuustarkastuksen
vuonna 2012. Tarkastuksen tavoitteena oli selvittda lastensuojelulain tavoitteiden toteutumista
avo-, sijais- ja jalkihuollossa. Tarkastuksen paakysymys oli, toteutuuko lastensuojelussa lapsen
etu. Tarkastuksen perusteella lapsen etu toteutuu lastensuojelussa vaihtelevasti sen mukaan,
onko lapsi avohuollossa, sijaishuollossa vai jalkihuollossa ja missa kunnassa lapsi asuu. Tar-
kastuksessa késiteltiin muun muassa sijaishuollon valvontaa. Virasto esitti tarkastushavainto-
naan, ettd sijaishuollon valvonta on riittamatonta. Tarkastuksen yhteydessé aluehallintovirastot
olivat tuoneet esille valvontaan liittyvia puutteita ja katsoneet, ettei valvonta ole jarjestelmallis-
td ja kattavaa. Tarkastusvirasto totesi, ettd "kun otettaan huomioon valvontakdyntien harvinai-
suus, niissa esiin tulevat vakavatkin puutteet ja se, ettd ainakin osa kdynneista jaa pintapuoli-
siksi tilojen ja muiden perusasioiden tarkastamiseksi, ei aluehallintovirastojen suorittama val-
vonta tarkastushavaintojen perusteella riitd sen varmistamiseen, etté lapsen etu sijaishuollossa
toteutuu”. Edelleen tarkastusvirasto totesi, ettd myos jatkossa se, ettd varmistetaan lapsen edun
toteutuminen, edellyttdd ehdottomasti ulkopuolisen tahon suorittamaa valvontaa. Kertomukses-
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sa on todettu, ettd tarkastuksessa esille tulleiden sijaishuollon epékohtien vuoksi tarkastusviras-
to katsoo, ettd my0s jatkossa lapsen edun toteutumisen varmistaminen edellyttad ulkopuolisen
tahon suorittaman valvonnan liséksi sen varmistamista, ettd aluehallintovirastoilla on asianmu-
kaisen valvonnan edellyttdmat resurssit. (Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus
6/2012: Tuloksellisuustarkastuskertomus, Lastensuojelu, s. 85-86, 201, 204-205)

Kuntaliitto teki syksyllad 2012 lastensuojelua koskevan kuntakyselyn lastensuojelun jarjestami-
sesté vastaaville kunnille ja yhteistoiminta-alueille. Siind kysyttiin muun ohella aluehallintovi-
rastojen ohjauksen riittdvyydestd ja saatavuudesta lastensuojelussa. Kyselyn tulosten mukaan
hieman yli viidennes vastaajista katsoi aluehallintovirastojen ja alle viidennes katsoi Valviran
antaman ohjauksen riittdvaksi. Kyselyyn vastanneista 34 % ei ottanut aluehallintovirastojen ja
42 % Valviran kohdalla asiaan kantaa. Taman arveltiin kyselyyn sisdltyneiden avointen vas-
tausten perusteella johtuneen siitd, ettei kyseisten valvontaviranomaisten tyd juurikaan nady
k&ytannon lastensuojelutydssa. Kyselyyn annetuista avoimista vastauksista kavi ilmi myas, etta
aluehallintovirastojen tehtdva on muuttunut liikaa jalkikéteiseksi valvonnaksi. Kunnat ehdotti-
vat lastensuojelun kehittdmiseksi valvonnan osalta sédnndllisen vuorovaikutteisen yhteistyon ja
ennakoivan valvonnan lisadmistd kuntien ja valvontaviranomaisten valilla jarjestamalla sééan-
nollisesti lastensuojelun sosiaalitydn ja valvontaviranomaisten yhteisia tyokokouksia ja koulu-
tuksia. (Aila Puustinen-Korhonen: Lastensuojelun kuntakyselyn tulokset, Suomen Kuntaliitto,
s. 81, 93)

Edelld mainituista kuntakyselysta ja Valtiontalouden tarkastusviraston kertomuksesta oli nah-
tavissd, ettd lastensuojelussa tilanne vaihtelee eri puolilla maata, joskin monet ongelmat ovat
myo6s samoja (esimerkiksi resurssien niukkuus, lilan suuret asiakasméarat ja patevan henkilo-
kunnan puute). Kyseisessa tilanteessa korostuu valvovan ja ohjaavan toiminnan merkitys; oh-
jauksen riittavyys, valvonnan ennakollisuus, valvonnan tehokkuus, kohdentuminen ja katta-
vuus sekd valvontatoiminnan yhdenmukaisuus eri puolilla maata.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston lausunnossa esitetyssa tilanteessa oikea-aikainen ja vai-
kuttava ohjaus ja valvonta néyttivat olevan vaarassa. Aluehallintovirastosta saadut tiedot ja
Kuntaliiton kyselystd sekd Valtiontalouden tarkastusviraston kertomuksesta ilmenevat seikat
herattivat kysymyksen siitd, kykenevatko aluehallintovirastot kéytettavissa olevilla resursseil-
laan suorittamaan niille kuuluvat lastensuojelun valvonta- ja ohjaustehtavét siten, ettd ne voivat
edistdd perustuslaissa saddettyjen oikeuksien toteutumista yhdenvertaisesti. Aluehallintoviras-
tojen kannalta viime k&dessa kysymys on myos siité, pystyvatko aluehallintovirastot hoitamaan
niille laissa saadetyt ja niiden vastuulla olevat tehtavat.

Apulaisoikeuskansleri pyysi omalla toimialallaan aluehallintovirastojen toiminnallisesta oh-
jauksesta vastaavaa sosiaali- ja terveysministerioté sekd aluehallintovirastojen yleishallinnolli-
sesta ohjauksesta vastaavaa valtiovarainministeriota esittdmadn nakemyksensa aluehallintovi-
rastojen mahdollisuuksista hoitaa niille kuuluvat lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtévét
asianmukaisesti ja lainmukaisesti. Lisaksi hdn pyysi ministerigita esittamééan, mill4 tavoin ne
pyrkivat turvaamaan kyseisten tehtavien hoitamisen.

SELVITYS

Sosiaali- ja terveysministerid antoi 28.2.2014 paivatyn lausunnon, jonka liitteend on Lounais-
Suomen ja Lapin aluehallintovirastojen 11.2.2014 paivatyt lausunnot, Itd&-Suomen aluehallinto-
viraston 12.2.2014 péivétty lausunto, Eteld-Suomen sek& Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovi-
rastojen 13.2.2014 pdivatyt lausunnot, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
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13.2.2014 paivatty lausunto ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston 14.2.2014 péivétty lausun-
to.

Valtiovarainministerid antoi 26.2.2014 péivatyn lausunnon.

Liséksi aluehallintovirastot antoivat tammi- ja helmikuussa 2015 sédhkodpostitse tietoa viimei-
simmésta tilanteestaan lastensuojelun toimialalla.

RATKAISU
Asiakirjoista ilmenevaa

Aluehallintovirastojen ja Valviran lausunnot

Lapin aluehallintovirasto on 11.2.2014 péivatyssé lausunnossaan todennut, ettd virastossa
tyoskentelee kaksi sosiaalihuollon ylitarkastajaa, joista toisen tehtdviin kuuluu yhtend vastuu-
alueena lastensuojelu. Viraston arvion mukaan silld on kaytettdvissaan lastensuojeluun 0,6-
0,7 henkilotyovuotta. Lastensuojelua koskevat kantelut on ratkaistu keskiméérin kahdeksan
kuukauden tavoiteajassa, joissakin tapauksissa késittelyaika on kuitenkin ollut jopa 12 kuu-
kautta. Lupa- ja rekisterdintiasiat on voitu ratkaista keskimaarin kahden kuukauden tavoiteajas-
sa. Tehtaviin kuuluu liséksi runsaasti ennaltaehkéisevééd informaatio-ohjausta, joka tapahtuu
ensisijaisesti joko puhelimitse tai sdéhkopostilla ja josta ei ja4 konkreettisesti mitattavaa tulosta.
Lausunnon mukaan lastensuojelun valvontaa on voitu toteuttaa kohtuullisessa méarin, mutta
l&hinn& pintatasolla ja reaktiivisena. Systemaattisiin ja ennaltaehkaiseviin kdynteihin kaytetta-
vissd oleva tybaika ei lausunnon mukaan riitd. Lausunnon mukaan kehittdmisty6hon ei ole
mahdollista juurikaan panostaa, mutta esimerkiksi lastensuojelun tyontekijoiden toiveisiin yh-
teisista tyokokouksista on pyritty vastaamaan jarjestaméalla kerran vuodessa tygseminaari.

Lapin aluehallintoviraston 21.1.2015 sdhkopostitse antamien tietojen mukaan viraston lasten-
suojelun valvontaan ja ohjaukseen kaytettavat resurssit ovat vuonna 2015 samat kuin aikai-
semmin. Aluehallintovirasto kykeni vuonna 2014 suorittamaan tulostavoitteeksi asetetut val-
vontakaynnit lastensuojelulaitoksiin. Ennaltaehkdiseva ja ennakollinen ohjaus ja valvonta to-
teutui aikaisempien vuosien tapaan suurelta osin puhelin- ja sahkdpostineuvotteluissa, minka
lisdksi virasto jarjesti kolme tilaisuutta lastensuojelun toimijoille.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on todennut 14.2.2014 paivatyssa lausunnossaan, etta vi-
raston toimialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottaminen toteutuu valtakunnal-
lisesti poikkeavalla tavalla. Toimialueen 38 kunnasta vain 11 tuottaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut itsendisesti. Y hteistoiminta-alueiden toiminnasta tulee aluehallintovirastoon yh-
teydenottoja muun muassa palvelujen jarjestdmisestd, tuottamisesta ja saatavuudesta, miké tar-
koittaa lisd&ntynytta ohjauksen ja neuvonnan tarvetta sek& jossain méérin myos valvonnan ja
kantelujen liséantymisté sosiaalihuollon kaikilla osa-alueilla.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan vuonna 2012 kuntien ja kuntayhty-
mien sosiaalityontekijoista kelpoisuusehdot taytti 78 % ja epapéatevia oli noin 22 %. Lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat vaihtelivat kunnittain/kuntayhtymittdin ollen 25-
130 asiakasta/sosiaalitydntekija. Lausunnon mukaan kelpoisuusvaatimukset tayttavien sosiaali-
tyontekijoiden jatkuva puute kunnissa kuormittaa aluehallintovirastoa, koska kuntien lasten-
suojelun tyodntekijat hakevat tarvitsemaansa ammatillista tukea yhteydenotoilla aluehallintovi-
rastoon. Kuormitusta lisd&d myos se, ettd aluehallintovirastoon tehd&én kanteluita kuntien hen-

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 0295 16001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



5/19

kilostoresurssien ja riittdmattoméan asiantuntemuksen seka tyontekijoiden vaihtuvuuden vuoksi.
Lausunnon mukaan aluehallintovirasto on jarjestanyt toimialueensa kunnille ja palvelun tuotta-
jille lastensuojelun ajankohtaispdivia ja lausunnon mukaan tdman tyyppiselle ohjaukselle on
tarvetta, mutta nykyisilla resursseilla tarpeeseen ei pystyté vastaamaan riittavasti.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan aluehallintovirastossa oli lausunnon
antohetkelld kaytettdvissa yhden sosiaalihuollon ylitarkastajan resurssista 80 % lastensuojelun
valvontaan. Resurssit ovat olleet koko ajan alimitoitetut verrattuna sosiaalihuollon valvonta-
asioiden maaran kasvuun. Sosiaalihuollon asiantuntijoiden vaihtuvuus on ollut suuri eldkkeelle
ja muihin tehtéviin siirtymisen johdosta. Poislahtijéiden virkoja ei ole voitu laittaa valittomasti
auki poislahtijoiden vuosilomien sek& valtiovarainministerion henkilostovuosikehyksen ja
maéaararahojen vuoksi. Tdma on lausunnon mukaan aiheuttanut lisdkuormitusta, kun asiantunti-
jat ja esimiehet ovat korvanneet osin puuttuvia viranhaltijoita seké tukeneet ja ohjanneet uusia
viranhaltijoita. Virkaan valittujen asiantuntijoiden perehtyminen ohjaus-, neuvonta- ja valvon-
tatehtdviin vie pitkaan, koska aluehallintoviraston tehtdvien kokonaisuus on varsin laaja. Lau-
sunnon mukaan henkildstévajaus sosiaali- ja terveydenhuollossa on johtanut valvontatehtévien
ja kanteluiden kasittelyn ruuhkautumiseen. Painopiste on ollut akuuttien ja Kiireellisten asioi-
den hoitamisessa.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan lastensuojeluun liittyvat kantelut ja
erityisesti valvonta-asiat ovat lisd&ntyneet. Olemassa olevilla resursseilla kyetdan suunnitelmal-
lisia tarkastus- ja ohjauskdynteja alueen toimintayksikdissd toteuttamaan harvoin eli kerran
kymmenessa vuodessa. Kaynnit liittyvat padosin vireilla oleviin valvonta-asioihin. Lausunnon
mukaan sosiaalihuollon kantelujen keskimaarainen késittelyaika oli lausunnon antohetkelld
11,1 kuukautta, valvontapaatosten 8,6 kuukautta ja tarkastuskertomusten 2,4 kuukautta. Lau-
sunnossa on todettu, ettd lastensuojelun valvonnan sekd ohjaus- ja tarkastuskdyntien toteutta-
minen olemassa olevilla resursseilla on l&hes mahdotonta. Tyotehtavien ja virkavelvollisuuk-
sien asianmukainen hoitaminen edellyttdd henkiloméaaran lisdystd lastensuojelun ohjaus- ja
valvontatehtéviin. Aluehallintovirastolla on lausunnon mukaan yleensakin kiireellinen tarve
sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus- ja valvontatehtdvien liséresursointiin ja yksi akuuteim-
mista tarpeista on lastensuojelun ohjauksessa ja valvonnassa.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston 21.1.2015 s&hkopostitse toimittamien tietojen mukaan
virasto on saanut 1.9.2014 alkaen valtiovarainministerion erillisrahoituksella ruuhkanpurkua
varten kokopéivaisen sosiaalihuollon ylitarkastajan 10 kuukauden maaréajaksi lastensuojelua
koskevien kanteluasioiden esittelyyn. Lastensuojelun kanteluasioiden keskiméaardinen kasitte-
lyaika aluehallintovirastossa vuonna 2014 oli 31 kuukautta ja kesiméardinen valvonta-asioiden
késittelyaika oli 13,3 kuukautta. Syksylla 2014 kaynnistyneen ruuhkanpurkuprojektin myéta
ratkaistiin pddasiassa vanhimpia kanteluita, mika nékyi pitkittyneina kasittelyaikoina. Kaikkien
sosiaalihuollon kanteluasioiden keskimaardinen késittelyaika vuonna 2014 oli 14,8 kuukautta
ja valvonta-asioiden 11,1 kuukautta. Lapin aluehallintovirasto ei kyennyt tekemaan tulostavoit-
teeksi asetettuja valvontakéaynteja eika pystynyt toteuttamaan systemaattista ja suunnitelmallis-
ta ohjausta ja valvontaa. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston mukaan ylipaansa sosiaalihuol-
toa koskevia kantelu- ja valvonta-asioita on tullut viime vuosina erityisen runsaasti vireille ja
lastensuojelun valvonta-asiat on niissd yksi keskeinen alue. Sen vuoksi asiat ovat ruuhkautu-
neet niin, ettd valvontatehtévéa ei ole voitu suorittaa riittdvan tehokkaasti. Sosiaalihuollon kan-
teluja oli vuodenvaihteessa 2014-2015 vireill4 157, joista lastensuojelua koskevia 85. Valvon-
ta-asioita oli samaan aikana vireilla 87, joista lastensuojelua koskevia 34. Aluehallintoviraston
mukaan ruuhkanpurkuprojektin tarkoituksena on saada lyhennettyd kantelu- ja valvonta-
asioiden kasittelyaikaa, mutta koska projekti on maaréaikainen, ei sen avulla saada pysyvaa
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ratkaisua sosiaalihuollon valvonnan riittamattomiin resursseihin. Erityisesti lastensuojelun oh-
jaus ja valvonta kaipaa pysyvaa lisaresurssia.

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on 13.2.2014 péivétyssa lausunnossaan todennut,
ettd viraston sosiaalihuollon ryhméssa on kaksi ylitarkastajaa, joista toisen tehtavakuvaan kuu-
luvat muiden substanssialojen lisdksi lastensuojelun valvontatehtavat. Lausunnon mukaan ti-
lanne on erittdin haavoittuva. Tyontekijan vaihtuessa syntyy asioiden kasautumista, sill4 uutta
tyontekijad ei voida palkata edellisen tyontekijan kanssa yhtdaikaa. Liséaksi vaihtoon liittyy
2-6 kuukauden véliaika, jolloin viralla ei ole hoitajaa. Virkojen tayttoon tulee hakea lupaa val-
tiovarainministeriéltd. Lausunnon mukaan uuden tyontekijan perehdyttdmiseen menee aikaa
minimissaan vuosi.

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan lastensuojelun valvonnassa on
viraston kolmessa toimipisteesséd yhteenséd 1,9 henkilotydvuotta. Sosiaalihuollon ylitarkastajat
saavat oikeusturvayksikon lakimiehiltd lastensuojelun asiantuntijapalveluita tarvittaessa noin
0,2 henkilotydvuotta, jolloin lastensuojelupalveluiden henkilotyovuodet ovat 2,1. Lausunnon
mukaan sosiaalihuollon kantelujen keskimééarainen kasittelyaika vuonna 2013 oli 5,8 kuukaut-
ta. Ennakoiva valvonta on suureksi osaksi lupavalvontaa ja sen yhteydessa tehtdvia tarkastuk-
sia. Aluehallintovirasto on huolissaan lastensuojelussa niin sanotuista hiljaisista toimintayksi-
koistd, joissa ei kdyda tarkastuksilla, koska niista ei tule ilmoituksia. Tallaisten yksikdiden tar-
kastukset priorisoidaan usein tulevaisuuteen.

Lé&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan lastensuojelun asiakkaiden maa-
ra kunnissa on viime vuosina liséantynyt ja kehitys nayttad jatkuvan samansuuntaisena. Sosiaa-
lityontekijoiden maara kunnissa ei ole sanottavasti lisdéantynyt, mika aiheuttaa kunnan tyénteki-
joille stressia ja tyontekijoiden vaihtuvuutta, mika puolestaan lisdd aluehallintoviraston tyon
méaarad. Valtakunnallisten lastensuojelun yksikéiden lupien kasittely on keskitetty Valviraan,
mutta lupiin liittyvat tarkastukset ja lausunnot tehddan aluehallintovirastoissa, joten kyseinen
menettely ei ole keventdnyt aluehallintovirastojen tyomaarad. Aluehallintoviraston mukaan
valvonta on muuttunut paljolti jalkikateiseksi epakohtavalvonnaksi. Luottamukselliset keskus-
telut lasten kanssa ovat valvontakdynneillda jadneet vahaisiksi. Lausunnossa on liséksi tuotu
esille, ettd aluehallintovirastoja rasittavat eri tahojen lahes samoina aikoina tekemat kyselyt,
joihin aluehallintovirastot joutuvat vastaamaan. Kyselyjen koordinointi niin, ettei syntyisi paal-
lekkaisyyksid, vapauttaisi resursseja muuhun toimintaan. Lausunnon mukaan tulevaisuudessa
haasteena véhenevien resurssien myota on, toteutuuko valvonnassa syvallinen ja todellinen
lapsen etu vai ja&ko valvonta kiireen ja tydméaéaran keskelld vain pintapuoliseksi.

Léansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston 25.2.2015 séhkopostitse toimittamien tietojen mu-
kaan virastolla on téall& hetkelld kaytossdan kolmessa toimipisteesséén yhteensa 1,5 henkilétyo-
vuotta lastensuojelun tehtéviin ja tilanne koetaan erittéin haastavana. Viraston mukaan valvon-
tojen ja kanteluiden mé&éaré on tasaisessa kasvussa. Lastensuojelun maardaikojen valvonta pit-
kittyy, koska edellisen kyselyn valvontaa ei ehditd paattda ennen kuin uusi kysely ja sen tulok-
set ovat jo késiteltavana. Virasto on vuonna 2014 saavuttanut tulostavoitteeksi asetetut tarkas-
tukset lastensuojelun yksikoihin. Saadun tiedon mukaan virasto on myos jarjestanyt vuonna
2014 koulutuspéivia ja tyopajoja sosiaalityontekijoille seké& ohjauskaynteja eri kuntiin ja palve-
luntuottajille. Viraston mukaan silld on henkil6tyévuosissa painetta véhennyksiin. Haasteena
on my6s kolme eri toimipistettd, pitkat matkat seka kielellinen haaste rannikolla. Liséksi viras-
ton mukaan haasteena on lastensuojeluyksikdiden asiakkaiden moniongelmaisuus seké se, etté
yksikdissé ei ole selkedd tietoa siitd, mité rajoitustoimenpiteiti voidaan kayttaa ja milloin seka
milla perusteilla niitd voidaan ké&yttéaa.
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It4&-Suomen aluehallintovirasto on 12.2.2014 pdivatyssé lausunnossaan todennut, ettd lasten-
suojelun ohjaus- ja valvontatehtdvid hoitaa virastossa kolme sosiaalihuollon ylitarkastajaa ja
juristi siten, ettd lastensuojelun ohjaukseen ja valvontaan voidaan kohdistaa yhteensd noin
0,8 henkilotyovuotta. Kyseisilld henkiloilla on vastuullaan mainitut tehtdvat myos useiden
muiden palvelujen osalta. Vireille tulleiden sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asioiden maéara
lisdantyi vuonna 2013 noin 20 %:lla vuodesta 2012. Tydn painopistettd kohdistettiin sosiaali-
huollon kanteluihin, joiden kasittelyajat lyhenivat, mink& lisaksi myds muuta epakohtailmoi-
tuksiin perustuvaa valvontaa priorisoitiin. Lastensuojelua koskevien kanteluiden késittelyaika
vuonna 2013 oli 8-11 kuukautta. Samana vuonna ratkaistuista sosiaalihuollon asioista 73 % oli
tullut vireille kanteluna tai epédkohtailmoituksina. Lausunnon mukaan aluehallintoviraston hen-
kiloston vdheneminen ja samaan aikaan tapahtunut kantelujen ja epékohtailmoitusten lisdénty-
minen on heikentényt aluehallintoviraston mahdollisuutta lisatd ennakoivaa ohjausta ja valvon-
taa. Lausunnossa on todettu, ettd aluehallintovirasto priorisoi lastensuojelun, jolloin muun
muassa sijaishuollon yksikoista saatiin valvottua tulostavoitteiden mukaisesti 10 %. Sen vuoksi
jouduttiin kuitenkin jattdm&&n muun muassa mielenterveyskuntoutujien, paihdekuntoutujien ja
kehitysvammaisten yksikdiden valvonta vahemmalle. Lausunnon mukaan lastensuojelun oh-
jaus- ja valvontatehtévistd on selviydytty tyydyttavasti valvontatehtdvien tehokkaan organi-
soinnin ja lastensuojelun priorisoinnin johdosta. Lastensuojelun valvonta on lausunnon mukaan
edelld mainitusta huolimatta hyvin ohutta ja kohdistuu vain osaan lastensuojelun toiminnasta.
Toiminta on lausunnon mukaan péaéosin jalkikateista valvontaa. Aluehallintovirasto ei lausun-
tonsa mukaan kykene nykyisilla resursseilla lisadmaéan riittavasti ohjaavaa toimintaa.

It&-Suomen aluehallintoviraston 20.1.2015 sahkopostitse toimittamien tietojen mukaan sen re-
surssit ovat pysyneet entiselladn, mutta koko aluehallintoviraston henkilotyévuosien maara
ylittdd vuoden 2015 henkilotydvuosikehyksen, niin myds sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalla. Elékepoistuma kohdentuu hyvin sattumanvaraisesti henkiléstoon ja vinouttaa henki-
I0storakennetta. Kaikki virat menevat tayttélupamenettelyyn. Lastensuojelun kanteluiden kasit-
telyaika vuonna 2014 oli 11 kuukautta ja valvonta-asioiden 4 kuukautta. Aluehallintovirasto
kykeni toteuttamaan tulostavoitteeksi asetetut valvontakaynnit lastensuojelulaitoksiin. Ohjausta
ja valvontaa ei kyetty vuonna 2014 lisédmaan riittavasti ennaltaehkéisevassa ja ennakollisessa
lastensuojelussa. Aluehallintoviraston mukaan vuonna 2015 lastensuojelun valvonnan tyo-
panoksesta tulee viemé&an kohtuuttoman suureen osan lastensuojelun madaraaikavalvonta, josta
Valvira on siirtdnyt suurimman osan aluehallintovirastoille.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on 11.2.2014 péivatyssa lausunnossaan todennut, etté vi-
raston lastensuojelun tydntekijatilanne on aikaisempaan selvitysajankohtaan (29.4.2013) néh-
den tilapaisesti heikentynyt ja tehtdvamaard kasvanut. Kantelu- ja valvonta-asioiden kasittely
on ruuhkautunut kokeneen lastensuojeluun erikoistuneen juristin irtisanouduttua syksylla 2013.
Lausunnon mukaan irtisanoutumisen syyna osittain oli pitkdan jatkunut kohtuuttomaksi koettu
tyomaara. Lastensuojelun ohjaus-, lupahallinto- ja valvontatehtdvien hoito on noin puolen vuo-
den ajan ollut yhden sosiaalihuollon ylitarkastajan varassa. Uuden 3.2.2014 aloittaneen laki-
miehen tyopanoksesta voidaan kohdentaa lastensuojelun tehtéviin 0,4 henkilétyovuotta, joten
lastensuojelun tehtdviin on kaytettavissa 1,4 henkilotyovuotta. Mainitulla resurssilla aluehallin-
tovirastolla on vaikeuksia suoriutua lastensuojelun tehtdvista asianmukaisesti. Lausunnon mu-
kaan aluehallintovirastojen henkiléstoresursseihin liittyy rakenteellinen ongelma. Henkilosto-
suunnitelmissa edellytetddn voimakasta tyontekijamaaran vahennysté ja rekrytointeihin tarvi-
taan valtiovarainministerion lupa. Tehokkuuden kannalta henkiléstovahennyksié tulisi kohden-
taa sellaisiin virkoihin, joissa tyotehtévét ovat vahentyneet tai vahennettavissd, kuten esimer-
kiksi tietynlaiset avustavat tyotehtdvat. Kdytdnndssa vaihtuvuutta on tapahtunut ja tapahtuu
kuitenkin yksinomaan toiminnan kannalta keskeisissd asiantuntijatehtévissé. Lausunnon mu-
kaan asiantuntijaviran tayttdminen siséisin henkildstosiirroin ei ole mahdollista. Edelleen alue-
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hallintovirasto on todennut, ettd lisamaararahoja esimerkiksi kanteluruuhkien purkamiseen tuli-
si myontaa tasapuolisesti aluehallintovirastojen kesken.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston 16.1.2015 sahkopostitse toimittamien tietojen mukaan
viraston lastensuojeluun kaytettavissé olevat resurssit ovat tilapaisesti parantuneet, koska val-
tiovarainministerid myonsi virastolle lisimaararahan. Virastolla on ajalle 1.6.2014-30.6.2015
kaytossa 1,2 juristinenkilotydvuotta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioiden (pl. kante-
lut) kasittelyaika on virastossa keskimadrin noin vuosi, mutta lastensuojelussa kasittelyajat ovat
selvasti pidempid. Vanhimmat vireilld olevat lastensuojelun valvonta-asiat ovat vuodelta 2012.
Aluehallintoviraston mukaan késittelyaikojen pituus ei ole yksinomaan aluehallintovirastojen
resursseihin liittyva asia, vaan kuntien vaikea tilanne ja hidas kunnallinen paatéksentekopro-
sessi edellyttavat pitkdad seurantaa. Saatu liséresurssi on antanut mahdollisuuden hallitumpaan
ja jasentyneempaan tyoskentelyyn ohjaksen, lupien, valvonta-asioiden ja kanteluiden kesken ja
tdma on myotavaikuttanut/myo6tavaikuttamassa lastensuojelun késittelyaikoihin. Aluehallinto-
virastolla ei ole mahdollisuutta tehdd lastensuojelulaitoksiin ohjauskdynteja. Virasto jarjesti
yhden koulutus-/informaatiotilaisuuden vuonna 2014. Kentén puhelin- ja séhkdpostiohjaus on
paivittaistad. Aluehallintoviraston mukaan huolestuttavin seikka tulevaisuudessa on se, ettei val-
tiovarainministerion lisarahoitukselle ole tiedossa jatkoa. Monialaisessa virastossa olisi resurs-
sia, jota voisi siirtda kriittisimpiin tehtdaviin, mutta henkiléstérakenne estéa sen. L&&ninhallitus-
ten perintdna aluehallintovirastoissa on runsaasti yleishallintohenkilostoa verrattuna substanssi-
tehtaviad hoitaviin asiantuntijoihin. Aluehallintoviraston mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallinen valvontaohjelma tuottaa uuden lastensuojelun maaréaikavalvonnan kautta jat-
kossa merkittavasti lisatyotd. Ensimmainen maaréaikakysely tuotti aluehallintovirastolle uuden
valvontadiaarin 27 kunnasta ja koska seuranta toteutetaan kahdesti vuodessa, uudet seuranta-
tiedot tulevat ennen kuin edelliset valvonta-asiat ehditddn saada paatdkseen.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on 13.2.2014 paivatyssé lausunnossaan todennut, etta sill4 on
ké&ytossaan sosiaalihuollon ohjaus-, valvonta- ja lupahallinnon tehtaviin yhteensd 10 henkil6a,
joista yksi on sosiaalihuoltoyksikon pééllikko, joka johtaa noin 20 hengen yksikk64 ja toimii
henkiloston esimiehend. Sosiaalihuollon asiantuntijoista kukaan ei hoida pelkéstdan lastensuo-
jelun valvonta- ja ohjaustehtdvid. Lausunnon mukaan lastensuojeluun kéytettavissé oleva so-
siaalihuollon substanssiresurssi on noin 1,8 henkilotydvuotta jakautuen neljélle eri henkil6lle.
Liséaksi sosiaalihuollon juristin ty6ajasta noin 0,2 henkilotydvuotta voidaan laskea lastensuoje-
lun valvonnan tukemiseen ja kanteluratkaisujen valmisteluun.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan virasto ei ole koskaan paéssyt valtiova-
rainministerion kanssa tehdyssa tulossopimuksessa asetettuun tavoitteeseen tehdd tarkastus-
kaynti 10 %:iin ympadrivuorokautisista lastensuojelun hoito- ja kasvatustoiminnan yksikoista.
Valvontatarkastukset ovat perustuneet epakohtailmoituksiin eik& suunnitelmalliseen ennakko-
valvontaan ole ollut mahdollisuuksia. Erityisesti kunnallisen lastensuojelun sijaishuollon toi-
mintayksikoiden tarkastaminen samoin kuin kuntien lastensuojelun avohuoltoon kohdistuvat
tarkastukset jaavat yksittaisiksi tapauksiksi vuosittain. Lausunnon mukaan kéytettavissé oleva
resurssi on mennyt padosin lupahallintoon, yksityisten lastensuojeluyksikdiden valvontaan, il-
moituksenvaraisen toiminnan rekisterdintiin sek& kuntien lastensuojelussa méardaikojen toteu-
tumisen valvontaan ja kantelu- ja valvontaratkaisujen valmisteluun. Merkittavasti tyaikaa lau-
sunnon mukaan kéytetddn myos palveluntuottajien ohjaukseen. Lausunnon mukaan kansalais-
ten yhteydenottoja tulee aluehallintovirastoon ajoittain runsaasti, mika kertoo kuntien vaikeuk-
sista vastata asiakkaiden tarpeisiin sekd menettelyyn ja kohteluun liittyvista epakohdista. Lau-
sunnon mukaan kantelujen kasittelyajat aluehallintovirastossa ovat venyneet kohtuuttomiksi,
jopa yli kahden vuoden mittaisiksi. Myosk&éan valvontaprosessit eivat suju niin nopeasti, etta
valvonnan voisi sanoa olevan tehokasta.
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Etelda-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan viranomaisohjausta ja yksityisten palve-
luntuottajien ohjausta pyritddn tekeméén koulutustilaisuuksien muodossa, mutta niiden tarve
olisi suurempi kuin mihin aluehallintovirasto pystyy. Aluehallintovirasto ei lausuntonsa mu-
kaan kykene valvomaan rajoitustoimenpiteiden kayttda yksityisissa lastensuojelulaitoksissa
riittdvasti ja kunnallisten yksikoiden osalta valvonta on ollut lahes olematonta. Lausunnon mu-
kaan haasteena on my6s lasten ja nuorten osallisuuden mahdollistaminen tarkastuskaynneillg;
haastattelujen jarjestdminen ja aikatauluttaminen pident&é tarkastuksen kestoa ja aiheuttaa kay-
tdnnossa sen, ettd tarkastuksia voidaan jarjestdd lukuméaaraisesti entista vahemman. Sen vuoksi
virasto on joutunut tinkimaan tarkastuskayntien laadussa siind mielessa, etté sijoitettujen lasten
kokemusten selvittdminen on paéasééantoisesti jatetty heidén asioistaan vastaaville sosiaalityon-
tekijoille. Lausunnon mukaan viraston alueella on yksityisid lastensuojelun toimintayksikoita
ja laitoksia sekd ammatillisia perhekoteja, joissa ei ole kayty useaan vuoteen. Katveeseen jaa-
vat ne, joissa ei tapahdu lupatarkastusta edellyttdvia muutoksia eikd niisté ole tullut epékoh-
tailmoituksia. Kunnallisen toiminnan tarkastukset ovat vield harvinaisempia.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston lausunnossa on todettu, etta resurssien epésuhta tehtévien ja
vastuiden maaraan nahden ei koske ainoastaan lastensuojelun asiantuntijoita, vaan tilanne on
samanlainen koko sosiaalihuollon valvonnassa. Tilannetta on pyritty korjaamaan muun muassa
sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluruuhkan purkuprojektilla 1.10.2013-31.10.2014, jota var-
ten valtiovarainministerio myonsi aluehallintovirastolle liséresursseja. Lausunnon mukaan
myos sosiaalihuoltoyksikon uudelleen organisoimisella tulee olemaa mydnteista vaikutusta ti-
lanteeseen. N&ma toimenpiteet eivat lausunnon mukaan kuitenkaan ratkaise perusongelmaa,
joka on tydoméaéaran ja kaytettdvissa olevan resurssin epéasuhta. Aluehallintovirasto pitad tarkeéa-
ng, ettd sosiaali- ja terveysministerid ottaisi vahvasti johtaakseen sosiaalihuollon valvonnan.
Valtakunnallinen priorisointi auttaisi myos aluehallintovirastoja suoriutumaan tarkeéssa oi-
keusturvatehtdvassa.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston 23.1.2015 sahkopostitse toimittamien tietojen mukaan se on
vuoden 2014 aikana saanut sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan resursseihin yhden henkil6-
tybvuoden, minka johdosta lastensuojelun valvonta- ja ohjaustehtéviin kéytettavissé olevat re-
surssit ovat lisdantyneet jonkin verran. Arviolta lastensuojelun henkiléstovoimavarat ovat talla
hetkelld 2,5 henkilotyvuotta. Aluehallintoviraston mukaan sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan henkilostokehykseen on viraston tulossopimuksessa vuodelle 2015 lisatty kaksi
henkilotyovuotta, mutta lupa perustaa ja tayttdd vastaavat virat on ilmeisesti kasiteltavana val-
tiovarainministerion tayttélupamenettelyssa. Vastuualue on esittdnyt lisdvoimavarat kohden-
nettavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon kateluiden kasittelyyn, koska asioiden viivytykseton
késittely on toteutunut siind heikoimmin. Lastensuojelun valvontaratkaisujen keskimaarédinen
késittelyaika vuonna 2014 oli 7,1 kuukautta. Kasittelyaikatilanteessa on néhtévissa kantelupro-
jektin antama hyoty, mutta projektin paatyttyd on nahtdvissa, ettd valvontojen késittelyaika tu-
lee venymdan. Kanteluprojektin ansiosta vuonna 2014 pystyttiin panostamaan valvontakdyn-
tien tekemiseen, joita pystyttiin tekemén 7 %:iin kaikista lastensuojelun ympérivuorokautisista
yksikoistd. Ennakollista ohjausta aluehallintovirasto antoi ldhinnd ohjauskirjeelld rajoitustoi-
menpiteiden kaytostd, minka lisaksi lapsiperhepalvelujen toimijoille jérjestettiin nelja koulutus-
tilaisuutta. Lupatarkastuskdynneilld annetaan sédnndnmukaisesti ennakollista ohjausta ja neu-
vontaa. Varsinaisia ohjauskaynteja ilman valvonnallista syyté ei juurikaan tehd&. Vaikka alue-
hallintovirasto sai vuoden 2012-2013 toimenpiteilld&n kuntien lastensuojelun mééraajat kun-
toon, on tilanne jéalleen merkittavasti heikentynyt ja valvontatoimenpiteitd kohdistuu 22 kun-
taan, sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&én tai yhteistoiminta-alueeseen.
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Valvira on todennut lausunnossaan, etté aluehallintovirastojen lastensuojelun asiantuntijat ovat
nostaneet useissa yhteyksissa esiin resurssien niukkuuden hoitaa lakisaateiset tehtévéat ja vel-
voitteet. Aluehallintovirastoissa koetaan riittamattomyytta my6s muiden odotusten tayttadmises-
s&, misté indikaattoreina ovat muun muassa: valvonta-asioiden késittelyajat, tarkastuskayntien
maaré ja sisélto, vaihtelevuus kunnallisten lastensuojelupalvelujen valvonnan sisallossé ja méaa-
rassa seka alueellisten koulutustilaisuuksien mééra. Valvira yhtyy muun muassa Valtiontalou-
den tarkastusviraston tarkastuskertomuksesta 6/2012 edella referoituihin kohtiin ja Lastensuo-
jelun kuntakyselyn tuloksista esitettyyn ja toteaa pitdvansa kehitystd valvonnan siirtymisesta
jalkikateisvalvontaan erityisen huolestuttavana. Jotta lastensuojelun asiakkaina olevien lasten
edut ja heidén oikeusturvansa toteutuisivat, valvonnan painopiste tulee saada ennakoivaan oh-
jaukseen ja valvontaan. Lausunnon mukaan lastensuojelua koskevat kantelut ovat toiseksi ylei-
simpid kaikista sosiaalihuoltoa koskevista kanteluista eikd maaran vahenemisesta ole viitteitd
vaan pikemminkin pdinvastoin. Valvira on todennut lausunnossaan, ettd lastensuojelun asiak-
kaina olevien lasten mahdollisuudet valvoa etujaan ja oikeuksiensa toteutumista ovat erityisen
heikot. Valvira pitda erityisen tarke&nd, ettd valvontaviranomaisilla on riittdvat resurssit niille
lailla sdddettyjen ohjaus- ja valvontatehtévien toteuttamiseen.

Ministerididen lausunnot

Sosiaali- ja terveysministerid on todennut lausunnossaan, ettd aluehallintovirastojen yleishal-
linnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainministeriolle, jossa tehdddn myd6s aluehallintovirastojen
talousarviovaraukset. Ministerio yhtyy lausunnossaan nékemykseen siitd, ettd aluehallintovi-
rastojen ohjaus- ja valvontatehtdviin kaytettavat resurssit ovat riittdmattomat tarpeeseen nah-
den. Ministeri6 esitti vuoden 2014 talousarvioon Toimiva lastensuojelu -selvitysryhman ehdo-
tuksen mukaisesti yhden henkilotyévuoden lisdysté jokaiseen aluehallintovirastoon seka Valvi-
raan. Esitysté ei kuitenkaan hyvéksytty. Ministerio tulee edelleen strategia- ja talousarviotyos-
kentelyssa esittdmaan ratkaisua ja seuraamaan aluehallintovirastojen mahdollisuuksia hoitaa
lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtavié.

Ministerion lausunnossa on todettu, ettd ministerion asettaman Toimiva lastensuojelu
-selvitysryhman (10.9.2012-14.6.2013) tehtdvana oli muun muassa selvittdd viranomaisten
toimintatapoihin ja viranomaisyhteistyon toimivuuteen liittyvat ongelmat lastensuojelussa seka
arvioida lastensuojelulain toimivuutta ja sen resursointia sekd lain nojalla annettavaa ohjeistus-
ta. Ryhman tuli tehd& toimenpide-ehdotuksia havaittujen ongelmien korjaamiseksi ja lainsaa-
dannén muuttamiseksi. Selvitysryhmé tarkasteli myos lastensuojelun laadunhallinnan ja val-
vonnan kysymyksia loppuraportissaan. Raportin mukaan suuri ongelma lastensuojelun valvon-
nassa on resurssien aarimmainen niukkuus. Ryhmaé katsoi, ettd kuntien lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden asiakaskuormitus on suuri ja kuntien resurssien niukkuus kuormittaa aluehallin-
tovirastoja. Loppuraportissa todetaan olevan ilmeistd, ettei nykyinen valvontarakenne toimi
riittdvan tehokkaasti. Selvitysryhmaé esitti ndkemyksenaan, etté lastensuojelun strategista kehit-
tamistd, ohjausta ja johtamista tulee myds laajemmin valtionhallinnossa vahvistaa ja sille tur-
vata riittdvat voimavarat. Selvitysryhma esitti kaikkiaan 54 ehdotusta lastensuojelun tilan pa-
rantamiseksi. Ministerié on lausunnossaan todennut, ettd selvitysryhman ehdotuksista laadi-
taan toteuttamissuunnitelma, minké lisaksi tarkoitus on laatia lastensuojelun laatusuositus.

Lausunnossa mainittu suunnitelma ja suositus on julkaistu vuoden 2014 aikana.
Valtiovarainministerid on todennut lausunnossaan, ettd aluehallintovirastojen ohjaus tapahtuu

valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osaston ja toiminnallisesta ohjauksesta vastaa-
vien ministerididen ja keskushallinnon virastojen yhteistyona. Aluehallintovirastoille on laadit-
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tu hallituskaudeksi 2012-2015 yhteinen strategia-asiakirja ja kullekin aluehallintovirastolle ja
Ahvenanmaan valtionvirastolle omat strategiset tulossopimukset. Lisdksi toiminnallisesta oh-
jauksesta vastaavat tahot voivat laatia aluehallintovirastoille toiminnalliset tulossopimukset.

Valtiovarainministerion lausunnon mukaan aluehallinnon uudistuksessa muodostetulle aluehal-
linnon kokonaisuudelle osoitetut resurssit ovat uudistuksen seurauksena kaventuneet, kun ti-
lannetta verrataan uudistusta edeltdneeseen aikaan ja vastaavaan aluehallinnon kokonaisuuteen.
Lausunnossa on todettu, ettd aluehallintovirastot aloittivat toimintansa vuoden 2010 alussa noin
3,8 miljoonaa euroa pienemmalld rahoituksella kuin vastaava aluehallinnon kokonaisuus vuon-
na 2009. Vuosien 2011 ja 2012 talousarvioissa aluehallintovirastojen toimintamenomomentille
osoitetut toimintamenolisdykset ja vuosien 2010 ja 2011 lisatalousarviot ovat vuosia 2010-
2012 koskien korvanneet ndma menetykset noin 90-prosenttisesti. Julkisen talouden tilasta joh-
tuen aluehallintovirastojen toimintamenoihin on toistuvasti kohdennettu toimintamenojen leik-
kauksia.

Lausunnon mukaan aluehallintovirastojen toiminnan rahoituksen ongelmana on ollut, etta noin
% t&std korvaavasta rahoituksesta on otettu lisatalousarvioissa eikd se siten ole ollut pysyvaa
valtiontalouden kehyspaatoksessa ja seuraavien vuosien talousarvioissa huomioitavaa rahoitus-
ta. Aluehallintovirastot ovat menokehyksessa pysymiseksi harjoittaneet erittdin pidattyvaa rek-
rytointipolitiikkaa ja virastot ovat myos saaneet sééstoja aikaan toimitilakuluissa ja karsineet
muita toiminnan kuluja. Toimenpiteistd huolimatta yhdessa tuottavuuskehyksista ja muista
toimintamenovéhennyksista johtuvien méérarahaleikkausten kanssa edellda mainittu mééraraha-
tason lahtokohtainen lasku vuosien 2009 ja 2010 talousarvioiden vélilla on tarkoittanut sité,
ettd aluehallintovirastojen toiminta on ollut jatkuvasti niin alirahoitettua, ettd vasta lisatalous-
arviot ovat saasténeet virastot lomautuksilta ja irtisanomisilta. Maararahatilanteen niukkuus on
hidastanut my6s aluehallintovirastojen toiminnan kehittdmista. Vuoden 2012 kolmannessa lisa-
talousarviossa ja vuoden 2013 talousarvioesityksessé aluehallintovirastoille kohdistettiin lis&-
méaéraraha toiminnan turvaamiseen. Valtiontalouden kehyspédatdksessa vuosille 2014-2017
aluehallintovirastojen toimintamenomomentille osoitettiin vuosittainen 1,725 miljoonan euron
lisdys sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta- sek& ympaéristOlupatehtdvien resurssien vahvis-
tamiseen. Kyseinen maarérahalisdys on huomioitu aluehallintovirastojen tulosohjauksessa si-
ten, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon sekd ymparistdlupatehtévien henkilotyovuosiresurssit
aluehallintovirastoissa sailytetddn vuoden 2013 tasolla. Lisamé&&rdraha on lausunnon mukaan
tarkoittanut tuottavuusohjelmasta periytyvien sekd muiden aluehallintoviraston toiminta-
menomomentille tehtyjen méaararahavédhennysten jattdmista toteuttamatta sosiaali- ja tervey-
denhuollon sek& ympéristélupatehtdvien osalta vuodesta 2013 lukien. Maaréarahalisayksista
huolimatta aluehallintovirastot ovat joutuneet ja joutuvat toimimaan maararahojen niukkuuden
vuoksi pienemmalla henkilostomaaralla kuin tuottavuusohjelman mukaiset henkilostokehykset
sallisivat. Lausunnon mukaan aluehallintovirastojen toimintamenomomentille kohdennettiin
tuottavuusohjelmassa vuosille 2010-2015 148 henkilotyévuoden vahentdmistarvetta vastaava
maéararahaleikkaus. Henkilotyovuosien vahentamistarve vuosina 2010-2015 vuoden 2010 alun
tilanteeseen verrattuna on noin 17 %.

Lausunnon mukaan aluehallintovirastojen toiminnan tavoitteena on painopisteen siirtdminen
etukéateisvalvontaan ja ennalta ehkéisevaan ohjaukseen, mutta siihen ei ole viela péaasty. Véhe-
nevien voimavarojen ja lisdéntyneiden tehtdvien tilanteessa toimintaedellytysten turvaaminen
ohjaus- ja valvontatoiminnalle ja ennaltaehkdisevélle ohjaukselle edellyttdé kanteluiden maaran
vahentamistd, asioiden siirtdmista ensisijaisesti muistutusmenettelyssa kasiteltdvaksi seka ké-
sittely- ja toimintaprosessien tehostamista.
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Lausunnossa on todettu, ettd aluehallintovirastojen tulosohjauksessa on kayt0ssé resurssimitta-
risto, jonka avulla tasataan virastoilla kdytdssa olevia henkilostoresursseja. Aluehallintovirasto-
jen henkilostovoimavaroja on saatu tasattua, mutta edelleen tehtdvamaarat huomioiden Etela-
Suomen aluehallintovirastolla on resurssivajetta suhteessa muihin aluehallintovirastoihin. Lau-
sunnon mukaan valtiovarainministerio on pyrkinyt ja pyrkii monin eri keinoin niin lainsaadan-
t0a kuin toimintaa ja toimintaprosesseja kehittdmalla turvaamaan aluehallintovirastojen laki-
sdateisten tehtdvien hoitamisen. Lausunnossa on viitattu hallintolain muutokseen, joka koskee
kantelua koskevien sd&nndsten muuttamista, ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain muutokseen, joka koskee muistutusmenettelyd koskevia saédnnoksid. Edelleen
lausunnossa on viitattu aluehallintovirastoista annetun lain muutokseen, jolla mahdollistetaan
joustavampi resurssien kayttd aluehallintovirastojen vélilla esimerkiksi kasittelyruuhka- tai eri-
tyisasiantuntemusta vaativissa tilanteissa.

Valtiovarainministerion lausunnon mukaan se on kdynnistanyt projektin aluehallintovirastojen
hallinnollisten tehtavien kokoamiseksi vuoden 2015 alusta lukien. Tavoitteena on vahentda
henkilostotarvetta hallinnollisissa tehtdvissa ja yhtendistdd toimintaa palvelujen laatu ja saata-
vuus turvaten. Lausunnon mukaan tdma mahdollistaa resurssien osoittamisen substanssitehté-
viin. Lausunnon mukaan aluehallintovirastot kehittavat lupa- ja valvonta- sek& kantelujen k&-
sittelyprosessejaan. Valtakunnallisessa lupa- ja valvontaprosessien kehittdmishankkeessa on
tavoitteena tehostaa ja yhdenmukaistaa virastojen lupa- ja valvontaprosesseja.

Oikeusohjeet ja strategia-asiakirja

Perustuslain 6 8:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Pykalan
2 momentin mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuo-
len, ian, alkuperén, Kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu-
den tai muun henkiloon liittyvén syyn perusteella.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elamén edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttaméattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pyké-
lan 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saade-
taan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd vaeston terveyttd. Julkisen
vallan on myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa viranomaisessa

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

Aluehallintovirastoista annetun lain 2 8:n mukaan aluehallintovirastot edistavat alueellista yh-
denvertaisuutta hoitamalla lainsdaddnndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtévia alueilla.

Sosiaalihuoltolain 3 §&:n 2 momentin mukaan aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 8:ssa sdadetaan asiakkaan oi-
keudesta laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Pyké&ldn 1 momentin mu-
kaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
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ja hyvaa kohtelua ilman syrjint4é. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan lou-
kata seka ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Pyké&lan 2 momentin mu-
kaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka hanen &idinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Lastensuojelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 4 8:n 1 momentin mukaan lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon lapsen etu.

Lastensuojelulain 79 8:n 1 momentin mukaan lapsen sijoittaneen kunnan tehtdavané on valvoa,
ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu tdmén lain mukaisesti ja lapsi saa
sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b 8:n
mukaisesti jérjestettdva. Pyké&ldn 2 momentin mukaan sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat
lisdksi sijoituskunta ja aluehallintovirasto. Pykalan 3 momentin mukaan jos lapsen sijoittanut
kunta havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai puutteita, jotka voivat
vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee salassapitovelvoitteiden esté-
maétta ilmoittaa asiasta viipymaétta 2 momentissa tarkoitetuille sijoituskunnalle ja aluehallintovi-
rastolle seké tiedossaan oleville muille lapsia samaan sijaishuoltopaikkaan sijoittaneille kunnil-
le.

Lastensuojelulain 80 §:n 1 momentin mukaan aluehallintoviraston on seurattava lastensuojelu-
laitosten toimintaa 79 §:ssd sdddetyn lisaksi omasta aloitteestaan tapahtuvien tarkastuskayntien
avulla ja erityisesti valvottava tdman lain 11 luvun nojalla tapahtuvaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoa lastensuojelulaitoksissa. Aluehallintovirasto voi valvontaa toteuttaessaan varata lapsel-
le tilaisuuden luottamukselliseen keskusteluun aluehallintoviraston edustajan kanssa.

Lastensuojelulain 80 §:n 2 momentin mukaan yksityisen palvelun tuottajan, joka jatkuvasti lii-
ke- tai ammattitoimintaa harjoittamalla antaa ymparivuorokautisia lastensuojelun palveluja, on
saatava yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 7 §:ssé tarkoitettu lupa ennen
toiminnan aloittamista, laajentamista ja olennaista muuttamista. Luvan hakemisesta ja myon-
tamisestd sekd yksityisen toimintayksikon valvonnasta saddetd&dn mainitussa laissa.

Edelld mainittua lupaa haetaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 8 8:n 1 momentin
mukaan silta aluehallintovirastolta, jonka toimialueella palveluja tuotetaan. Lain 9 8:n 1 mo-
mentin mukaan edelld 4 8:ssé tarkoitettujen toimintaedellytysten varmistamiseksi aluehallinto-
viraston on tarkastettava ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja antava toimintayksikkd mah-
dollisimman pian sen jalkeen, kun toiminnan aloittamista tai muuttamista koskeva lupahake-
mus on tullut vireille aluehallintovirastossa. Lisaksi aluehallintoviraston on Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontaviraston pyynndsta tarkastettava sellainen toimintayksikko, jota kos-
keva lupahakemus on tullut vireille Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa.

Sosiaalihuoltolain 3 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja val-
vonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle. Aluehallintovirastoista annetun lain 10 8:n
1 momentin mukaan sosiaali- ja terveysministerié ohjaa omalla toimialallaan aluehallintoviras-
tojen toimintaa (toiminnallinen ohjaus).

Aluehallintovirastoista annetun lain 7 §:n mukaan aluehallintovirastojen yleishallinnollinen
ohjaus kuuluu valtiovarainministeriolle. Lain 8 §:n 2 momentin mukaan valtiovarainministerio
laatii yhdessa 10 §:ss& mainittujen ministerididen tai keskushallinnon virastojen sekéa yhteis-
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tyossé aluehallintovirastojen ja tarvittavin osin maakunnan liittojen kanssa strategia-asiakirjan
ja strategiset tulostavoiteasiakirjat aluehallintovirastoille.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa 2012-2015, joka sisdltdd virastojen tavoitteet ky-
seisille vuosille, on todettu muun muassa, ettd aluehallintovirastot varmistavat vaeston perus-
oikeuksien sek& asiakasturvallisuuden valvomalla palvelurakenteen toimivuutta. Asiakirjan
mukaan aluehallintovirastot tarjoavat alueellista informaatio-ohjausta seké koulutus- ja koordi-
naatiotukea sosiaali- ja terveydenhuollon ehkaisevén tyon hyvien ké&ytantdjen tunnetuksi teke-
misesséd. Aluehallintovirastot ennaltaehkaisevét syrjaytymistd muun muassa seuraamalla pe-
ruspalvelujen saatavuutta seka taydennyskoulutuksen ja informaatio-ohjauksen kautta. Mielen-
terveys- ja paihdety6 sekd lastensuojelu ovat tarked osa paikallista hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyotd, jossa ennaltaehkdisevan toiminnan merkitys korostuu. Edelleen asiakirjassa on
todettu, ettd aluehallintovirasto edistdd kansalaisten oikeusturvan toteutumista muun muassa
laillisuusvalvontaviranomaisena ja tehtavaan liittyvalla informaatio-ohjauksella seka aktiivisel-
la yhteisty6lla palveluntuottajien ja valvonnan kohteiden kanssa. Valvonnassa Kiinnitetaan eri-
tyistd huomiota ennalta ehkdisevan toiminnan vahvistamiseen. Asiakirjan mukaan valvontaa
tehostetaan ja yhdenmukaistetaan.

Arviointi

Aluehallintovirastojen tehtdvané on hoitaa sosiaalihuollon suunnittelu-, ohjaus- ja valvontateh-
tavia toimialueellaan. Tehtavassdan niiden tulee edistdd yhdenvertaisuutta alueellaan. Julkisen
vallan edustajana niiden tulee turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Lastensuojelulaissa on lisaksi erityissddnnoksia aluehallintoviraston tehtdvista. Niiden perus-
teella aluehallintovirastojen on valvottava sijaishuoltopaikkojen toimintaa ja seurattava lasten-
suojelulaitosten toimintaa tekemalld niihin omasta aloitteesta tarkastuskaynteja seka erityisesti
valvottava rajoitustoimenpiteiden kayttoa laitoksissa. Lastensuojelulain mukaan aluehallintovi-
rastot voivat valvontaa toteuttaessaan kuulla laitoksissa olevia lapsia. Edelleen aluehallintovi-
rastot hoitavat osaltaan yksityisten lastensuojelulaitosten lupa-asioita koskevia tehtavia.

Laillisuusvalvojan ndkdkulmasta tdssa omassa aloitteessa on ensisijaisesti kysymys lastensuo-
jelun asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta. Oleellinen kysymys on, pystyvatko aluehallinto-
virastot toteuttamaan tavoitteen ennalta ehkéisevasta ja ennakollisesta ohjaus- ja valvontatoi-
minnasta niin, ettd sill4 edistetddn yhdenvertaisuutta ja turvataan sosiaalihuollon asiakkaan se-
k& perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen lastensuojelussa.

Julkisen tehtdvan hoitamisen on etenkin silloin, kun siihen siséltyy julkisen vallan kéyttod, ol-
tava riittdvan valvottua. Silloin kun toiminta kohdistuu erityisen haavoittuvassa asemassa ole-
viin henkildihin kuten lapsiin, on valvonnan oltava sitékin kattavampaa. Lastensuojelun asiak-
kaana oleva lapsi ei kykene samalla tavalla kuin aikuinen valvomaan oikeuksiaan. Lisaksi las-
tensuojelussa voidaan puuttua syvastikin lasten perusoikeuksiin. Tama asettaa lastensuojelun
toteuttamiselle, mutta myds toiminnan ohjaukselle ja valvonnalle korkeat laatuvaatimukset.

Ohjauksen ja valvonnan laatua voidaan arvioida ainakin siitd ldhtokohdasta, miten oikea-
aikaista, kattavaa ja perusteellista se on. Oikea-aikaisella toiminnalla pystytdan vaikuttamaan
toimintaan jo ennakolta ja puuttumaan syntyneisiin ongelmiin ripeésti. Ennakollisella valvon-
nalla ja ohjauksella voidaan ehkaistd ongelmia ja vaikuttaa siten jalkikateisen valvonnan tar-
peeseen. Kattava valvonta- ja ohjaustoiminta lisda asiakkaiden yhdenvertaisuutta, kun eri toi-
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mijat saavat ohjausta yhtdlailla ja niiden toiminta tulee sadnnéllisesti arvioiduksi. Perusteelli-
nen valvonta voidaan toteuttaa sen vaatimalla tarkkuudella ja huolellisuudella.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa on erityisesti painotettu ennalta ehkaisevan toi-
minnan tukemisen tarkeytta. Tavoite ennakollisesta valvonnasta ja ohjauksesta on lastensuoje-
lun asiakkaiden oikeuksien toteutumisen kannalta oikea.

Kéaytettdvissa olevista tiedoista ilmenee, ettd aluehallintovirastot eivat kykene riittdvasti anta-
maan ennakollista ohjausta ja jarjestaméan koulutus- ja yhteistyotilaisuuksia lastensuojelun
toimijoiden kanssa, vaikka niille olisi tarvetta. Virastojen lausunnoista ilmenee, etté niiden las-
tensuojelua tyollistavat paljon yhteydenotot kuntien lastensuojelun tydntekijoilta. Vaikuttaakin
silté, ettd aluehallintojen resursseja kuluu yksittéisissa tilanteissa annettavaan ohjaukseen.

Aluehallintovirastojen tehtdvand on valvoa sijaishuoltopaikkojen ja lastensuojelulaitosten toi-
mintaa ja tehd& lastensuojelulaitoksiin oma-aloitteisia tarkastuksia. Aluehallintovirastojen lau-
suntojen perusteella lastensuojelulaitosten valvonta tapahtuu suurimmaksi osaksi jalkikéateen ja
perustuu epakohtailmoituksiin tai kanteluihin ja oma-aloitteinen, suunnitelmallinen ja ennakol-
linen tarkastustoiminta on vahdaista. Lausunnoista ilmenee aluehallintovirastojen huoli siitg, etta
lastensuojelun toimintayksikoiden tarkastukset jadvat pintapuolisiksi eikd lapsen etu toteudu
niissa riittavasti. Kunnallisten lastensuojeluyksikdiden valvonta on saatujen tietojen mukaan
vield vahdisempé&é kuin yksityisten. Osassa valvottavista kohteista ei ole voitu kdyda vuosiin ja
virastoissa on huoli yksikoistg, joista ei ole saatu pitkaan aikaan mitéén tietoa. Kaikki aluehal-
lintovirastot eivat kykene saavuttamaan lastensuojelulaitosten tarkastamiselle tulostavoitteeksi
asetettua vuosittaista tarkastustavoitetta ja tavoitteen saavuttaminen voi edellyttdd tinkimista
muiden kohteiden valvonnasta. Huolestuttavaa aluehallintovirastojen lausunnoissa on myos se,
ettd aluehallintovirastot eivét valvontakdynneilld&dn kykene riittdvasti kuulemaan lastensuojelu-
laitoksissa olevia lapsia. Kuitenkin juuri sitd kautta valvonnassa saataisiin ensikdden tietoa
esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden k&ytdsta, mutta myds muuten toiminnasta ja mahdollisista
ongelmista.

Aluehallintovirastojen erityisend tehtavané on valvoa lapsiin kohdistuvien rajoitustoimenpitei-
den ja siis heidan perusoikeuksiinsa puuttuvien toimenpiteiden kaytt6a lastensuojelun toimin-
tayksikoissg, joita on satoja. Etela-Suomen aluehallintoviraston lausunnon mukaan rajoitustoi-
menpiteiden kayttoa koskeva valvonta on riittdmatonta ja kunnallisten yksikdiden osalta lahes
olematonta. Kuitenkin rajoitustoimenpiteiden kaytdssd on havaittu ongelmia. Muun muassa
Valviran julkaisussa Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan havaintoja (10.11.2014) on todet-
tu, ettd lastensuojelun toimintayksikoissa ei aina tunneta rajoitustoimenpiteitd koskevia sdan-
noksia ja nayttaa siltd, ettd kaikissa lastensuojeluyksikdissé ei osata tehdd eroa lastensuojelu-
lain mukaisten rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuksellisten keinojen valilla.

Aluehallintovirastojen kéasittelemien lastensuojelua koskevien kanteluiden keskimaaraiset ka-
sittelyajat vaihtelevat virastoittain. Toiset virastot paasevat tavoiteaikaan, kun taas toisissa ké-
sittelyajat ovat kohtuuttoman pitkié ja kanteluruuhkia joudutaan purkamaan projekteina. Kante-
lujen kasittelyajoissa ndkyvét herkasti resursseissa tapahtuvat muutokset.

Tehtavien hoidon asianmukaisuutta voidaan tarkastella siitd ndkokulmasta, kuinka taho, jonka
velvollisuutena tehtdvan hoitaminen on, kokee suoriutuvansa velvoitteistaan. Aluehallintovi-
rastojen lausuntojen perusteella niiden ndkemys edellytyksistddn suoriutua lakisaateisista vel-
voitteistaan vaihtelee jonkin verran. Lausunnoista vélittyy kuitenkin yhteinen huoli siité, etta
resurssit eivat riitd tehtdvan hoitamiseen riittdvan oikea-aikaisesti, kattavasti ja perusteellisesti.
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Laillisuusvalvojan ndkdkulmasta asiassa on kysymys my6s viranomaisen ja yksittaisten virka-
miesten velvollisuuksien hoitamisesta ja virkamiesten oikeusturvasta. Tdmé& oma aloite l4hti
siité, ettd aluehallintovirasto ei kyennyt toimittamaan apulaisoikeuskanslerin pyytdmaa selvi-
tystd ja lausuntoa kohtuullisessa ajassa. Viranomaisten oikeuskanslerille antamissa selvityksis-
s& todetaan usein resurssien riittamattomyys syyksi tapahtuneisiin laiminlyonteihin tai virhei-
siin. Oikeuskanslerin tehtdavéana ei ole vahtia viranomaisten resurssien riittdvyytta eika resurs-
sien kohdentaminen ja jakaminen ole varsinaisesti laillisuusvalvonnallinen kysymys. Y limpien
laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kuitenkin myos todettu, ettd resurssien vahaisyys ei ole kel-
vollinen selitys virkavelvollisuuksien laiminlyénnille. Ei ole kohtuullista ulottaa laillisuusval-
vonnallista arviointia vain yksittaiseen virkamieheen tai viranomaiseen, mikali lakisaateisten
velvollisuuksien hoitaminen on vaikeutunut tai kdynyt jopa mahdottomaksi selkedsti aliresurs-
soinnin vuoksi. Silloin ei laillisuusvalvonnassakaan voida ohittaa kysymysta resursseista.
Muussa tapauksessa laillisuusvalvonta kay tehottomaksi.

Sosiaali- ja terveysministerid seka valtiovarainministerid ovat lausunnoissaan tuoneet esille
keinoja, miten ne ovat pyrkineet varmistamaan sen, ettd aluehallintovirastot kykenevét hoita-
maan lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtdvansa. Keskeisend keinona néyttéa olevan toimin-
tatapojen ja prosessien kehittaminen.

Valtiovarainministerid on todennut lausunnossaan pyrkivansé turvaamaan aluehallintovirasto-
jen toiminnan lainsdadantdd ja toimintaa sekd toimintaprosesseja kehittdmalla. Ministerid on
viitannut muun muassa hallintolain muutokseen, joka koskee kantelujen késittelyd. Kyseisen
hallintolain 8 a luvussa olevan saantelyn tarkoituksena on liséta harkintavaltaa ja joustavuutta
kanteluiden kasittelyssd, minka seurauksena kanteluja kasittelevat viranomaiset voivat vaikut-
taa resurssiensa kayttoon ja valvontatoimiensa suuntaamiseen paremmin. Kyseiset sdadnnokset
ovat tulleet voimaan 1.9.2014.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muistutusmenettelyd koskeva
pykédld on muutettu ja lakiin on lisdtty uusi kantelun késittelyd sosiaalihuollossa koskeva
23 a §. Muutosta koskevan hallituksen esityksen (HE 185/2014 vp) mukaan kyseisilla séannok-
silla vahvistetaan muistutusmenettelyd ensisijaisena keinona kanteluun nahden ja mahdolliste-
taan valvontaviranomaiselle tehdyn kantelun siirtdminen k&siteltdvaksi asianomaisessa toimin-
tayksikdssd muistutusmenettelyssd. Tarkoitus on vaikuttaa aluehallintovirastojen ja Valviran
késittelemien kanteluasioiden maaréén, jotta ndmé voisivat suunnata valvontatoimintaansa te-
hokkaammin. Muutos on tullut voimaan 1.1.2015. Muutoksen vaikuttavuus edellyttdd muun
muassa, ettd muistutuksia késittelevilla tahoilla on muistutusten asianmukaiseen késittelyyn
riittdvat resurssit.

Aluehallintovirastoista annettuun lakiin on lisatty uusi 6 a §, jonka perusteella aluehallintovi-
raston virkamies voidaan asettaa tilapéisesti toisen aluehallintoviraston kaytettavéksi. Muutosta
koskevan hallituksen esityksen (HE 114/2013 vp) mukaan esityksen tavoitteena on mahdollis-
taa aluehallintovirastojen henkildstoresurssien nykyista joustavampi ja tehokkaampi kéytto eri-
tyisasiantuntemusta vaativien hallintoasioiden kéasittelyssa sek& tilapaisten ruuhkatilanteiden
purkamisessa. Muutos on tullut voimaan 1.1.2014. Aluehallintovirastoilta saatujen tietojen
mukaan saannosta ei ole vuoden 2014 aikana sovellettu lastensuojelutehtévien hoitamiseen.
Lounais-Suomen aluehallintoviraston mukaan sdédnnosta on haasteellista soveltaa lastensuoje-
lutehtdvissd, koska lastensuojeluasiat edellyttdvat moniammatillista osaamista, juristityotd ja
lastensuojelun syvad ammatillista osaamista, jota ei ole vapaana aluehallintovirastoissa. L&nsi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on todennut, ettd sill4 ei ole resursseja, joita se voisi antaa
toisen aluehallintoviraston kayttoon.
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Edell selostettujen lainmuutosten vaikutuksista aluehallintovirastojen toimintaan ei ole viel&
pidemmaélté ajalta tietoa. Vaikka kyseisia muutoksia voidaan pitd4d kannatettavina, ei pelkka
paperilla tapahtuva saddosmuutos ole riittdva. Sosiaali- ja terveysministerion sekd valtiova-
rainministerion tulisikin seurata tarkasti, saavutetaanko lainmuutoksilla niill& tavoiteltuja vai-
kutuksia.

Aluehallintovirastoilta saatujen tietojen mukaan niiden lastensuojelun tehtaviin kaytettavissa
olevat vakituiset henkiloresurssit talla hetkelld koko maassa ovat noin 8 henkilotyévuotta. Ti-
lanteessa, jossa resurssit ovat niukat, on toiminnan suunnittelu ja kehittdminen ensiarvoisen
tarkedd. Ohjauksen ja valvonnan tehostamiseksi tarpeelliset organisatoriset muutokset ja toi-
mintatapojen kehittdminen ovat siksi perusteltuja. Saaduista tiedoista ilmenee, etta sellaisia on
tehty ja niit4 on tekeilld. Lastensuojelun toteuttaminen samoin kuin toiminnan ohjaus ja val-
vonta on kuitenkin ndhdéakseni hyvin tydvoimavaltaista toimintaa, jolloin toiminnan tehostami-
nen toiminta-tapojen kehittdmiselld ja vastaavilla jarjestelyilld on mahdollista vain rajallisesti.
Aluehallintovirastojen lausunnoista kaykin ilmi, ettd ne kokevat toiden maaran ja laadun seka
henkilostovoimavarojen valilla olevan sellaisen epésuhdan, ett4 sitd ei voida pelkastadan edelld
mainituilla keinoilla ratkaista.

Aluehallintovirastojen lausunnoista ilmeni arvostelua aluehallintovirastojen toiminnan ja tulok-
sen mittaamisen valineisiin. Kaytettyjen mittareiden ei ole katsottu olevan toimivia eika niilla
ole katsottu saatavan kokonaiskuvaa toiminnasta. Kuitenkin ndilla tiedoilla tehdaan toimintaa
koskevia paatoksid. Sen vuoksi tiedon tulisi olla luotettavaa ja todellisuutta kuvaavaa. Onkin
syytd pohtia ndiden mittareiden toimivuutta toiminnan arvioinnissa ja niilla saatujen tietojen
luotettavuutta paatoksenteossa.

Aluehallintovirastoilta saaduissa tiedoissa tuli esille henkilostérakenteeseen liittyvat ongelmat,
kuten henkilostorakenteen joustamattomuus ja vinoutuminen sekd virkamiesten rekrytointia
koskevat ongelmat. Esille tulivat rekrytointikiellot sek& pitkatkin valiajat, jotka syntyvat, kun
lahtevan virkamiehen tilalle ei voida rekrytoida uutta virkamiesté sujuvasti. Lastensuojelun oh-
jaus ja valvonta on vaativa substanssiosaamista edellyttava tehtdva, jossa kertyva tietotaito tuli-
Si pystya sujuvasti siirtdmaan eteenpdin. Sen vuoksi olisi mielestani syyta harkita, kuinka rek-
rytointikdytdnnot saataisiin sellaisiksi, ettd niiden vuoksi ei syntyisi jo muutenkin niukkoihin
resursseihin lisdvajausta ja ettd tyossa syntynyt tietotaito voitaisiin siirtdd eteenpéin ja hyodyn-
td4 mahdollisimman tehokkaasti. Henkilostorakennetta koskevat kysymykset tulisi ottaa tarkas-
teluun ja selvittad, vastaako rakenne aluehallintovirastojen tarvetta.

Saatujen tietojen mukaan esimerkiksi Eteld-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
ovat saaneet liséresursseja kanteluruuhkien purkamista varten. Myds Lounais-Suomen aluehal-
lintovirasto oli vuoden 2014 aikana saanut maaraajaksi lisaresurssin lastensuojelutehtaviin. On
hyvd, etté lisdresursseja on myonnetty, mutta toiminnan tehokkuuden kannalta ei voida pitaa
perusteltuna, ettd lisdresursseja on saatavissa vasta sitten, kun tehtdvat ovat jo ruuhkautuneet.
Asioiden kasittelyn pitkittyminen jo itsessédén aiheuttaa oikeudenloukkauksia. Aluehallintovi-
rastoista saaduista tiedoista ilmenee selked huoli tulevaisuudesta sen jalkeen, kun maaraaikaista
lisdresurssia ei endd ole. Laadukas ohjaus ja valvonta edellyttdvét toiminnan jatkuvuuden tur-
vaamista. Ohjaus- ja valvontatoiminnan pitkajanteisen suunnittelun ja kehittdmisen kannalta on
valttaméatontd, ettd aluehallintovirastojen rahoitus ja resurssit ovat tiedossa mahdollisimman
pitkalle eteenpdin.

Aluehallintovirastojen lausunnoista tuli yhdensuuntaisesti esiin, ettd resurssien véhaisyys on
koko sosiaalihuollon valvontaa ja ohjausta koskeva ongelma. Kun tallaisessa tilanteessa Kiinni-
tetddn huomiota yhteen ongelmakohtaan, siirtyy huomio pois toisesta. Muun muassa Ita-

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAYNTIOSOITE Snellmaninkatu 1 A, Helsinki . PuHELIN 029516001 E-MAIL etunimi.sukunimi@okuv.fi
Postiosoite PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09 160 23975 INTERNET www.okv.fi



18/19

Suomen aluehallintoviraston lausunnosta ilmeni, ettd kun virasto priorisoi lastensuojeluyksi-
koiden valvonnan ja saavutti siing tulostavoitteensa, se joutui samalla jattdméén muiden sosiaa-
lihuollon yksikdiden valvontaa vahemmalle. Kuitenkin samalla tavalla kuin lastensuojelussa on
esimerkiksi kehitysvammaisten huollossa ja sitd antavissa yksikoissé asiakkaita, jotka eivéat
valttamatta kykene itse valvomaan oikeuksiaan. Valvonnan keskittyminen ja huomion kiinnit-
tyminen yht&élle ei saisi viedd huomiota ja resursseja toisaalta.

Lastensuojelun asiakasmadrat ovat kasvaneet useiden vuosien ajan, mika rasittaa kuntien ja
kuntien yhteistoiminta-alueiden niukkoja lastensuojelutydn resursseja. Resurssien véhaisyys
perustason lastensuojelutydssa vaikuttaa puolestaan aluehallintovirastojen lastensuojelun teh-
taviin varattujen resurssien kayttdon ja kohdentamiseen. Puuttumalla perustason ongelmaan
voitaisiin vaikuttaa ohjauksen ja valvonnan resurssiongelmaan myos aluehallintovirastoissa.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Vaikka lastensuojelun konkreettinen toteuttaminen on kuntien vastuulla, on aluehallintoviras-
toilla tarked tehtdva lastensuojelun asiakkaiden oikeuksien turvaamisessa toiminnan laillisuus-
valvonnassa. Tavoitteena on, ettd aluehallintovirastojen ohjaus ja valvonta olisi ennaltaehkai-
sevad ja ennakollista. Tahén aluehallintovirastot eivat ole kuitenkaan toiminnassaan paasseet,
vaan niiden toiminta on reaktiivista ja kanteluihin sekd epékohtailmoituksiin perustuvaa sek&
riittaméatontakin. Kanteluihin ja epakohtailmoituksiin liittyvissa tilanteissa on jo kysymys siité,
ettd lastensuojelun asiakkaan oikeuksia on voitu loukata, miké tilanne olisi kenties voitu enna-
kollisella ohjauksella ja valvonnalla vélttaa. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia seka perus- ja
ihmisoikeuksia toteuttaa parhaiten se, ettd oikeuksien loukkaukset pyritddn ehkaisemaan.

Saamieni tietojen perusteella aluehallintovirastojen lastensuojelun ohjaus- ja valvontatehtdviin
kéytettavissa olevat resurssit ovat erittdin niukat. Ohuiden resurssien vuoksi pienemmatkin
muutokset niissa heijastuvat nopeasti toimintaan esimerkiksi pidentamalla kasittelyaikoja. Vi-
rastojen lausunnoista ilmenee selked huoli siitd, ettd resurssit eivat riita velvoitteiden suoritta-
miseen oikea-aikaisesti, kattavasti ja riittavan perusteellisesti.

Viranomaisten ja virkamiesten tehtdvana on hoitaa niille kuuluvat lakisaateiset tehtavéat. Tehta-
vid ei voi laiminlyddé sen vuoksi, ettd resurssit eivét ole riittavat. Ylimpéna laillisuusvalvojana
tehtévéni on valvoa, ettd viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuu-
tensa. Naiden velvollisuuksien toteuttamiseen on oltava riittdvat resurssit.

Sosiaali- ja terveysministerio seka valtiovarainministerio ovat esittdneet toimenpiteitd, joilla ne
pyrkivat vaikuttamaan siihen, ettd aluehallintovirastot kykenevat hoitamaan lastensuojelun oh-
jaukseen ja valvontaan liittyvat tehtdvansa lain- ja asianmukaisesti. Useiden lausunnoissa esi-
tettyjen keinojen vaikutukset jadvat nahtavaksi tulevaisuudessa.

Asiassa ilmi tulleiden huolestuttavien seikkojen vuoksi kiinnitan sosiaali- ja terveysministerion
seka valtiovarainministerion vakavaa huomiota edelld Arviointi -kohdassa esittdmiini ndkokoh-
tiin ja totean, ettd ministerididen tulee aluehallintovirastojen toiminnallisesta ja yleishallinnol-
lisesta ohjauksesta vastaavina ministeridind seurata esittdmienséd toimenpiteiden vaikutuksia
aluehallintovirastojen kykyyn suoriutua velvoitteistaan. Miké&li toimenpiteet osoittautuvat riit-
tamattomiksi ja muutenkin, miké&li aihetta on, tulee ministerididen ryhtyé tarpeellisiin muihin
toimenpiteisiin mukaan lukien lisdresurssien osoittaminen, sen varmistamiseksi, ettd aluehal-
lintovirastot voivat hoitaa lailla sd&detyt lastensuojelun ohjauksen ja valvonnan velvoitteensa
asian- ja lainmukaisesti.
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Pyydan sosiaali- ja terveysministeriota ja valtionvarainministeriditd ilmoittamaan minulle vuo-
den 2015 loppuun mennessd, kuinka esitetyt keinot ovat vaikuttaneet aluehallintovirastojen las-

tensuojelun tehtavien hoitamiseen ja mitd mahdollisia muita keinoja on otettu kayttéon ja
kuinka ne ovat vaikuttaneet toimintaan.

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka

Esittelijineuvos Marjo Mustonen
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